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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es implementar la Metodologia de Disefio de
Proyectos de la Universidad Politécnica de Catalufia (MDP-UPC) en el proceso
de ensefianza-aprendizaje (PEA) en la asignatura Proyecto Integrador II que
se imparte en séptimo nivel de formacion de la Facultad de Ciencias
Informaticas (FACCI) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).
Aplicando la MDP-UPC, y aprovechando el uso de las tecnologias de
informacion y la comunicacion (TIC) permiten mejorar y actualizar el PEA de
los estudiantes, en el eje de formacién profesional se mejora las
competencias para el futuro desempefio laboral. Con el ejercicio profesional y
docente se interviene en el componente educativo articulando los contenidos
de estudio de las asignaturas de la carrera de Ingenieria en Sistemas en la
etapa de formacidn y en las unidades de competencia a nivel multi - inter y
transdisciplinar. Para ello, se analizan y debaten los resultados de aportes
cognitivos, habilidades y experticia empirica interactuando estudiantes-
docente. La MDP-UPC permite ir desde la identificaciéon del problema-
conflicto de un darea externa del contexto local, regional o nacional, que
requiere solucion, se articula verticalmente desde lo real a lo abstracto; por
lo tanto, es adecuada para el PEA puesto que fortalecera las competencias
profesionales y laborales mediante la triangulacién del sistema integrado
docencia-investigacion-vinculacidn relacionando los niveles de organizacidon
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curricular, nucleos estructurales y campos de formacién; sin embargo se
precisa de un monitoreo y evaluacién permanente para validar el progreso de
los logros de aprendizaje en la integracidn de saberes.

PALABRAS CLAVE: Gestion de proyectos; MDP-UPC; competencias
profesionales; competencias laborales.

UPDATE OF THE TEACHING-LEARNING METHODOLOGY IN THE
SUBJECT OF THE INTEGRATORY PROJECT II OF THE FACULTY OF
INFORMATION TECHNOLOGY

ABSTRACT

The objective of this work is to implement the Project Design Methodology of
the Polytechnic University of Catalonia (MDP-UPC) in the teaching-learning
process (PEA) in the subject Integrator II project that is taught in seventh
level of training of the Faculty of Computer Science (FACCI) of the Laica
University Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM). By applying the MDP-UPC, and
taking advantage of the use of information and communication technologies
(ICT) to improve and update the students' EAP, the competencies for future
job performance are improved in the vocational training area. With the
professional and teaching practice, the educational component is articulated
by articulating the study contents of the subjects of the Engineering Degree
in Systems in the training stage and in the units of competence at multi -
inter and transdisciplinary level. For this, the results of cognitive
contributions, skills and empirical expertise are analyzed and debated
interacting students-teacher. The MDP-UPC allows to go from the
identification of the problem-conflict of an external area of the local, regional
or national context, that requires solution, is articulated vertically from the
real to the abstract; therefore, it is adequate for the EAP, since it will
strengthen professional and labor competencies through the triangulation of
the integrated teaching-research-linkage system, relating levels of curricular
organization, structural nuclei and training fields; however, permanent
monitoring and evaluation is required to validate the progress of learning
achievements in the integration of knowledge.

KEYWORDS: Project management; MDP-UPC; professional skills;
competencies.

INTRODUCCION

La proyecciéon futura de la Educacion Superior con el enfoque por
competencias se basa en el pensamiento constructivista, se fortalece con las
TIC, e implica compartir informacién para construir e integrar el
conocimiento y posteriormente aplicarlo en el campo laboral. Bajo esta
perspectiva, el PEA se apoya en estrategias metodoldgicas pedagdgicas y
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técnicas, en la relacion docente-estudiante facilitando el aprendizaje
significativo y funcional (Alicante, L. G., 2011).

Por su parte, Alicante, L.G. (2011), expresa que la aplicacion de las
competencias en la Educacidon Superior se da basicamente por la pertinencia
de alinear la formacion profesional a la demanda del mercado laboral. Sin
embargo, esta formacion debe ser responsable con la filosofia de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) descritas en su mision y vision.

Para el caso especifico de la ULEAM, su misién establece: "“Formar
profesionales competentes y emprendedores desde lo académico, la
investigacion, y la vinculacion, que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de la sociedad”, y su vision contempla una "contribucion al desarrollo social,
cultural y productivo con profesionales éticos, creativos, cualificados y con
sentido de pertinencia.” (ULEAM, 2017).

En relacién a las ideas expuestas, es David McClelland profesor de Harvard,
consultor de recursos humanos y estudioso de la motivacion humana, en su
publicacion del afio 1973 en The American Psichologist un articulo (Testing
for Competence Than Intelligence) que debate la validez de la métrica
clasicas en relacidon a la aptitud e inteligencia para estimar el rendimiento
laboral, de alli nace el inicio de aplicacion de las competencias en el campo
laboral como apoyo a la gestion del talento humano en las organizaciones, y
posteriormente se incorpora en la formacidn técnica y universitaria.

No obstante, aproximadamente hace 12 afos, por beneficio econdmico y
educativo, se dio inicio a la interaccién practica educacidon-capacitacion en
base a las demandas laborales del sector productivo. Desde aquel tiempo la
educacién por competencias ha ocasionado polémicas entre los involucrados,
sin embargo, se generd un consenso de su aplicacion, puesto que permite
mejorar el desempefio laboral y de alli se ponga en practica los
conocimientos adquiridos (Larrain, A. M., & Gonzalez, L. E. , 2005).

Sin embargo, Larrain, A. M. et al. (2005), también consideran que, en las
IES, las competencias de egreso son diferentes a las competencias
profesionales. Sefialan, que la adquisicion del estandar de desempefio
adecuado es dificil en todas las competencias requeridas para un profesional,
por lo tanto, el estudiante al término de su carrera no contard con
competencias laborales especificas.

Dentro de este orden de ideas, la formacién académica universitaria combina
lo laboral con la educacion formal, se centra en el desarrollo del “ser” de
manera integral como sujeto social. Visto de esta forma las competencias
laborales garantizan parcialmente el desempeno del profesional.

Del mismo modo, con el proyecto Tuning también se aporta a esta linea de
investigacion (Gonzalez y Wagenaar, 2003). Con este programa se plantea
diferenciar las competencias genéricas y las especificas. De donde, las
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primeras son competencias que se ajustan a la mayoria de las profesiones
académicas cursadas vy tituladas en las IES. La relacion entre el desarrollo
personal y formativo en las IES requeriran algunos ajustes para su
adaptacion profesionalizante, misma que dependera de la demanda laboral
para que se incorporen a futuro en el rediseno curricular de las carreras.

De hecho, las competencias profesionales se establecen en base a las
funciones y responsabilidades asignadas para una practica o funcién
especifica. En conclusién, el perfil de egreso profesional se elabora desde la
perspectiva juridico y psicosociologico (Yaniz, C., 2008).

Finalmente, Yaniz, C., (2008) establece que el concepto de competencias a la
formacién universitaria, responde, por un lado, al acercamiento de las IES a
la sociedad y al contexto laboral. Por otro lado, se atiende a la demanda de
una ensefianza mas practica y util para los estudiantes.

En relacién a la Gestion de proyectos, existe una diversidad de autores que
describen aportes en su conceptualizacién, asi como también de su
importancia y utilidad en todos los campos laborales que implican desarrollar
actividades de organizacion y programacion, control de la ejecucidn y cierre
de un proyecto segun lo afirman (Jurado-Mufoz y Pardo-Calvache, 2013;
Rosales, R., 2013; Blanco Arbe, ]J. M., Usandizaga, I., & Jaime, A., 2014;
Estay-Niculcar, C., Garcia-Carrillo, A., Cisteré, J., Fernandez-Ros, J., &
Gracia, S., 2006; Oliver, J1., 2003; Merchan, L. 2002; Sanchez, N. 2007); a
esto agregar lo que enfatizan Organismos como el Project Management
Institute (PMI) o la International Project Management Association (IPMA),
quienes en sus Guias sobre Fundamentos de la Direccién de Proyectos (IPMA,
2014; PMI, 2014), coinciden con las competencias profesionales del director
de proyectos.

Ademas, como apoyo para ilustrar al lector es pertinente describir una
definicion particular de proyecto, “es un conjunto de macro procesos
coherentes, ldgicos, complejos interactivos y no iterativos, que tiene una
fecha de inicio y de terminacidon. Sus actividades interactivas, requieren de
una planificacidon y se deben realizar en base a unas especificaciones técnicas
determinadas, con un presupuesto preestablecido y una organizacion
temporal participativa de un equipo multidisciplinario en una unidad
ejecutora” (Bazurto-Roldan, J., 2016).

En otra dimensién de tedrica, Estay-Niculcar, C., Garcia-Carrillo, A., Cisterd,
J., Fernandez-Ros, J., & Gracia, S., (2006), consideran que actualmente no
debe desligarse la teoria de la practica, de esta manera no existira la
separacion entre las IES y el universo profesional. Aseveran que estas ideas
se fundamentan por experiencias del ejercicio docente en la asignatura
Gestidon de Proyectos Informaticos de la Carrera de Ingenieria Informatica de
Gestion de la Universidad Santa Maria de Chile - Campus Guayaquil, donde
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se pudo evidenciar la generacién de conocimientos con fines cientificos y
aplicados empleando practicas profesionales de gestidén de proyectos.

Ademas, Estay-Niculcar, C. et al. (2006), expresan que es pertinente
incorporar las TIC para fortalecer el PEA y para aprender a gestionar el
conocimiento en su futuro ejercicio profesional.

Finalmente, fundamentan que la formacién con gestién de proyectos permite
innovar los procesos metodoldgicos y sus resultados. Es decir, permite
mejorar la creatividad, el trabajo en equipo, la participaciéon social, la
difusidon tecnoldgica entre otros aspectos. No obstante, debe proyectarse
enfoques de gestion de la innovacion relacionando la investigacién-accidn
complementadas con practicas de gestiéon de proyectos. (Estay-Niculcar, C.,
Garcia-Carrillo, A., Cistero, J., Fernandez-Ros, J., & Gracia, S., 2006).

Por su parte Blanco, J. M., Jaime, A., Bermejo, M., & Usandizaga, I., (2014),
en su estudio “"desarrollo de las competencias asociadas a las asignaturas de
Gestion de Proyectos Informaticos de los Grados en Ingenieria Informatica
de la Universidad de La Rioja y de la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea”, destacan que el eje conductor de la asignatura esta
determinado por el desarrollo, progresivo e incremental de los proyectos. De
alli su primera aproximacién a las competencias contextuales, técnicas y de
comportamiento.

Ademas, Blanco, J. M., et al. (2014), finalizan indicando que la asignatura de
Gestion de Proyectos les permite a los estudiantes mejorar la capacidad de
desarrollo de una planificacién y gestién del proyecto informatico en un
entorno real.

Dentro de esta perspectiva, Jhones, A. R., Ciudad Ricardo, F., (2012)
establecen que no se ha alcanzado un progreso deseado en la formacion del
ingeniero en Ciencias Informaticas por no aplicar la gestion de proyectos.
Proponen que una solucién seria sistematizar los referentes tedrico
metodoldgicos de la gestion de proyectos como asignatura modelado
estratégicamente con didactica en la practica educativa.

Con el enfoque indicado, se prevé analizar las concepciones del PEA, cuyo
proceso debe tener un enfoque académico y racional de la educacién; donde
la actividad laboral-investigativa debe partir desde la identificacion del
problema a la busqueda de la solucién, y desde lo real a lo abstracto. Este
escenario permite concebir el fortalecimiento del PEA integrando la doctrina
de la gestion de proyectos. (Jhones, A. R., Ciudad Ricardo, F., 2012).

Por su parte Oliver, J., (2003), precisa que la actualizacidn de contenidos y
métodos de ensefianza en las titulaciones de informatica debe ser planificada
con enfoque de innovacion pedagodgica, puesto que los procesos formativos
son dinamicos. Enfatiza, que es pertinente utilizar métodos pedagdgicos y la
gestion de proyectos para que complementen los PEA.
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Ante esta situacién, en la actualidad los futuros profesionales de las ciencias
informatica, deberan de forma permanente tener formacién continua durante
su ejercicio profesional, puesto que deberan satisfacer las necesidades de la
demanda de la sociedad; sin embargo, en el interior de las IES,
generalmente no se tiene una visidn clara de cudles son esas necesidades.
(Oliver, 1., 2003).

Finalmente, Arrufat, M. J. G., Sanchez, V. G., & Santiuste, E. G., (2010),
establecen el importante rol de las IES en la dotacién de las TIC para la
interacciéon docente-estudiantes en desarrollo de las competencias para el
desempefio profesional y laboral cotidiano, de manera ética, dentro del
marco legal y con responsabilidad educativa.

DESARROLLO

Se precisa que en el PNVB del Ecuador se han identificado sectores
estratégicos, que incluyen 14 sectores productivos y 5 industrias, con los que
se inicia el cambio de la Matriz Productiva, de alli se prioriza el desarrollo de
las TIC (Software, hardware y servicios informaticos) como servicios de
interés publico. Considerando, que las TIC representan un eje transversal a
los multiples ambitos del accionar de la matriz productiva, tales como: el
empresarial, educacion, agricultura, la pequefia industria, entre otras; los
cuales requieren del soporte del ingeniero en sistemas para mejorar sus
resultados, brindar un mejor servicio y con crecimiento proyectado (Facultad
de Ciencias Informaticas, 2016).

En base a los antecedentes expuestos, en el contexto real de la demanda
social y académica, es pertinente implementar la gestién de proyectos, de
manera especifica empleando la MDP-UPC con enfoque de mejoramiento
continuo para fortalecer y actualizar el PEA.

Se la aplica en la asignatura denominada Proyecto Integrador II, que se
imparte en el séptimo nivel de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la
FACCI perteneciente a ULEAM (Ecuador-Manabi-Manta). Inicialmente, se
realizd una revisién del silabo o programa de la asignatura, es decir se
analizé la caracterizaciéon de la asignatura, los objetivos de la carrera, la
relacion de la asignatura con los resultados de aprendizaje de la carrera, sus
contenidos minimos, la metodologia del modelo evaluativo, la estructura de
la asignatura (unidades tematicas, conocimientos, habilidades, actitudes y
valores), el escenarios de aprendizaje y los criterios normativos de
evaluacion de asignatura (diagndstica, formativa y sumativa).

Posteriormente, se determind los objetivos de aprendizaje, y de esta manera
lograr mayor ajuste a las necesidades profesionales de los estudiantes para
su futuro ejercicio profesional en el campo laboral del entorno local, regional
o nacional. Ademas, se desarrollé una matriz para el monitoreo y evaluacion
de logros de aprendizajes, partiendo del analisis de la malla curricular
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vigente de la carrera, en la que se describid los logros de aprendizajes de la
integracion de saberes relacionando transversalmente todas las asignaturas
y de esta forma identificar sus competencias profesionales.

A continuacién, se selecciond la metodologia colaborativa mas adecuada para
la consecucidn de dichos objetivos, para este caso la MDP-UPC. Su aplicacidn
permitid ajustar paulatinamente los elementos del silabo y los logros de
aprendizaje, se facilitdé a los estudiantes una plantilla o formato predisefiado
de los entregables, un instructivo guia para desarrollar los ejercicios, un
madulo tedrico de Disefo, la rubrica de calificaciones, el calendario o entrega
del proyecto, el numero de los integrantes del equipo de estudiantes
proyectistas; por lo tanto, el enfoque de la MDP-UPC permite la interaccidn
docente-estudiantes permanente y periddica.

Finalmente, se incorpord al PEA la aplicacién de las TIC, sin embargo, su
integracion es incluyente en el desarrollo de las actividades no sélo como una
herramienta, sino como complemento de la aplicaciéon de la gestién de
proyectos informaticos (Software, hardware y servicios informaticos) como
una cultura de uso.

Experiencia docente en la asignatura Proyecto Integrador II: objetivos de
aprendizaje

Una vez identificados los elementos referenciales caracteristicos descritos en
el apartado anterior, a continuacién, se describen las competencias de la
carrera de Ingenieria en Sistemas, cuyo propodsito es lograr el cumplimiento
de los resultados de aprendizaje de los estudiantes en base a siguiente
relacion de la asignatura con los resultados de aprendizaje de la carrera:

Tabla 1: Relacion de la asignatura con los resultados de aprendizaje de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la
FACCI-ULEAM.

W Al finalizar el
Contribucién iodo. el
Resultados de aprendizaje de la carrera ALTA - MEDIA - periodo,
BAJA estudlante,
debe/podra:
Desarrollar e implementar software de Gestiona
calidad, para brindar soluciones a proyectos
a) | necesidades especificas en diversas MEDIA informaticos de
arquitecturas y tecnologias modernas de desarrollo y/o
ingenieria actual. actualizacién de
Gestionar proyectos informaticos, de software e
b) |desarrollo y/o actualizacion de software e ALTA infraestructura en
infraestructura en una organizacion. una organizacién
Disefiar, implementar y administrar publica o privada
) infraestructuras informaticas, en sistemas ALTA en funcion de las
de comunicacién de datos LAN y WAN C4 (calidad,
cableadas o inaldmbricas, instalacion de cantidad, costo y
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servidores para internet e intranet, a partir tiempo).
del analisis y requerimientos de las
necesidades de tecnologias informaticas de
una organizacion.

Utilizar herramientas tecnoldgicas:
Sistemas operativos, lenguajes de
programacion, base de datos y
herramientas de inteligencia de negocios.

Aplicar la légica de la investigacién
cientifica para identificar y solucionar
problemas en el campo de la ingenieria en
sistemas, para la creacion, mejoramiento e
innovacion de soluciones en el area de las
TICs.

d) MEDIA

g9) MEDIA

Realizar emprendimiento e innovacién de
h) productos y servicios informético§ de forma
independiente, mediante la gestion de su

propia empresa.

MEDIA

Nota: Tomado de Silabo de la asignatura de Proyecto Integrador I, 2017. (Facultad de Ciencias Informaticas, 2016)

Una vez determinada la relacion de la asignatura con los resultados de
aprendizaje, se determinan las competencias genéricas y especificas de la
carrera, la misma se centra en la formacién profesional en el aprendizaje y
su formacion de competencia laboral; de esta manera, se favorece la
intervencion activa en el desarrollo de conocimientos a través del aprender-
haciendo, complementando la formacién integral en funcidén de competencias
genéricas y especificas propias de la carrera de ingenieria de sistemas.

De ahi que se ajusta a la formulacion del perfil de egreso por competencias
profesionales-laborales coherentes a las competencias genéricas vy
especificas que responden a la demanda en el contexto laboral de la realidad
socioecondmica y tecnoldgica de la region y del pais.

Ademas, permite fortalecer las competencias genéricas durante todo el
desarrollo del proceso curricular en la formacién profesional.

Tabla 2: Competencias genéricas de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la FACCI-ULEAM.

COMPETENCIAS GENERICAS

A. Utilizar técnicas de abstraccion, analisis y sintesis para la solucién de
problemas de ingenieria y de campo de accion.

B. Aplicar metodologias de investigacion para la identificacion, planteamiento vy
resolucion de problemas encaminados a soluciones a través de las TIC.

C. Seleccionar herramientas tecnoldgicas y de investigacidon para la busqueda,
procesamiento y analisis de informacion procedente de fuentes diversas.

D. Desarrollar capacidad creativa para actuar en nuevas situaciones y tomar
decisiones.
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E. Participar activamente en equipos de trabajo multidisciplinario en la
resolucion de problemas y proyectos.

F. Formular y gestionar proyectos orientados a las TIC.

G. Desarrollar capacidad de iniciativa y emprendimiento profesional de acuerdo a
sus necesidades individuales y del contexto en que se encuentra.

H. Promover compromiso ético en su actuaciéon estudiantil, laboral y profesional.

Nota: Tomado de (Bazurto, J., 2009) del trabajo de fin de la Especializacion de Disefio Curricular por Competencias,
titulado “Disefio Curricular por Competencias, validacién del Curriculum y Plan de estudios de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Facultad de Ciencias Informaticas de la ULEAM?”. Universidad del Mar. Chile

Se puede observar que los objetivos de aprendizaje de la carrera responden
a las competencias genéricas y especificas (Tabla 2 y 3), incluyendo la
aplicacion de técnicas y metodologias en sus campos amplios y especificos,
coherentes a las lineas de investigacion y de vinculacion de la FACCI-ULEAM.

Tabla 3. Competencias especificas de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la FACCI-ULEAM

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

A. Desarrollo de sitios web

e Implementar aplicaciones webs dindmicos relacionados a comercio electronico.
e Administrar sitios y portales webs en diferentes Hosting locales y remotos.

B. Desarrollo de sistemas de informacion

e Implementar sistemas de informacién (OLTP, OLAP, CRM, ERP, SCM) en multiples
plataformas y de ultima generacién en MI Pymes, empresas e industrias.

e Disefiar bases de datos aplicando diferentes modelos y herramientas
informaticas.

e Administrar bases de datos de diferentes fuentes de origen de datos.
e Implementar soluciones de inteligencia de negocios (Business Intelligence)
C. Seguridad Informatica y auditoria

e Desarrollar proyectos de seguridad informatica y de contingencias para empresas
publicas y privadas.

e Auditar sistemas informaticos aplicando normativas vigentes y herramientas
informaticas.

D. Toma de decisiones y Optimizacién de Procesos

e Disefar soluciones a problemas de optimizacién utilizando métodos y técnicas de
modelos y simulacién.

E. Formulacién y Gestidn de Proyectos

e Disefar y desarrollar proyectos usando las técnicas de ingenieria adecuadas,
(software, hardware, y de comunicaciones) incluyendo los aspectos legales,
normativos, de calidad y recursos.

e Gestionar el desarrollo de proyectos informaticos aplicando metodologias
actuales: PMI, PMBOK. Y MML (Matriz de Marco Ldgico)

F. Administracion de NTICS
e Gestionar nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion para su
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administracion.

e Aplicar los principios y procesos contables para la obtencién de los registros y
estados financieros a través de sistemas informaticos.

G. Operativos

e Instalar sistemas operativos, software de base vy utilitarios en multiples
plataformas en computadores personales y servidores.

e Configurar servidores de archivo, aplicaciones, bases de datos e Internet para la
administracion de los recursos de la red.

e Administrar y configura redes locales, virtuales y remotas utilizando diferentes
protocolos de comunicacion.

e Aplicar las metodologias de analisis, disefio, desarrollo e implementacion en
soluciones informaticas.

e Elaborar documentos, presentaciones, animaciones y videos a través de software
de actualidad.

e Ensamblar computadoras personales aplicando estandares.

e Aplicar principios matematicos y fisicos orientados a la solucion de los problemas
de sistemas computacionales, digitales y electrénicos.

Nota: Tomado de (Bazurto, J., 2009) del trabajo de fin de la Especializacion de Disefio Curricular por Competencias,
titulado “Disefio Curricular por Competencias, validacion del Curriculum y Plan de estudios de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Facultad de Ciencias Informéticas de la ULEAM”. Universidad del Mar. Chile

Finalmente, con los antecedentes expuestos a continuacién se describe la
metodologia de gestion de proyecto propuesta a implementarse en la
asignatura Proyecto Integrador II para actualizar la metodologia del PEA.

Metodologia de gestion de proyectos de la Universidad Politécnica de
Cataluia

Segun (Bazurto-Roldan, J., 2016), la MDP-UPC es una metodologia de disefo
de proyectos madura y estable. Se ha trabajado y aplicada desde hace mas
de 30 afios en el Departamento de Proyectos de Ingenieria de la Universidad
Politécnica de Catalufa.

Esta metodologia esta vinculada con la metodologia del marco légico (MML)
para revelar cobmo el disefio se relaciona con otras metodologias de gestion
de proyectos (GP), puesto que no siempre esta presente en las metodologias
de GP conocidas.

Para la formulacion de un proyecto que incluye una fase de disefio, es
necesario contar con una metodologia de GP que integre la ensefianza de
conceptos abstractos con la practica de un proyecto, explotando, ademas, la
dimension no presencial con un entorno virtual de trabajo colaborativo, es
decir los resultados del producto final se desarrollan con el aprender-
haciendo y el aprender-ensefiando.

La MDP-UPC se enfoca hacia y desde el problema-solucidn, y hacia y desde el
analisis del sistema real al sistema abstracto-conceptual, esta metodologia
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de GP contempla el desarrollo de 9 ejercicios, la misma genera la siguiente
estructura secuencial para la GP (Figura 1).
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Figura 1. Sistematizacion de la GP desde-hasta el problema-solucion. Tomado de Apuntes asignatura de Gestion de
Proyectos. Unidad Modular. Programa Doctorado en Proyectos, por (Bazurto-Roldan, J., 2016).

La resolucion de los 9 ejercicios comprende desde la identificacion del
problema hasta la solucion mediante la formulacién de un anteproyecto, vy
hasta que el proyecto solucién opere, es decir comprende el disefo solucidn
y materializacion de la solucidn.

Las dimensiones y estructura de la MDP-UPC, tiene una secuencia de las
dimensiones descritas de forma ordenada (Ver figura 2).

La MDP-UPC esta estructurada en cuatro cuadrantes, en el primer cuadrante
se encuentra el origen en la relacion real-problema, el segundo muestra la
relacién problema-abstracto, el tercer cuadrante relaciona lo abstracto-
solucién y el cuarto cuadrante determina la relacion real-solucion, tiene una
secuencia anti horaria que va desde lo real-abstracto hasta el problema-
solucién.

Ademas, se observa la aplicacidén de la teoria de sistemas en el desarrollo de
los ejercicios, en el sistema solucidn previamente se selecciona de entre
diferentes alternativas la propuesta de solucion mas apta para resolver al
problema y sus conflictos mediante un sistema solucién (real) claramente
delimitado y definido acorde a las especificaciones técnicas para
implementarse (Bazurto-Roldan, J., 2016).

Bazurto-Roldan, J., (2016), también indicé que el desarrollo de esta
metodologia tendra como resultado final las propuestas de proyectos y su
presentacion al comitente o potencial demanda.
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Figura 2. Sistematizacion de la MDP (Bazurto-Roldan, J., 2016).

Dentro de este marco, se identifican 5 procesos donde interactian los 9
ejercicios que contempla la MDP-UPC.

Dentro de esta perspectiva, la aplicacién de la MDP-UPC, determina que el
proceso uno (1) contempla el desarrollo del ejercicio 1 y 2, de donde resulta
el problema conflicto y el sistema real del problema, se encuentra localizado
en el primer cuadrante de la relacion-problema. El proceso dos (2), establece
el desarrollo del ejercicio 2 y 3, y se obtiene el sistema problema con el arbol
de funciones del proyecto, esta en el cuadrante problema-abstracto.

Tabla 3. Interaccion estructural del desarrollo de ejercicios de la MDP. Fuente: (Bazurto-Roldan, J., 2016).

Procesos | Ejercicio Tema Descripcion
Identifica sistema problema-real, su
1 Del conflicto al | conceptualizacion y abstraccion en
problema técnico. lenguaje técnico como un sistema
problema.
Involucrados e s .
Y Identificacion de entidades humanas y
recursos en la )
2 ! no humanas del sistema problema,
resolucion del .
. determinar su rol (stakeholders).
conflicto.
El servicio deseado y | Identificar lo que el cliente usuario
3 las condiciones de | requiere mediante un servicio deseado
prestacion. y sus condiciones de exigencias; debe
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identificarse lo que se puede ofrecer en
funcién de las técnicas y limitaciones
asociadas. Relaciona las funciones del
servicio deseado con las funciones a
prestar.

Propuesta de sistema
mental y unidad
tactica capaz de
proporcionar servicio.

Identifica sistema solucién con claridad
respecto a la factibilidad entre lo que
se desea y lo que se puede proveer.

Roles de las personas
5 en el sistema
propuesto.

Identificar y definir roles deseados que
el sistema solucién requiere.

Unidad de operacion:
6 calidad y
peligrosidad.

Identificar y medir riesgos inherentes
del sistema solucién integral.

Sistema mental:
7 disefio y
especificaciones.

Convertir sistema solucion tedrico en
un sistema real.

Especificaciones de la solucion previo a
la preparacién del proyecto técnico a
Oferta: ingenieria | ejecutar con determinadas etapas de
basica y de detalle. recursos econémicos y humanos.
Solucién técnicamente sostenible vy
econdmicamente rentable.

Socializacién y presentacion publica del
9 Panel de exposicion. proyecto ante el comitente, potencial
cliente-promotor.

~Nota: Interaccion de los cinco procesos y el desarrollo de los nueve ejercicios de la MDP (EPC).

En el proceso tres (3), se situan el desarrollo de los ejercicios 4, 5, 6, 7 y 8,
cuyo resultado integral es el sistema solucién seleccionado y el arbol de
funciones técnicas del proyecto, se lo ubica en el cuadrante abstracto-
solucion.

El cuarto (4) proceso contempla el desarrollo del ejercicio 8, generando el
sistema solucién humano y no humano, es decir la solucién en el sistema
real.

Finalmente, el quinto (5) proceso, establece el desarrollo del ejercicio 9, y
encuentra localizado en el cuadrante real-solucién cuyo producto resultante
es la presentacién del disefio de la propuesta al comitente.

El disefio del proyecto contempla procesos que van de lo general a lo
especifico, donde se desarrollan los 9 ejercicios, permiten al equipo de
estudiantes analizar la secuencia de eventos desde la identificacion del
problema hasta solucién éptima propuesta (Bazurto-Roldan, J., 2016).

Inmediatamente, se determina el reconocimiento del entorno y/o de la
organizacién, y posteriormente se enfocan en el servicio a proporcionar por
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el sistema descrito en la solucidn especifica propuesta. Bajo esta perspectiva
se procede a desarrollar los nueve ejercicios que contempla la MDP-UPC.

Finalmente, la secuencia del desarrollo de los nueve ejercicios se lo realiza
periddicamente cada semana; ademas se realizan dos Taller transversales (1
y 2), uno después de finalizado el cuarto ejercicio y otro después del séptimo
ejercicio desarrollado.

Asi, el Taller transversal 1-Fase A tiene los siguientes objetivos:
Para cada alumno:

e Reflexionar sobre el desarrollo de los ejercicios 1, 2, 3y 4.
e Analizar el enunciado del problema de origen y las caracteristicas iniciales
del proyecto, para su mejor comprension.

Para la tutoria-docente:

e Evaluar individualmente el grado de comprensién alcanzado por cada
alumno a partir del trabajo realizado en grupos.

Este Taller transversal 1-Fase A se lo desarrolla de manera INDIVIDUAL por
cada estudiante, no se trata de transcribir lo ya realizado en los ejercicios 1,
2, 3y 4, sino que debe basarse en ese trabajo, pero revisandolo con un
SENTIDO CRITICO y CRITERIO PROPIO. Debe tenerse en cuenta que el
ejercicio del Taller transversal 1-Fase A sera leido y revisado por lectores
pares (estudiantes) que desconocen el problema y el proyecto que se
encuentra desarrollando, por lo tanto, debe ser ENTENDIDO por los lectores
pares en todos sus contenidos.

La presentacion del problema y de los primeros pasos del proyecto debe ser
resumida. Todo el ejercicio puede alcanzar una extensién maxima de tres
paginas. El archivo entregable es individual y debe etiquetarse TTla -
APELLIDO, su entrega es requisito para continuar con el trabajo de los
demas estudiantes o lectores pares en la Fase B (Bazurto-Roldan, J., Millan,
I., 2012).

Una vez cumplido con la entrega del desarrollo del TALLER TRANSVERSAL 1 -
Fase A, se inicia el desarrollo del TALLER TRANSVERSAL 1 - Fase B, mismo
que tiene los siguientes objetivos:

e Realizar una evaluacion critica sobre el trabajo de otros estudiantes,
con el fin de enriquecer su propia formacion (cada lector par).

e Mejorar los proyectos y el proceso de comprension a través de la visidon
que le aporten sus propios companeros (lector par).

Este TALLER TRANSVERSAL 1 - Fase B se lo desarrolla como una segunda
fase del presente ejercicio, también se lo desarrolla INDIVIDUALMENTE. Se
seleccionan tres trabajos aleatoriamente realizados por estudiantes de otros
equipos (grupo de trabajo), para posteriormente ser revisados con un
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sentido critico. En esta segunda fase del ejercicio, no se evalla al estudiante
que realizdé la Fase A, sino a los criterios que utiliza el estudiante en la
realizacion de la Fase B. Es decir, que al efectuar la tarea no debe pensarse
en “quedar bien con el compafero” dejando pasar los errores.

A cada estudiante deben resultarle Uutiles las criticas que le realicen su lector
par, para mejorar la comprensién de la metodologia y de su propio proyecto.
Cuanto mas completas, estrictas y rigurosas sean las criticas, mayor sera la
utilidad para el estudiante evaluado. Esta evaluacion critica debe ser
resumida. Este ejercicio puede alcanzar una extensién de UNA pagina de
unas 600 a 700 palabras, para cada trabajo evaluado. En cada trabajo debe
identificarse claramente en el ENCABEZAMIENTO, el nombre y apellido del
lector par que esta realizando la evaluacion y del estudiante evaluado. Los
tres archivos que ha de entregar cada lector par (estudiante) deben
etiquetarse TT1lb - Apellido evaluador - APELLIDO EVALUADO (ejemplo:
TT1b - Pérez - RODRIGUEZ); la entrega del TALLER TRANSVERSAL 1 - Fase
B desarrollado es requisito para pasar al TALLER TRANSVERSAL 1 - Fase C.

Posteriormente, se desarrolla el TALLER TRANSVERSAL 1 - Fase C, cuyos
objetivos son los siguientes:

e Presentar conclusiones y reflexiones individuales sobre el Proyecto a
partir de las evaluaciones recibidas de los compafieros (lector par).

e Realizar en el equipo una nueva VERSION del EJERCICIO 4 a partir de
esas reflexiones y de la correccidon recibida del docente de la
asignatura a la version anterior.

El desarrollo del TALLER TRANSVERSAL 1 - FASE C se lo realiza en forma
combinada:

INDIVIDUALMENTE, realizar las reflexiones sobre las evaluaciones recibidas,
debe ser breve (300 palabras maximo) con una evaluacién critica de su
propio proyecto (o el de su equipo) a partir de los comentarios y
evaluaciones que ha recibido, explicando qué ha replanteado esencialmente
del proyecto (incluyendo los Ejercicios 1 a 4). En cada trabajo debe
identificarse en el encabezado, el nombre del proyecto y su apellido. El
ejercicio se entrega en un archivo individual del Taller Transversal etiquetado
como: TT1lc - APELLIDO.

GRUPALMENTE (EQUIPO), se debe desarrollar la nueva versidon del Ejercicio
4, que se realiza con la plantilla de ese ejercicio y se entrega al docente de la
asignatura. La nueva versién del Ejercicio 4 debe ser muy bien aprovechada,
ya que en este ejercicio se esta definiendo lo fundamental del proyecto que
da solucién al problema inicial.

De igual forma, se contempla desarrollar un Taller transversal 2-Fase A
después del desarrollo del séptimo ejercicio, siendo sus objetivos los
siguientes:
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e Reflexionar sobre las tareas realizadas hasta el momento y reconsidere
sobre las caracteristicas del proyecto y su relacion con el problema de
origen, para su mejor comprension.

e Evaluar individualmente el grado de comprensién alcanzado por cada
lector par a partir del trabajo realizado en el Equipo.

Este Taller transversal 2-Fase A debe ser realizado INDIVIDUALMENTE con
una elaboracién propia del lector par, por lo que no se trata de transcribir lo
ya realizado por el equipo, sino que debe basarse en ese trabajo, pero
revisandolo con un SENTIDO CRITICO y CRITERIO PROPIO. Debe tener en
cuenta que en el Taller transversal 2-Fase B el ejercicio sera leido por otras
personas que no estan al tanto ni del proyecto que esta desarrollando ni del
problema que le dio origen, y debe ser comprendido por esas otras personas
en todos sus contenidos. La presentacién del proyecto debe ser resumida,
todo el ejercicio puede alcanzar una extension maxima de tres paginas.

El ejercicio debe realizarse completando el encabezado con el nombre del
proyecto y del alumno, y debe ser entregado con la etiqueta TT2a -
APELLIDO, como requisito para el desarrollo del Taller 2- Fase B, similar al
del Taller transversal 1-Fase B, y tiene una extension de UNA pagina, o unas
600 a 700 palabras maxima para cada trabajo evaluado.

Los tres archivos que ha de entregar cada lector par es individual y deben
etiquetarse: TT2b - Apellido evaluador - APELLIDO EVALUADO.

Finalmente, se desarrolla el TALLER TRANSVERSAL 2 - Fase C, que tiene
como objetivos:

e Presentar conclusiones y reflexiones individuales sobre su Proyecto a
partir de las evaluaciones recibidas de sus lectores pares.

e Realizar en el equipo una revisién de lo realizado en los EJERCICIOS 4,
5, 6 y 7 a partir de esas reflexiones y de las correcciones recibidas de
la Tutoria.

El desarrollo del TALLER TRANSVERSAL 2 - FASE C se realiza en forma
combinada:

INDIVIDUALMENTE, reflexionar sobre las evaluaciones recibidas, con los
comentarios sobre las modificaciones que introduciria en los Ejercicios 4, 5, 6

y 7.

GRUPALMENTE (EQUIPO), realizar un debate critico e integracién de las
evaluaciones recibidas y las reflexiones individuales de cada uno de los
componentes del equipo, para ser consideradas en la realizacion de los
Ejercicios 8 y 9.

Se debe sacar provecho de las reflexiones, puesto que en los dos proximos
(y ultimos) ejercicios se estara realizando la presentacion final del proyecto
que da solucion al problema inicial.
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La reflexion individual debe tener una extensién de unas 300 palabras, con
una evaluacién critica de su propio proyecto (o el de su equipo) a partir de
los comentarios y evaluaciones recibidas, especificando qué ha replanteado
esencialmente de su proyecto (incluyendo los Ejercicios 4 a 7).

En cada trabajo debe identificarse claramente en el encabezado, el hombre
del proyecto y el apellido del estudiante, el archivo se etiqueta TT2c -
APELLIDO

Para el desarrollo de todos los ejercicios y Talleres transversales deben
rescatarse los conceptos esenciales y jerarquizar la informacién que desea
transmitir, debiendo redactarse con lenguaje profesional, utilizando el
vocabulario técnico apropiado y respetando las extensiones indicadas. Se
desarrollan en una plantilla predisefada y establecida por el docente de la
asignatura. La entrega de los ejercicios y Talleres transversales deben ser
ineludiblemente la fecha de entrega prevista determinada en el silabo de la
asignatura.

Aplicacion de la MGP-UPC

Para la implementacion de la MGP-UPC, se planifica el desarrollo de una
actividad de trabajo en equipo (grupo) en la asignatura Proyecto Integrador
II, con el objeto de disefar un proyecto informatico, se consideré las lineas
de investigacion y de vinculacion con la sociedad de la FACCI y de la ULEAM.
El equipo de trabajo esta formado por maximo 5 integrantes (estudiantes)
del séptimo nivel, se los reagrupé de forma aleatoria, deben trabajar de
forma coordinada simulando a un equipo multidisciplinario. Los integrantes
tienen la responsabilidad de aportar al desarrollo del proyecto, y que su
resultado general permitird evaluar la calidad y pertinencia del proyecto
informatico propuesto. El docente ademas actiua como tutor, sacando
provecho de las horas asignadas como tutorias académicas, de esta manera
se fomenta la interaccion y el analisis en las reuniones de seguimiento vy
coordinacién dentro del equipo en el desarrollo del proyecto. El docente,
también debe actuar como panelista y mediador para confrontar posibles
conflictos internos; se establecen normas que se muestran mediante el
instructivo guia del ejercicio, el moédulo tedrico de disefio, la plantilla del
ejercicio y talleres transversales, y de la rubrica. El trabajo en equipo
permiti6 el empleo de métodos de evaluacion diferentes a los empleados con
una metodologia tradicional (Mesa, J. M., Alvarez, J. V., Villanueva, J. M., &
de Cos, F. J., 2008). Al término del ejercicio 8 del proyecto el equipo realiza
la presentacidon o exposicién publica en un tiempo de 15 minutos frente a un
tribunal de evaluacion que realiza un conjunto de preguntas, se evalla de
forma ponderada y se analiza lo siguiente: la exposicion o defensa del tema
y el material de exposicién (50/50 % ponderado). Una vez finalizada las
exposiciones de todos, el docente realiza una retro alimentaciéon general y
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particular de cada proyecto presentado, con el fin de resaltar sus fortalezas y
debilidades.

Entre los hallazgos encontrados al aplicar la MDP-PC tenemos:

e Evidencia del aporte introductorio de ciertos elementos de competencia
entre los integrantes del equipo.

o Identificacion de la concepcion de la idea.

e Determinacién del conflicto y el problema técnico.

e Identificacién y andlisis de involucrados y recursos en la resolucién del
conflicto.

e El servicio deseado y las condiciones de prestacion.

La propuesta de sistema mental y unidad tactica capaz de proporcionar

servicio.

Los roles de las personas en el sistema propuesto.

Determinacion de la unidad de operacién: calidad y peligrosidad.

El disefo del sistema mental: disefio y especificaciones.

Y la oferta: disefio de ingenieria basica y de detalle.

Esta metodologia permite desarrollar en gran parte un trabajo auténomo, sin
embargo, se coordina con el equipo las correcciones de desviaciones y
deteccion de problemas de aprendizaje. El seguimiento del progreso del
desarrollo de cada ejercicio y de los talleres transversales se realizd en
mediante reuniones semanales. Adicionalmente, se plantearon plenarias de
trabajo para la preparacion de la presentacion final y del cierre de proyecto.

CONCLUSIONES

La MDP-UPC resulté adecuada para el aprendizaje de competencias en el
disefio de proyectos informaticos. Fue adaptativa para el desarrollo de las
clases de la asignatura Proyecto Integrador II. Su aplicacién resulté de gran
importancia, permitid delimitar y constatar el logro de los objetivos de
aprendizaje y el alcance del proyecto propuesto; fue notoria los resultados
del trabajo autdonomo e importante el trabajo en equipo de los docentes del
séptimo nivel, quienes contribuyeron en la definicién del contenido, alcance y
grado de complejidad del proyecto informatico propuesto.

También, entre los resultados del seguimiento se detecté actividades de
tareas de buUsqueda de informacion, analisis y disefio de soluciones y
elaboracion de documentacion. Estos hallazgos fueron validados y valorados
durante las reuniones de seguimiento y tutorias.

La incorporacion de las TIC facilité el trabajo colaborativo de los alumnos y
las tareas de seguimiento y evaluacién de los docentes.

Finalmente, se generd confianza en los estudiantes haciendo notar que las
competencias del “ser, saber y hacer” deben ser aprovechadas y que los
resultados para enfrentarse al andlisis, viabilidad, factibilidad, disefo,
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desarrollo e implantacion de proyectos informaticos les permite sentirse mas
seguros en el instante de la toma de decisiones con fundamentos.

BIBLIOGRAFIA

Alicante, L. G. (Agosto de 2011). Educacion superior por competencias, constructivismo y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC). Una vision integrada. Venezuela.

Arrufat, M. J. G., Sanchez, V. G., & Santiuste, E. G. (2010). El futuro docente ante las competencias en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion para ensefiar. (EDUTEC., Ed.) Revista electronica de tecnologia
educativa, 34.

Bazurto, J. (2009). Disefio Curricular por Competencias, validacién del Curriculum y Plan de estudios de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas de la Facultad de Ciencias Informaticas. Universidad del Mar. Chile, CEPIRCI,
Manta.

Bazurto-Roldan, J. (15 de septiembre de 2016). Metodologia para la Gestion de Proyectos de Inversion en la
Administracién Publica basada en el PMBOK, la ISO 10006 y la metodologia de disefio de proyectos: Caso de
estudio Subsecretaria de Recursos Pesqueros de Ecuador. Tesis Doctoral de Proyectos. Manta, Manabi, Ecuador:
Universidad Internacional Iberoamericana. Campeche. México.

Bazurto-Roldan, J., Millan, 1. (12 de Noviembre de 2012). Desarrollo de Proyecto de Asignatura. Ejercicio de
Simulacién. Fase de Disefio del Programa de Doctorado en Ingenieria de Proyectos . FUNIBER-UNINI. Proyectos
Informaticos: Guia de diagnéstico. Manta, Manabi, Ecuador.

Blanco Arbe, J. M., Usandizaga, I., & Jaime, A. (2014). Gestion de Proyectos en el Grado en Ingenieria Informatica:
del PBL a la espiral de proyectos. ReVisién, 7(3).

Blanco, J. M., Jaime, A., Bermejo, M., & Usandizaga, I. (Actas de las XX JENUI de 2014). La espiral de proyectos
como eje conductor de asignaturas de Gestion de Proyectos Informaticos. Jornadas de Ensefianza Universitaria de la
Informatica. Actas de las XX JENUI, 1-10.

Estay-Niculcar, C., Garcia-Carrillo, A., Cistero, J., FernAndez-Ros, J., & Gracia, S. (2006). Gestion de proyectos de
conocimiento: experiencia usando una metodologia de aprendizaje cooperativo con entornos colaborativos en la
formacion de especialistas en proyectos de innovacion informatica. GESTION, 13-15.

Facultad de Ciencias Informaticas. (2016). Proyecto de Redisefio Curricular de la Carrera Tecnologias de la
Informacién. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Comision Académica, Manta.

Facultad de Ciencias Informaéticas. (2016). Silabo de la asignatura Proyecto Integrador 1l. ULEAM. Manta.

Gonzaélez, J., Wagenaar, R. (2003). Tuning Educational Structures in Europe. Informe Final, fase uno. Universidad
de Deusto & Universidad de Groningen. Editado por Gonzélez, Julia & Wagenaar, Robert.

IMPMA. (2014). International Project Management Association: IPMA. Recuperado el 10 de Febrero de 2014, de
http://ipma.ch/.

Jhones, A. R., Ciudad Ricardo, F. (2012). El proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina Ingenieria y Gestién
de Software desde los proyectos industriales. Pedagogia Universitaria, 17(3), 18-44.

Jurado-Mufioz, j., Pardo-Calvache, C. (Junio de 2013). La Gestion de Proyectos de sofware, una perspectiva en la
aplicacion de estrategias en la ingenieria colaborativa. Lampsakos(9), 26-33.

Larrain, A. M., & Gonzélez, L. E. . (2005). Curriculo universitario basado en competencias. Formacion universitaria
por competencias. , CINDA.

Merchéan, L. (2002). Direccidn de Proyectos de Tecnologia Informatica. Revista Ingenierias, ISSN: 0123-5842, 48.
Recuperado el 22 de 06 de 2015

Mesa, J. M., Alvarez, J. V., Villanueva, J. M., & de Cos, F. J. . (2008). Actualizacion de métodos de Ensefianza-
Aprendizaje en Asignaturas de Direccién de Proyectos de Ingenieria. . Formacion universitaria, 1(4), 23-28.

Oliver, J. (2003). El futuro de la formacion de los profesionales informaticos. 1X Jornadas de Ensefianza
Universitaria de la Informética. Facultad de Ingenieria ESIDE , 29-35.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 71



José Antonio Bazurto Roldan, Dolores Mufioz Verduga, Gilber Jenniper Loor Mufioz

PMI. (2014). PMBOK Guide. Fifth Edition. PMI. Recuperado el 11 de Febrero de 2014, de www.pmiecuador.org.

Rosales, R. (junio de 2013). Procesos de desarrollo y la teoria de gestion de proyectos. ICAP-Revista
Centroamericana de Administracion Publica(64), 9-29. Recuperado el 26 de julio de 2016, de
http://biblioteca.icap.ac.cr/rcap/64/ramon_rosales.pdf

Sénchez, N. (julio-diciembre de 2007). http://erevistas.saber.ula.ve. (e-revistas, Ed.) Visién Gerencial, 6(2), 328-343.
Obtenido de http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/article/view/1021/994

ULEAM. (2017). http://www.uleam.edu.ec. Obtenido de http://www.uleam.edu.ec/mision-y-vision/

Yaniz, C. (2008). Las competencias en curriculo universitario: implicaciones para disefiar el aprendizaje y para la
formacion del profesorado. . Revista de docencia universitaria., 13.

72 REFCalE. Publicacién arbitrada cuatrimestral. Vol. 5, Afio 2017, No. 2 (Mayo-Agosto)



