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RESUMEN

El presente articulo ofrece a los docentes, supervisores y profesores
orientadores responsabilizados con la formacién profesional de los
estudiantes de la carrera de Economia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi del Ecuador, un modelo de formacion de la competencia en
marketing, el cual permite interpretar desde las ciencias pedagdgicas como
llevar a cabo este proceso. Fue concebido mediante la aplicacién del método
de enfoque de sistema. Esta propuesta puede generalizarse al proceso de
formacién de profesionales de las carreas de las Ciencias Econdmicas con
flexibilidad y adaptabilidad a las condiciones por medio de las cuales se
desarrolla.

PALABRAS CLAVE: Marketing; Competencia; Formacién; Competencia en
Marketing; Modelo; Economia.

TRAINING MODEL IN MARKETING COMPETITION FOR STUDENTS
CAREER ECONOMY

ABSTRACT

This article provides to professors, supervisors and mentor teachers with
responsibility for the training of students in the career of economics lay in
Eloy Alfaro of Manabi in University of Ecuador, a training model of
competition in marketing, which allows interpreting from science teaching
how to carry out this process. It was conceived by applying the method of
system approach. This proposal can be generalized to the training of
professional’s career of economics with flexibility and adaptability to the
conditions by which it develops.
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INTRODUCCION

La ciencia econdmica y los mercados son complejas actividades en que los
actores econdémicos compran, venden, negocian e invierten, productos,
bienes y servicios que permiten satisfacer sus necesidades, tiene sus
ingresos y buscan la forma de gastarlo. La satisfaccion de necesidades
materiales (alimento, vestido o vivienda) y no materiales (educacién, ocio)
de una sociedad, obliga a sus miembros a llevar a cabo algunas actividades
productivas, mediante acciones propias, acorde a las habilidades y destrezas
adquiridas en su formacién, obligando a los entes econdmicos a preocuparse
por la forma en la que se administran los recursos escasos y cdmo
distribuirlos para su consumo entre los miembros de la sociedad (Mochdn
Morcillo & Beker, 2008).

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (Uleam) en consecuencia a la exigencias de la sociedad, el nivel de
pertinencia, al curriculo de la carrera y al perfil profesional del economista a
través de su malla curricular hace constar la asignatura de Marketing que en
su afan integrador con las ciencias Econdmicas, desarrollara habilidades vy
destrezas compatibles con en el manejo de mercados nacionales e
internacionales y de los diversos factores que los integran, tales como
publicidad, ventas, merchandising, fidelizacion de clientes, ecommerce, y
manejo de las nuevas tecnologias mundiales de comunicacion a través de
redes sociales, para lograr aumentar la productividad real, la diversificacidon
productiva y la transformacién de bienes y servicios con un componente
generador de valor, que dara amplios conocimientos y comportamientos
especificos al futuro economista, que serd de base fundamental para su
aplicacién al contexto profesional y laboral. Por ello la formacién del
estudiante debera estar orientada a la integracion de potencialidades
educativas, que sean desarrolladoras del pensamiento critico e innovador,
que trasciendan las barreras de la Universidad.

El profesional egresado de la carrera de Economia de la Uleam debe como
parte de su desempeno profesional, demostrar competencias asociadas a los
procesos de marketing de productos de necesidad social.

El diagnostico realizado a la formacion profesional del estudiante de Ia
carrera de Economia de la Uleam permitid constatar que los estudiantes
presentan insuficiencias en la formacién de la competencia en marketing,
aspecto que repercute de manera desfavorable en su desempefo profesional
una vez egresado.

Es por ello que el presente articulo persigue como objetivo proponer un
modelo de formacidon de la competencia en marketing para los estudiantes
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de la carrera de Economia de la Uleam.
DESARROLLO

Para la elaboracién del modelo, se emplearon los siguientes métodos: El
analisis, la sintesis, induccién, deduccién, el andlisis documental, la
modelacion y el enfoque sistémico, lo cual permiti6 establecer los
componentes del proceso de formacidon de la competencia en marketing en
los estudiantes de la carrera de Economia.

I\\

Segun Tejeda y Sanchez (2011) la competencia profesional “es una cualidad
humana que se configura como sintesis dialéctica en la vinculacion funcional
del saber (conocimientos diversos), saber hacer (habilidades, habitos,
destrezas y capacidades) y saber ser (valores y actitudes) que son
movilizados en un desempeno idoneo a partir de los recursos personoldgicos
del sujeto, que le permiten saber estar en un ambiente socioprofesional y
humano en correspondencia con las caracteristicas y exigencias complejas
del entorno.”

De este concepto se considera que la competencia en marketing que se debe
formar en el estudiante de la carrera de Economia de la Uleam, constituye
una cualidad humana que se configuran como sintesis de la vinculaciéon del
saber (conocimientos sobre Marketing), saber hacer (habilidades para el
marketing) y saber ser (cualidades, actitudes y valores asociados al
marketing), expresadas mediante su desempeno profesional sobre la base de
los recursos personoldgicos del sujeto, que le permiten resolver problemas
profesionales en el campo de las ciencias econdmicas con calidad y
eficiencia.

A continuacién se presenta el modelo de formacién de la competencia en
marketing para los estudiantes de la carrera de Economia.

El modelo segun Tejeda (2015) es una representacién que intenta reflejar de
forma abstracta y sintética una realidad o parte de ella relacionada con el
objeto estudiado mediante la investigacion cientifica. Expresa una estructura
que tiene niveles jerarquicos y de relaciones internas entre sus
componentes, condicionados por sus funciones de subordinacién vy
coordinacion.

Al concebir un modelo, dado su alcance estructural, la profundidad vy
coherencia en los argumentos que lo sustentan, el mismo puede trascender
los marcos exigidos para su construccion, para convertirse en una teoria
establecida, y que sea compartida por una comunidad cientifica determinada.

En todo modelo se debe lograr la debida flexibilidad, de forma que exista la
posibilidad de desarrollo en la misma medida en que emergen nuevas
sefales teodricas, elementos y sentidos de los diversos contextos para los que
fue creado, al contraponerlos de forma sistematica con la practica.
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Asevera Calvo (2006), en Tejeda (2015) que el modelo se utiliza por parte
de la ciencia todo tipo de modelos para representar fendmenos de muy
distinta naturaleza, en un intento por descubrir y comprender desde un
punto de vista racional las regularidades con las que se presenta el mundo.

Mientras que Alvarez (2004), entiende por modelo, a la representacién de un
objeto real que en el plano abstracto el hombre concibe para caracterizarlo y
poder, sobre esa base, dar solucidon al problema planteado y satisfacer una
necesidad.

Sin embargo, para Gonzalez (2004), los modelos son un medio del
pensamiento cientifico, una forma peculiar de abstraccién de la realidad.

Segun Tejeda (2015) todo modelo debe presentar las siguientes
caracteristicas: pertinencia, validez, novedad y coherencia cientifica.

El modelo que se aporta desde el punto de vista tedrico en la presente
investigacién permite comprender, explicar e interpretar, desde las ciencias
pedagdgicas, la formacidén de la competencia en marketing en los estudiantes
de la carrera de Economia de la Uleam, a partir de la relacidon existente entre
la apropiacién de la diversidad de contenidos de la asignatura de Marketing y
el caracter integrador del desempefio del profesional de las ciencias
econdmicas.

Al considerar en la construccion del modelo, el enfoque sistémico -
estructural funcional, se procede a explicar la estructura general de
relaciones que establecen los nexos entre los subsistemas de la formacion de
competencias en marketing en los estudiantes de la carrera de Economia, las
cuales se explican a continuacion:

El modelo estd estructurado en tres subsistemas, ellos son los siguientes:

1. Proyeccién del proceso de formacién de la competencia en marketing en
los estudiantes de la carrera de Economia.

2. Desarrollo del proceso de formacién de la competencia en marketing en los
estudiantes de la carrera de Economia.

3. Valoracion del proceso de formacion de la competencia en marketing en
los estudiantes de la carrera de Economia.

Es oportuno acotar que en esta investigacion, la formacién de la competencia
en marketing para los estudiantes de la carrera de Economia se fundamenta
en la relacién que se produce entre la apropiacidon de la diversidad de los
contenidos de la asignatura de Marketing y el caracter integrador del
desempeno profesional del estudiante en el campo de las Ciencias
Econdmicas. Como puede apreciarse se pondera la asignatura de Marketing
dado por el papel e incidencia de esta en dicho proceso formativo.
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De ahi que los subsistemas del modelo se contextualizan en la asignatura de
Marketing que es desde donde se fundamenta la formaciéon de la
competencia en marketing en los estudiantes de la carrera de Economia.

A continuacién se explican en esencia los subsistemas del modelo.

Subsistema: Proyeccion de la formacion de la competencia en marketing en
los estudiantes de la carrera de Economia.

Este primer subsistema tiene como objetivo la modelacion de la competencia
en marketing que se deben formar en el estudiante de la carrera de
Economia, en correspondencia con los cambios que se operan en tal sentido
en los contextos profesionales de las entidades productivas o de servicios

Lo anterior se fundamenta en la relacidon que se produce entre los campos de
accion del economista y la profesionalizacién de los contenidos en marketing
gue seran objeto de apropiacién por parte del estudiante.

Los campos de accion del economista se interpretan como las areas del perfil
ocupacional donde el egresado de la carrera de Economia ejerce su
desempefio, lo que le permite adquirir experiencias durante la solucion de
problemas profesionales con el empleo de métodos de trabajo propios de las
ciencias econdmicas, expresan las funciones que caracterizan el qué hace
este profesional en la entidad de la produccion y los servicios y con qué
trabaja el profesional, en otras palabras, significan qué es conocimientos vy
tecnologias que emplea en dichos campos de accion.

El contenido en marketing es aquella parte de las ciencias econdmicas, que
con sentido pedagodgico debe ser objeto de apropiacion por parte del
estudiante. En el contenido en marketing se conjugan e integran saberes de
distintas naturaleza (conocimientos, habilidades, valores, actitudes,
aptitudes, etc) que debe alcanzar el estudiante para resolver los problemas
profesionales aplicando los procesos basicos del marketing. Ello presupone
entonces la necesidad de profesionalizar dichos contenidos.

Por tanto la profesionalizacién del contenido en marketing es el proceso de
adecuacién, actualizacidon e integracion de la diversidad de contenidos que
caracterizan a la asignatura de Marketing en consonancia con los campos de
accién por medio de los cuales se desempeifa profesionalmente el estudiante
de la carrera de Economia, asi como los problemas profesionales que debe
resolver.

De la relacion entre los campos de accién y la profesionalizacion del
contenido en marketing que debe ser objeto de apropiacion por el estudiante
para desempenarse en ellos, se modela la competencia en marketing que
constituye la cualidad resultante del primer subsistema del modelo.

A continuacion se hace la propuesta del modelo de competencia en
marketing que desde sus niveles de desarrollo que revela la légica para su
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tratamiento, se debe formar en los estudiantes de la carrera de Economia
durante su proceso de formacion profesional.

Competencia profesional en marketing:

De las relaciones entre los campos de acciéon del economista y la
profesionalizacion del contenido en marketing, se propone la siguiente
competencia profesional en marketing:

e Gestiona actividades de negocios ideados para la planificacion, asignacion
de precios, promocion y distribucion a los mercados meta de productos o
servicios satisfactores de necesidades sociales e individuales de los
consumidores, a fin de que la organizacion (entidad publica o privada )
cumpla sus objetivos.

Para lograr la formacién de esta competencia, se proponen a continuacion,
los siguientes niveles de desarrollo de la competencia en marketing:

Primer nivel:

1. Planifica productos o servicios satisfactores de necesidades sociales e
individuales de los consumidores.

Evidencias del desempefio asociado a este nivel de desarrollo de la
competencia en marketing:

e Identifica y emite criterios sobre sobre los proceso de la organizacién y su
pertinencia en el mercado

e Conoce la clasificacién del negocio y su insercion el ambiente de marketing
e Identifica y emite criterios acerca del mercado potencial

e Identifica los factores de comportamiento de compra de los consumidores
e Identifica y emite criterios de los mercados disponibles

e Confecciona informes sobre el mercado meta

¢ Emite informes de oferta y demanda

e Sensibilidad para identificar y comprender situaciones diversas

e Capacidad de reflexion, observacion, analisis y sintesis.

Segundo nivel:

2.Asigna precios a los productos o servicios satisfactores de necesidades
sociales e individuales de los consumidores.

Evidencias de desempeno asociados a este nivel de desarrollo de la
competencia en marketing:

e Elabora propuestas de asignacion precios
e Elabora informes de puntos de equilibrio
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e Elabora informes sobre los factores que influyen en el precio de los
productos y servicios

e Tolerancia por la diversidad y la inclusion
e Capacidad de reflexidon, observacion, analisis y sintesis.
Tercer nivel:

3. Promociona productos o servicios satisfactores de necesidades sociales e
individuales de los consumidores.

Evidencias de desempefio asociado a este nivel de desarrollo de Ila
competencia en marketing:

e Elabora planes de promocion en productos nuevos y ya desarrollados
e Informa sobre impactos de publicidad

e Facilidad para comunicarse en forma oral y escrita.

e Capacidad de reflexidon, observacion, analisis y sintesis.

e Habilidad para el manejo de herramientas tecnoldgicas.

Cuarto nivel:

4. Distribuye productos o servicios satisfactores de necesidades sociales e
individuales de los consumidores.

Evidencias de desempefio asociadas a este nivel de desarrollo de la
competencia en marketing:

e Elaborar informes sobre flujos de distribucion y comercializacion
e Identificar canales de distribucién

e Elaborar informes de costos de distribucién

e Facilidad para comunicarse en forma oral y escrita.

e Capacidad de reflexion, observacion, analisis y sintesis.

e Habilidad para el manejo de herramientas tecnoldgicas.

Como competencias profesionales basicas de la competencia en marketing se
determinaron las siguientes:

o Competencias de cdlculo de operaciones para la asignacion de precios.

e Competencia comunicativa y colaborativa: para promocionar de forma
oral, escrita o grafica productos o servicios satisfactores de necesidades
sociales e individuales de los consumidores

e Competencias investigativas asociadas con el empleo de métodos
cientificos en la solucion de problemas profesionales que se manifiestan en
los procesos de marketing
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e Competencia informatica: incluye el conocimiento, seleccién, manejo y
evaluacion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en
los procesos de marketing

Subsistema: Desarrollo del proceso de formacion de la competencia en
marketing en los estudiantes de la carrera de Economia.

Este subsistema tiene como objetivo la ejecucidn, el tratamiento a la
formacién de la competencia en marketing modelada en el subsistema
anterior. En él se fundamentan las relaciones que connotan su movimiento, o
sea su dinamica.

La ejecucién, tratamiento, constituye las formas, camino, légica a seguir
para la formacion de la competencia en marketing determinadas en el
subsistema anterior, las que se fundamentan desde las ciencias pedagdgicas
en las relaciones que se producen entre los problemas profesionales de las
ciencias econdmicas que resuelve el estudiante mediante la aplicacion de
procesos asociados al marketing y la movilidad profesional del economista,
de donde se obtiene como cualidad resultante la sistematizacion de
proyectos de caracter profesional asociados a los procesos de marketing.

Los problemas profesionales de las ciencias econdmicas que deben ser
capaces de enfrentar y resolver los estudiantes, deben tener un caracter
basico, o sea, manifestarse en el eslabdén de base de la profesion, siendo por
tanto, los problemas mas comunes, frecuentes y de menor complejidad, para
los que deben estar calificados en el momento en que comienzan su vida
profesional cuando no cuentan con la experiencia y con los recursos para
enfrentar problemas de gran complejidad.

La movilidad profesional del economista constituye el proceso por medio del
cual el estudiante en una interactividad con el resto de los estudiantes, el
tutor de la empresa, el docente, la familia y la comunidad, asi como
mediante la rotacién por la diversidad de campos de accién de su profesién,
profundiza, consolida y aplica los contenidos de marketing, en la solucidon de
problemas profesionales de las ciencias econdmicas que se manifiestan en la
diversidad de puestos de trabajo en los que realiza la rotacién. Contribuye a
la formacién de la competencia profesional en marketing, sobre la base del
caracter polivalente de su formacién profesional, es decir, sobre la base de la
disponibilidad mostrada para desempefiarse en una amplia gama de tareas y
ocupaciones relacionadas con el objeto de trabajo de su profesion.

El proyecto de caracter profesional asociado a los procesos de marketing
constituye la forma de organizacién que adquiere la formacion profesional,
gue favorece la formacién de la competencia en marketing en el estudiante
de la carrera de Economia, sobre la base de la aplicacion de un sistema de
tareas profesionales en una relacion espacio temporal definida y con la ayuda
de recursos materiales, pedagdgicos, didacticos y humanos.

90 REFCalE. Publicacidn arbitrada cuatrimestral. Vol. 4, Afio 2016, No. 1 (Enero-Abril)



Revista Electronica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010

FORMACION DE LA COMPETENCIA EN MARKETING PARA ESTUDIANTES DE ECONOMIA

La sistematizacion de los proyectos de caracter profesional asociados a los
procesos de marketing constituye la cualidad que expresa el proceso de
comprensiéon y explicacion por parte del estudiante, de las tareas
profesionales que debe realizar en una relacidén espacial y temporal definida
con la ayuda de recursos materiales, pedagdgicos, didacticos y humanos
para la solucidon de problemas profesionales que se manifiestan en los
procesos de produccidn, servicios, comercializacion, distribucidn, consumo de
bienes y servicios; mediante la interpretacion del significado profesional del
contenido relacionado con el marketing que aplica como resultado de la
propia experiencia profesional que va adquiriendo durante su realizacion.

Subsistema: Valoracion del proceso de la formacion de la competencia en
marketing en los estudiantes de la carrera de Economia.

Este subsistema tiene como objetivo: valorar de manera cualitativa y
cuantitativa la formacidon de la competencia en marketing que alcanzan los
estudiantes; sobre la base del grado en que se van alcanzando los
indicadores que permiten cualificar dicho estado.

Este proceso se fundamenta, desde las ciencias pedagdgicas, en las
relaciones entre el significado y sentido profesional que le confiere el
estudiante a los proyectos de caracter profesional asociados a los procesos
de marketing que realiza y las evidencias de desempeno profesional que va
alcanzando como profesional de las ciencias econdmicas, de donde se deriva
como cualidad el desarrollo del profesional de las ciencias econdmicas.

La significacion y sentido profesional constituye la expresién del nivel de
motivacién, interiorizacion, satisfaccién y valoracion que le confiere el
estudiante a la aplicacién del marketing durante los procesos de produccién,
servicios, comercializacion, distribucién y consumo de bienes y servicios
escasos para satisfacer las necesidades ilimitadas de familias, empresas y los
gobiernos; donde se consolidan sus verdaderos intereses y necesidades,
vinculados con sus saberes y experiencias personales; es decir, su identidad
profesional, la cual es entendida como una configuracion subjetiva que
expresa el sentido personal de pertenencia que le confiere a dicho proceso.

Las evidencias de desempeio se observan a través de la realizacion de las
tareas que ejecuta el estudiante durante la realizacion del proyecto de
caracter profesional, y ofrece el nivel de formacién alcanzado en la
competencia en marketing.

El desarrollo del profesional esta directamente relacionado con el desarrollo
psiquico del sujeto, de modo especifico y de manera especial con el
desarrollo de la personalidad, o sea, se ha utilizado para designar como se
produce la formacion de la competencia en marketing, pues se considera que
expresa, de forma clara y concisa, como se entiende dicha formaciéon: como
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algo mas que cambio y transformacion, que es el significado preciso del
término formacion.

De ahi que el desarrollo del profesional de las ciencias econdmicas es el
proceso de cambio y transformacion que se ha alcanzado en el desempefio
profesional del estudiante para el uso del marketing en los pprocesos de
produccién, servicios, comercializacion, distribucion y consumo de bienes y
servicios escasos para satisfacer las necesidades ilimitadas de familias,
empresas y los gobiernos con eficiencia, competitividad, calidad y en
correspondencia con sus campos de accion.

En resumen, la formacion de la competencia en marketing en los estudiantes
de la carrera de Economia basada en la relacién entre la apropiacién de la
diversidad de contenidos en marketing y el caracter integrador de su
desempefio profesional, se fundamenta en la relacidon de esencia que se
produce entre:

La configuracion de la competencia en marketing matizada por sus niveles de
desarrollo, el cual expresa los niveles de esencialidad que configuran el
caracter integrador del desempefio profesional del estudiante, Ila
sistematizacién de proyectos de caracter profesional asociados a los procesos
de marketing como forma organizativa fundamental que propicia la dinamica
de su formacion y el desarrollo del profesional que muestre el estudiante por
medio de las evidencias de desempefio establecidas en la configuracion
didactica de la competencia en marketing, la cual, dado a su caracter
colaborativo, continuo y reflexivo permitira la toma de decisiones de caracter
pedagdgico para la mejora continua y sistematica del proceso y sus
resultados.

De esta relacion de esencialidad en el proceso que se modela, se deriva
como cualidad resultante del sistema en general la movilizacion e integracion
transferencial y contextualizada de recursos para la formacion de la
competencia en marketing en los estudiantes de la carrera de Economia.

La movilizacidn e integracién transferencial y contextualizada de recursos
parte de reconocer que el proceso de formacién de la competencia en
marketing se fundamenta en la integracién y activacion de los recursos
didacticos, pedagdgicos, materiales y humanos requeridos para la
profundizacién, aplicacién, ajuste, conciliacion y adaptacién de contenidos
sobre marketing por parte del estudiante durante la solucion de problemas
profesionales en una relacion espacio - temporal definida y mediante la
interaccion y rotacién por la diversidad de campos de accidon donde se
desempena en el contexto universitario, laboral y comunitario; sobre la base
del establecimiento de relaciones de interaccién con el objeto de trabajo y
entre los diversos actores que intervienen en su proceso formativo.
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Con ello concluye la propuesta del modelo que se ofrece en el presente
articulo

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se hace la propuesta de un modelo de formacién de la
competencia en marketing para los estudiantes de la carrera de Economia, el
cual permite comprender, explicar e interpretar desde las ciencias
pedagdgicas, la légica de tratamiento de este proceso desde el proceso de
formacién profesional que se lleva a cabo con estos estudiantes.

Se significa como elemento esencial que se aporta en el modelo, la
modelacion de la competencia en marketing precisando sus niveles de
desarrollo y las evidencias de desempeno, aspecto que se desarrolla por
medio de la realizacidn de proyectos de caracter profesional asociados a los
procesos de marketing como una nueva forma de organizaciéon de dicho
proceso formativo.
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