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RESUMEN

En el articulo se expone, de manera resumida, la experiencia pedagdgica que
se desarrolla actualmente en la Universidad Internacional SEK de Quito, con
el disefio de un proyecto de investigacion auspiciado por la propia
universidad. El objetivo esta dirigido a ofrecer alternativas para la direccién
del proceso formativo y de ensefianza aprendizaje sustentado en el modelo
educativo de la Universidad, como contribucion a la mejora de los
indicadores de calidad de las diferentes carreras que alli se estudian. Con
una metodologia de Investigacién accion participativa, se implementan un
conjunto de acciones pedagodgicas y didacticas propiciadoras de ambitos de
reflexion a partir de la articulacién de la docencia, la investigacion y la
extension universitaria, para redisefar las formas clasicas de la ensefianza,
la atencion académica integral de los estudiantes, la formacidn de los
docentes, la actualizacién de los programas y el acceso y empleo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los procesos formativos.

PALABRAS CLAVE: proyecto pedagdgico; calidad; proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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ABSTRACT

The article presents, in summary, the educational experience that is
currently being developed in the SEK International University of Quito, with
the design of a research project sponsored by the university. The objective is
directed to provide alternatives for the management of the training process
and teaching and learning underpinned by the educational model of the
university, as a contribution to improving the quality indicators of the
different careers that are studied there. With a methodology of participatory
action research, a set of pedagogical and didactic propitiating areas of
reflection from the articulation of teaching activities, research and university
extension are implemented, to redesign the classic forms of teaching,
academic attention full of students, teacher training, upgrading programs
and access to and use of Information Technology and Communication in
educational processes.

KEYWORDS: pedagogical project; quality; teaching-learning process.

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, las sociedades contemporaneas reclaman con
insistencia un sistema educativo con calidad y altos niveles de eficiencia y
eficacia. La Universidad Internacional SEK, en lo adelante UISEK, no escapa
a estas exigencias sociales. Sus directivos, su claustro, sus trabajadores en
general, estan conscientes de la necesidad del perfeccionamiento continuo de
los procesos formativos que acoge la institucion.

Como parte de la respuesta de la UISEK a las exigencias referidas se disefié
y se ejecuta en el presente periodo lectivo el proyecto “Mejora de los
indicadores de calidad de la formacidon universitaria desde acciones
pedagdgicas y didacticas” dirigido a ofrecer alternativas para la direccion del
proceso formativo y de ensefanza aprendizaje sustentado en el modelo
educativo de la UISEK, como contribucién a la mejora de los indicadores de
calidad de las carreras.

Para los docentes investigadores de este proyecto la percepcién de la calidad
por los individuos y los grupos dependen de su funcionalidad, vinculada a
criterios de eficacia y eficiencia. Razén por la que se jerarquiza la atencion
personalizada a los profesionales de la educacion de la universidad, como
garantes de la educacidén en una sociedad plural. Con el proyecto llega a la
maxima cota la percepcion de la importancia que este profesional tiene para
el logro de la calidad de los procesos formativos que se desarrollan en la
UISEK.

Diversos analisis de la realidad educativa confirman que un elemento
determinante para conseguir un sistema educativo de calidad es el docente.
Una sélida formacion académica y profesional, una elevada capacidad de
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analisis y reflexidn sobre la praxis educativa, una profunda conviccion de la
validez del trabajo en equipo, capacitan al docente para adaptar su quehacer
a los avances del conocimiento cientifico, técnico y pedagodgico que
garantizan una actuaciéon rigurosa, sistematica, reflexiva y coherente tanto
en la organizacion de la institucidn como en el propio salén de clases.

El proyecto “Mejora de los indicadores de calidad de la formacion
universitaria desde acciones pedagdgicas y didacticas” tiene su origen en las
limitaciones que presenta la oferta formativa de las carreras en la UISEK en
relacion con los procesos de calidad desde lo pedagdgico y lo didactico, en la
satisfaccién de las aspiraciones del modelo que la universidad asume para
SUS procesos.

Estos procesos son verificables en el tiempo porque se enmarcan en un
cambio de paradigmas de la formacién tradicional a la formacién por
competencias, también se debe tener en cuenta, el origen de los profesores
que generalmente surgen del sector de la produccién y los servicios, lo que
contribuira a una permanente actualizacidon del diagndstico de docentes y
alumnos desde el proceso formativo y de enseflanza aprendizaje.

Las limitaciones a las que se hace referencia en parrafos anteriores fueron
identificadas en el proceso de diagnodstico factico, una de las tareas del
proyecto de investigacién. Hechos pedagdgicos y didacticos como la
persistencia de modos de actuacién profesional del docente como centro del
proceso de ensefianza aprendizaje, no siempre se logra ensefiar para
aprender a aprender, el nivel motivacional del alumnado no favorece un
protagonismo consciente ante las diferentes etapas de la vida universitaria,
las competencias investigativas no impulsan el aprender a aprender, los
recursos que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) siguen considerandose como medios y no esencia del método, entre
otros, implican la calidad formativa universitaria.

A partir de esta situacion se plantea, por un lado, la necesaria e inmediata
revision, actualizacién y perfeccionamiento del accionar docente por medio
de una indagacion reflexiva del docente investigador sobre su propia
practica. Por otro lado, resulta fundamental que su quehacer se convierta en
un facilitador del proceso de ensefanza aprendizaje y que se revierta en una
actuacion diferente en sus alumnos, conscientes, no solo desde lo
instructivo, también lo educativo y desarrollador, que propicien un aprender
aprender como factor determinante en una preparacién para la vida.

Lo antes expuesto corrobora la existencia de limitaciones en la gestion,
ejecucion del proceso formativo y de ensefianza aprendizaje de los alumnos,
que compromete la calidad de la oferta de las carreras y corrobora las
expectativas que hoy demanda el sistema de Educacion Superior ecuatoriano
para que las universidades logren sus procesos de calidad.
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DESARROLLO

Las crecientes exigencias del proceso formativo universitario ecuatoriano,
sitUan a la preparacién del profesorado en una de las areas claves del
guehacer de universidades. Dos cualidades destacan hoy esta preparacién: la
académica y la investigativa. En ambas, es imprescindible el desarrollo de
competencias pedagdgicas y didacticas en el nuevo paradigma de formacién
en competencias profesionales, de manera que se privilegie un desempefio
docente que favorezca el desarrollo de un aprendizaje activo, reflexivo,
significativo y autorregulado, que sea, en sintesis, un aprendizaje
desarrollador.

Con el propdsito de enaltecer una sdlida formacion académica, investigativa
y profesional de los docentes, elevar la capacidad de anélisis y reflexion
sobre la praxis educativa, garantizar una profunda conviccidén de la validez
del trabajo en equipo que se revierta en el docente para adaptar su quehacer
didactico a los avances del conocimiento cientifico, técnico y pedagdgico
constituye un factor esencial en la formacion universitaria contemporanea

Estas ideas han estado presentes en las concepciones pedagdgicas y
provocan que cada vez ocupe un plano mas relevante la reflexion sobre los
problemas del hombre y las mejores vias para su formacion y desarrollo
pleno. En el proyecto “Mejora de los indicadores de calidad de la formacién
universitaria desde acciones pedagdgicas y didacticas” de la UISEK se trabaja
en cuatro dimensiones: Proceso de ensefianza aprendizaje, orientacion
profesional, formacidon investigativa y las TIC y su repercusiéon en el
aprendizaje. En cada una de ellas se disefiaron acciones que contribuyen a la
capacitacion y superacidon profesional de los docentes que garanticen una
actuacion rigurosa, sistematica, reflexiva y coherente tanto en |la
organizaciéon de la institucién como en la propia aula y a elevar la motivacion
del alumnado por sus estudios.

El proyecto aglutina el quehacer académico e investigativo de la Educacion
Superior, esta elaborado especialmente para docentes en ejercicio de la
UISEK, en correspondencia con los actuales resultados de su desempefio
durante el proceso de ensefanza aprendizaje y las perspectivas de desarrollo
gue establecen los objetivos estratégicos institucionales hasta el 2018. Tiene
un caracter esencialmente practico y pretende que los docentes logren un
“saber” fundamental sobre el Modelo Educativo de la UISEK basado en el
paradigma de formacion por competencias profesionales, lo que debe servir
de entrenamiento en la busqueda de un “saber hacer” que demuestre la
apropiacidon sistematica de este paradigma formativo y su consiguiente

”

impacto en los saberes individuales “ser”, “vivir” y “convivir”.

La dimensidon Proceso de ensefianza aprendizaje responde a la necesidad de
llevar a cabo una planificacién de actividades de ensenanza y aprendizaje,
que permita alcanzar los propdsitos establecidos en el Modelo formativo de la
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UISEK, donde profesor y alumnado, conscientes de sus practicas, consideren
la Pedagogia como una ciencia, donde la reflexion y la comunicacién van
reconstruyendo los saberes implicados en ellas, y al formarlos,
sistematizarlos y ponerlos en discusién, va construyendo, el saber
pedagdgico y por tanto un modelo de pertenencia social y pertinencia
académica.

En el proyecto se concibe el proceso de ensefianza aprendizaje, como un
acto comunicativo, eficaz, creativo y significativo, de doble via, en el cual el
emisor y el receptor mantienen una relacion empatica, critica, y dinamica.

Algunas de las acciones que se ejecutan son:

e Gestionar propuestas de construccion, monitoreo y evaluacién curricular
que favorezcan la actualizacién permanente de los programas académicos
para lograr:

a) Flexibilidad curricular: los programas fomentan mecanismos vy
estrategias de participacién para que el estudiante construya su ruta
de formacién, de manera que responda a sus intereses vy
necesidades, de modo consecuente con el proyecto curricular de
cada programa.

b) Interdisciplinariedad: las propuestas curriculares amplian su
perspectiva de andlisis a partir de la articulacion de los enfoques
disciplinares que permitan una comprensién integral de la realidad.

c) Integraciéon de competencias: las propuestas curriculares propenden
por una formacion transversal de competencias para la educacién
superior, articuladas con las areas de formacién de los planes de
estudio.

e Elevar el papel de la clase de manera que garantice lo instructivo-
educativo-desarrollador, a partir de las diversas formas de organizacion
del nivel superior para:

a) Garantizar la unidad y equilibrio de lo cognitivo y lo afectivo-
valorativo en el desarrollo y crecimiento personal de los aprendices.

b) Potenciar el transito progresivo de la dependencia a la independencia
y a la autorregulacién, asi como el desarrollo en el sujeto de la
capacidad de conocer, controlar y transformar creadoramente su
propia persona y su medio.

c) Desarrollar la capacidad para realizar aprendizajes a lo largo de la
vida, a partir del dominio de las habilidades, estrategias vy
motivaciones para aprender a aprender, y de la necesidad de una
autoeducacion constante.

e Favorecer desde todas las actividades docentes que se entrene a los
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estudiantes en procedimientos mediadores que potencien el aprendizaje,
tales como: mapas conceptuales, toma de apuntes relacionales,
esquemas, graficos.

La dimensidon orientacion profesional responde a la necesidad de un
curriculum potenciador del desarrollo profesional del estudiante, es decir,
gue todas las actividades académicas, investigativas y laborales han de
disefiarse teniendo en cuenta su contribucién a la formacion profesional, a
partir de tres etapas: motivacidén, autodeterminacion y profesionalizacidn.
Desde el proyecto se propuso la consideracion de la orientacidon profesional
como eje transversal del curriculum.

El trabajo en esta dimension esta dirigido a:

Disefiar situaciones de aprendizaje en el proceso de formacién profesional
que estimulen la autodeterminacidon del estudiante en el desarrollo de
tareas de contenido profesional.

Promover investigaciones serias y rigurosas sobre aspectos educativos y
profesionales (nivel de satisfaccion de sus titulados, diagndstico de
expectativas formativas y laborales, analisis de los perfiles laborales
reales y actuales de cada titulacion.

Convocar y coordinar talleres informativos y espacios de profundizacion.

Facilitar la presencia de profesionales expertos ajenos a la universidad en
las aulas a través de intercambios con profesores, desarrollo de
seminarios, apoyo tutorizado.

El trabajo colegiado de la universidad con los niveles precedentes de
ensefanza y las organizaciones, empresas, instituciones (futuros
empleadores) para la orientacidon profesional. La orientacidon profesional
en la universidad debe atender tres momentos esenciales: el ingreso, el
transito por la carrera, el egreso. Para ello es necesario articular e
integrar el trabajo de orientacién profesional que se realiza antes, durante
y después de egresar el estudiante del centro universitario.

Crear el servicio de orientacién vocacional-profesional. A través de él se
brinda orientacion a estudiantes de ensefianza media que la solicitan para
el proceso de eleccion profesional, a estudiantes universitarios y jévenes
que han causado baja en los estudios universitarios o egresados de
diferentes carreras que presentan insatisfacciones y conflictos en su
motivacién profesional.

Disefo y planificacién de un Programa de Orientacién Profesional en
cuatro fases, Simén, O y Guerra, L. (2008): Analisis del contexto e
identificacion de las necesidades, Disefio y planificacién del Programa de
Orientacion Profesional, Aplicacion del Programa de Orientacion
Profesional y Evaluacién del proceso

94 REFCalE. Publicacidn arbitrada cuatrimestral. Vol. 4, Afio 2016, No. 2 (Mayo-Agosto)



Revista Electronica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010

PERFECCIONAMIENTO DEL MODELO DE FORMACION DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

La dimension Formacion investigativa del proyecto responde a la necesidad
de incentivar el espiritu investigativo en los alumnos, para lo que se
propiciara el desarrollo de acciones que permitan la aproximacion,
comprension y anadlisis de la realidad para facilitar la identificacion y el
planteamiento de problemas, la busqueda y el anadlisis de informacion
pertinente con dominio de los medios tecnoldgicos requeridos para su
gestién y andlisis, la seleccion y sustentacion de la metodologia y de las
técnicas de investigacion, el andlisis de resultados, el desarrollo de
conclusiones y la formulacién de alternativas de solucidon a los problemas
definidos y el desarrollo de las competencias comunicativas que les permitan
divulgar apropiadamente los resultados obtenidos.

Desde esta dimension se enriquece el marco de cada disciplina, a partir de
su cuerpo epistemoldgico, apoyado en el desarrollo propio de cada unidad
académica, en conexién con el analisis del contexto y los avances
investigativos que, en conjunto, se convierten en alimentadores del curriculo.
Se logrd incluir la investigacion cientifica en el fortalecimiento de la
formacién profesional como linea de trabajo metodoldgico a desarrollar en
pre y postgrado.

Ademas se pretende:

e Consolidar los grupos de estudiantes conformados para desarrollar el
autoaprendizaje y la practica de la investigacién y los programas de
jovenes investigadores, en la perspectiva de fortalecer las comunidades
académicas, la cultura investigativa y la formacion de generaciones de
relevo.

e Desarrollar actividades metodoldégicas en todos los niveles, que
fortalezcan la preparacion de los profesores para el desarrollo del proceso
de formacion de habilidades investigativas en los estudiantes.

La dimensidon del proyecto Las TIC y su repercusion en el aprendizaje
responde a la exigencia del mundo globalizado de hoy, caracterizado
especialmente por el desarrollo de este tipo de tecnologia. Se pretende
cambiar el paradigma del profesor como centro del proceso de ensefanza
aprendizaje y el soporte bibliografico de textos rigidos por otro donde el
estudiante aprende poniéndose en contacto directo con el saber, es decir,
con apoyo en estrategias de aprendizaje independiente, se apropia del
conocimiento y lo profundiza en contacto con sus compafieros y con
orientacion del docente.

La dimensién se trabajara desde un enfoque metodoldgico que se centra mas
en el alumno y que, partiendo de criterios pedagdgicos, basa la calidad en
una adecuada combinacién en cada caso de decisiones que tienen que ver
con la tecnologia a utilizar, con la funcién pedagdgica que el entorno
cumplird y con los aspectos de organizacién del proceso dentro de dicho
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entorno.

En esta dimension del proyecto se valoran las iniciativas de inclusién de las
TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, La primera accion, dirigida a
identificar una serie de aspectos diferentes que revisten de interés en la
medida en impactaran a mediano y largo plazo:

e Evaluar internamente el estado de la integracion de las TIC en los
procesos universitarios a partir de las siguientes variables:

Aspectos sociales: en qué medida hay diferencias en el acceso, tipo y
frecuencia de uso, segun las caracteristicas de los profesores y del
alumnado.

Aspectos fisicos: qué tipo de infraestructura, equipamiento y conectividad se
utiliza, y si hay disponibilidad suficiente.

Aspectos institucionales o de gestion: cuanto contribuye la incorporacion de
TIC a mejorar aspectos de la gestidon y planificacion escolar, mediante la
digitalizacién de informacidén y registros escolares.

Uso pedagdgico de las TIC: en qué medida hay cambios en las estrategias de
ensefanza, en la motivacion y actitud de los docentes hacia las TIC, si se
modifica en algun aspecto la dinamica en el aula, el modo en que los
docentes utilizan las TIC y sus representaciones. Si se desarrollan iniciativas
institucionales de apoyo a los docentes en la integracidn de TIC en las
practicas escolares, como capacitacion y acompafiamiento de las iniciativas
desarrolladas.

En relacion con las practicas docentes, esta dimension abarca un amplio
espectro: desde el planeamiento y disefo de ambientes de aprendizaje con
TIC para el desarrollo curricular, la posibilidad de transitar un aprendizaje
con el uso de TIC para la ensefianza del curriculo, la utilizacidon de las TIC en
la preparacion de material didactico de apoyo a las clases y la evaluacién de
los resultados obtenidos en el diseno, implementacién y uso de estas
tecnologias para la mejorar los aprendizajes.

Se procuraria aqui, establecer un mapa que permita conocer qué tipo de uso
le dan los profesores a la computadora (planificacidon, preparacidon de clases,
seguimiento de los alumnos, comunicacién con alumnos, padres, otros
docentes), qué software utilizan (calculadora o planillas de calculo, blusqueda
de informacién, juegos educativos, creacion o edicion de fotos o sonidos,
procesador de texto, programa de dibujo, etc.), las horas dedicadas a
diferentes tipos de tareas (busqueda de informacion, desarrollo de textos y
documentos, desarrollo de recursos multimedia, descarga de documentos o
libros, uso de software educativos, utilizacion de juegos educativos o no,
trabajos colaborativos entre pares, publicaciones, intercambio y difusién de
producciones). Asimismo, se espera que aporte informacion sobre el tipo de
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dindmicas mayormente desarrolladas en clase con TIC (expositiva vs.
participativa) y la modalidad de trabajo (consignas individuales o grupales;
consignas abiertas o cerradas).

Aprendizajes de los alumnos: tipo de uso que hacen de las TIC (frecuencia,
complejidad cognitiva, utilidad), incidencia de la integracién de TIC en el
logro académico de los alumnos en las &reas curriculares, desarrollo de
micro-competencias o destrezas de manejo funcional, competencias
especificas asociadas a las TIC, y en qué medida se incrementan actitudes
positiva de los alumnos respecto al aprendizaje (motivacién, compromiso,
concentracion).

Esta variable ofrecera informacién sobre sobre los principales efectos en el
desempeiio y formacion de los alumnos a partir de la incorporacién de las
TIC en el aula, como el nivel de motivacion en el estudio, el desarrollo de la
produccion escrita, la lectura y la comprension de textos multimediales.

Considera aspectos vinculados a la exploracién de funciones y de programas:
posibilidad de usar las herramientas como correctores de ortografia, de
redactar con un procesador de textos, comunicarse por chat y correo
electréonico, manejar motores de bulsqueda en Internet y descargar
aplicaciones como audio, imagenes y videos. Se espera también conocer las
posibilidades del trabajo con TIC para desarrollar capacidades de
investigacién en los alumnos a través de la formulacién y verificacion de
hipotesis, analisis y capacidad de abstraccion.

La variable también incluye aquellos comportamientos asociados al trabajo
colaborativo entre alumnos y su participacion en iniciativas para el uso de las
TIC con fines educativos, como concursos, encuentros, festivales.

e Oferta de programas de formacion con el soporte de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion -TIC-, en diferentes niveles (pregrado y
postgrado) y modalidades, que amplien significativamente el radio de
acciéon de la universidad y el impacto de sus proyectos curriculares. En
correspondencia con los resultados que se obtengan de la evaluacién que
se propone como primera accion.

e Propuesta a los colectivos académicos de incluir en las formas de
evaluacion los e-portafolios o portafolios digitales. La incorporacion de las
TIC, y sobre todo de Internet, aportan numerosas posibilidades a los
portafolios. Por un lado, permite al estudiante aprender a planificarse y a
autogestionarse, a ser mas auténomo en el proceso de aprendizaje y a
promover la toma de decisiones durante la actividad educativa en un
contexto real y global.

a) Portafolios de aprendizaje. Se trata de una herramienta de apoyo al
proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta disefnado y administrado
por el estudiante y es supervisado y tutorizado por el profesorado.
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b) Portafolios de evaluacion. Este tipo de portafolios esta enfocado
hacia la evaluacién. Es una forma de aportar una dimension
cualitativa a estos procesos, argumentando y justificando Ia
adquisicion de conocimientos y competencias.

c) Portafolios de presentacién. Recopilatorio de trabajos, orientado al
reconocimiento de competencias o a la busqueda de empleo. Es
una especie de curriculum vitae ampliado, acreditando las
competencias adquiridas mediante muestras de trabajos.

e Potenciar la creacidon de la “nube” o cloud computing (término utilizado
para describir a un grupo de ordenadores en red que ponen a disposicion
del usuario un conjunto de infraestructuras de aplicaciones,
almacenamiento y procesamiento). En algunas universidades del mundo
estan siendo una herramienta imprescindible para compartir materiales y
recursos, y realizar de forma colaborativa trabajos y experiencias de
investigacién, con independencia de la distancia y el tiempo.

e Incentivar el empleo de las redes sociales con fines académicos. Las redes
sociales son un medio que permite a los individuos construir un perfil
publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista
de otros usuarios con los que comparten una conexion, y ver y recorrer la
lista de conexiones de otros miembros del sistema. La UISEK tiene su
propia red, de lo que se trata es de que también se emplee con fines
docentes aprovechando la popularidad que este tipo de recurso tiene
entre los jovenes.

La dimension del proyecto Las TIC y su repercusidon en el aprendizaje se
disefd asumiendo que la utilizacién del ordenador como herramienta
didactica es, al menos tan importante, como el aprendizaje del uso del propio
ordenador o sobre contenidos curriculares disponibles. Y un complemento a
esta formacion es la difusion y contraste de experiencias validadas de buena
practica educativa, que permiten a los profesores conocer el resultado de la
aplicacion de una metodologia determinada en entornos concretos de
aprendizaje.

El proyecto “Mejora de los indicadores de calidad de la formacién
universitaria desde acciones pedagodgicas y didacticas” de la UISEK se
encuentra en los meses iniciales de ejecucién sin embargo ya comienzan sus
acciones a transformar la manera en que se conciben los procesos formativos
en la universidad una evidencia de ello es la participacién cada vez mas
activa de los docentes del claustro en las actividades de capacitacién y
superacion profesional que sistematicamente se ofrecen aprovechando las
potencialidades de los recursos de las TIC que la UISEK pone a disposicion
del claustro.
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CONCLUSIONES

El proyecto “Mejora de los indicadores de calidad de la formacion
universitaria desde acciones pedagodgicas y didacticas” de la UISEK es una
alternativa viable, econdmica, factible que puede contribuir a elevar la
calidad de los procesos formativos de la universidad, a partir de un conjunto
de acciones desde cuatro dimensiones dirigidas tanto a docentes como a
estudiantes.

Las acciones que garantizan desde el proyecto la mejora de los indicadores
permitiran al docente ofrecer una atencién particular al proceso de
ensefanza aprendizaje y redisefiar sus gestiones de manera que promuevan
un aprendizaje en sus estudiantes, que esté en concordancia con las
tendencias del desarrollo individual, profesional y social, de forma tal que sea
capaz de aventajar el nivel de desarrollo alcanzado en la etapa que vive y lo
prepare para la vida.
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