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RESUMEN

Mediante el presente articulo se aborda una tematica que en la actualidad es
analizada a nivel nacional como internacional; “La importancia de la
pedagogia como elemento fundamental de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en el proceso educativo”. La correcta incorporaciéon de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es uno de los retos
modernizadores que cuentan con mayor claridad en el sistema educativo,
pero a nivel de estudio se presentan diversos criterios referente a la
utilizacion de estas herramientas, en el presente articulo se abordan las TIC
desde el ambito pedagdgico como una herramienta orientada para mediar los
aprendizajes sin ser considerada el recurso principal del docente en sus
clases, mas bien un apoyo el cual requiere de amplia capacidades
pedagdgicas por parte del educador. Es posible considerar la existencia de
una amplia conciencia de la importancia que presentan estas herramientas,
especialmente por su impacto social y es alli donde el educador encuentra su
mayor desafio, en el seleccionar la TIC apropiada para el desarrollo de
conocimiento, sin que esta pase a ser el centro de las clases. En la medida
en que un mejor conocimiento de las posibilidades y experiencias de éxito
contribuya a integrar en la practica educativa estos recursos, se lograra un
mejor proceso educativo.

PALABRAS CLAVE: Pedagogia; ensefianza; aprendizaje; TIC.

! Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Magister en Tributacién y Finanzas, Docente Titular Auxiliar 1, Facultad
Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, Universidad Laica Eloy Alfaro. Manabi, Ecuador.

? Licenciado en Ciencias de la Educacién, Mencién Computacién, Comercio y Administracién. Magister en Gerencia
Educativa. Docente Titular Auxiliar 1, Facultad Gestién, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, Universidad Laica
Eloy Alfaro. Manabi, Ecuador. E-mail: oswal_mero@hotmail.com

® Ingeniera Comercial, Magister Gestién Empresarial, Docente ocasional de la Facultad de Hoteleria y Turismo de la
Universidad Laica Eloy Alfaro, Manabi, Ecuador. E-mail: evelin_farfan@hotmail.com

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 43


mailto:calm1511@hotmail.com
mailto:oswal_mero@hotmail.com
mailto:evelin_farfan@hotmail.com

Carmen Auxiliadora Lucas Mantuano, Oswaldo Waldemar Mero Delgado, Angela Evelina Farfan Tigre

IMPORTANCE OF EDUCATION AS A KEY TECHNOLOGY INFORMATION
AND COMMUNICATION IN THE EDUCATIONAL PROCESS

ABSTRACT

Through this article a subject that today is analyzed national and
international addresses; "The importance of education as a fundamental
element of information technology and communication (ICT) in the
educational process." The correct incorporation of ICT in the teaching process
- learning is one of the modernizers challenges that have greater clarity in
the education system, but at the level study various criteria regarding the
use of these tools are presented in this article ICT are approached from the
educational field as a learning oriented to mediate without being considered
the main resource of teachers in their classrooms, rather a support which
requires extensive teaching skills by the educator tool. It is possible to
consider the existence of a broad awareness of the importance of presenting
these tools, especially for its social impact and that is where the educator is
his biggest challenge in selecting the appropriate ICT for development of
knowledge, without this pass be the center of the classes. To the extent that
a better understanding of the possibilities and successful experiences
contribute to integrate educational practice these resources, better
educational process was achieved.

KEYWORDS: Pedagogy; teaching; learning; TIC.

INTRODUCCION

Cabero, (2013) da a conocer que las tecnologias de la informacion y la
comunicacién tienen un potencial reconocido para apoyar el aprendizaje, la
construccién social del conocimiento y el desarrollo de habilidades y
competencias para aprender autonomamente. Adés & Lejoyeux, (2014)
expresan que en el periodo actual que transcurre la sociedad, las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han convertido en parte
importante y permanente del desarrollo social, permitiendo el avance de una
gran variedad de servicios, haciendo uso de las redes de datos; LLorente,
(2011) considera que conjuntamente con el desarrollo tecnoldégico también
es posible considerar que las TIC han llegado a potenciar y transformar los
procesos educativos asi como a los programas que se encuentran
direccionados a esta finalidad, efectivizando el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Cuando se hace mencién del proceso de enseflanza aprendizaje, es
practicamente imposible no hacer alusion a la Pedagogia, siendo que esta se
puede ser considerada como “la ciencia que estudia los procesos educativos”
Marti, (2011), partiendo de ello, el presente estudio se encuentra
direccionado a analizar el rol de las TIC dentro de los procesos educacionales
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en forma concreta desde el ambito pedagdgico, aspecto a considerar debido
al impacto social de las TIC toca muy de cerca a las instituciones educativas,
generando que se den modificaciones a los métodos o modelos de ensefanza
y aprendizaje.

El “aterrizaje” de las TIC s en la educacion, amerita toda una mirada desde
una perspectiva pedagdgica; si bien la pedagogia y su relacion con las TIC
pueden ser consideradas como el tema central del presente articulo, la
educacién como campo que permite el amalgamiento de ambas amerita un
analisis introspectivo en este desarrollo. Es por ello que en los siguientes
apartados se abordan temas que se encuentran altamente ligados a las
TIC's, a la Pedagogia y a la Educacion.

A modo de antecedentes, mediante un recorrido histérico sobre el tema
planteado, Sanchez Ruiperez, (2008) expresa que es posible encontrar que
el desarrollo y aplicacion de las Tecnologias de la de la Informacion y
Comunicacidn presenta un acelerado crecimiento a comienzo de los afos 90,
desatando una explosidn sin precedentes de formas de comunicarse, siendo
el punto de partida para que la internet se convirtiese en un instrumento
experto de las diferentes comunidades cientificas, empresariales vy
especialmente educativas, convirtiéndose en una red de uso sencillo la que
en la actualidad ha llegado a modificar las pautas de la interaccion social.

DESARROLLO
Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC 's

Para Gisbert, (2008) es correcto definir al término “tecnologias de Ila
informaciéon y comunicacién” como el empleado para designar lo referente a
la informatica conectada a la internet, y en esencial a las connotaciones
sociales que estos pueden presentar. Por su parte Snell, (2011) considera
que dichas tecnologias a su vez se encuentran integradas por una amplia
gama de innovaciones tecnologias, ademas de herramientas cuya utilizacion
pueden determinar una redefinicion radical del funcionamiento de la
sociedad.

Las TIC encuentran su génesis en los avances cientificos que han sido
producidos dentro del ambito informatico y de las telecomunicaciones, siendo
consideras por Sanmamed, (2013) como un conjunto de tecnologias por
medio de las cuales es posible acceder, producir, tratar y comunicar
informacion desde diferentes cddigos (Texto, imagen, sonido, etc).

Referente a las TIC, el elemento mas representativo es el ordenador pero
aln mas importante seria el internet, el cual supone un gran salto cualitativo
a gran escala, generando un cambio en los modos de conocer y relacionarse
del hombre y redefiniéndolos.

Entre los recursos que componen las TIC se pueden enunciar dos categorias
esenciales, siendo la primera, los recursos informaticos por medio de los que
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es posible realizar el procesamiento y tratamiento de la informacién; la
segunda categoria corresponderia a los recursos telematicos que nos ofrece
Internet, orientados a la comunicacién y el acceso a la informacion.

Caracteristicas que presentan las tecnologias de la informacion y
comunicacion

e Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas
de comunicacion.

e Beneficia ampliamente a la comunidad educativa debido a que son
accesibles y dinamicas.

e Debido a su correcta e incorrecta aplicacién, son consideradas como un
tema amplio.

e Se encuentran en relacion con el uso del internet.

e Presenta un amplio espectro de influencia en las ciencias humanas como
es el caso de la sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

e Se destacan por su utilizacion en universidades e instituciones.
Las tecnologias de la informacion y comunicacion a nivel mundial

En la implantacion de las TIC en la actualidad se observan importantes
desigualdades en los hogares mundiales, varia en gran medida dependiendo
del desarrollo socioecondmico, cultural y de las politicas o programas
desarrollados en los distintos paises. Trejo, (2014) expresa que en algunos
paises de Europa y Estados Unidos se observa una integracién que supera el
40 % de hogares conectados a Internet. “El tanto por ciento desciende en
América Latina y el Caribe, Asia Pacifico y Medio Oriente y Norte de Africa
dependiendo de la inversion de los ultimos afios” (Snell, 2011)

El acceso a Internet en los hogares es cada vez mayor, observandose
incrementos muy importantes en la integracidn y conectividad en los paises
de la OCDE y la Unién Europea. Martinez, (2014) da a conocer que en paises
como Estados Unidos, Japén, Corea del Sur y Dinamarca se enmarcan entre
los paises con mayor conexidon a Internet, teniendo ya en 2013 mas del 85
% de hogares con computador y un 80 % de ellos con conectividad a
Internet.

“En América Latina (analizados los datos de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Ecuador, en septiembre de 2012), Chile, con un 42,8 %,
se situaba a la cabeza en cuanto a penetracion de Internet. Argentina
duplicaba el nivel con relacién al que tenia en 2008. A gran distancia, se
sitla México, con una penetracion del 17,7 %, aunque su desarrollo en el
periodo ha sido muy superior al experimentado por Chile. Brasil, alcanzaba el
14,1 %, creciendo asi un 206,5 %. Finalmente se situa Colombia, con una
tasa de penetraciéon del 10,2 %" (Coll, 2014).
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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN ECUADOR.

Gisbert, (2008) expresa que las TIC en el Ecuador han estado presente
desde hace varios afos, sin lugar a dudas estas han significado un valioso
desarrollo para la nacion; pero su integracion en la sociedad puede ser
definida como “lenta”. La incorporacién de nuevas tecnologias demanda
cambios urgentes ya sea en las empresas, administracion publica, e
instituciones; toda esta transformacion no se da aisladamente, sino es parte
de transformacion social del nuevo siglo.

ESTADISTICA DE LAS TIC'S EN EL ECUADOR.

Equipamiento tecnoldgico en los hogares: este hace referencia a la tenencia
de equipos tecnoldgicos en los hogares, en este caso se orientd directamente
a la presenta de computadoras en el hogar; por medio de la ENEMDU se
determin6 que el 27.50% de los hogares del Ecuador cuentan con
computadoras de escritorio, mientras que el 18.10% poseen computadoras
portatiles; es posible determinar que el 45,6% de los hogares cuentan con
equipamiento tecnoldgico basico.

40,009

20,009

0,009

M Cormputadora de esaritorio M Cormputadora portatil

Figura 1: Equipamiento tecnolédgico del hogar a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013)

Referente a medios de comunicacién, se presenta que el 86,4% de los
hogares hay la existencia de al menos un teléfono celular, mientas que el
39.60% de los hogares cuentan con telefonia fija.
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Figura 1: Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013)

El acceso a internet se convierte en una de las tecnologias de la informacion
y comunicacién de mayor relevancia, debido a que permite la funcién de la
misma, permitiendo su aplicacién en diferentes ambitos, entre ellos el
educativo; El ENEMDU determino que 46,10% de los hogares a nivel nacional
cuentan con acceso a internet, de entre los cuales el 9.10% se encuentran
repartido en las areas rurales y el 37% en zonas urbanas En el area urbana.
Es posible concluir que el acceso a esta herramienta es relativamente bajo,
en esencial en las areas rurales.
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Figura 1: Acceso a internet segln el &rea rural y urbana.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013)
Referente a las formas de acceder a internet, se presenta que el 43,70%
acceden a esta herramienta por medio de modem, o linea telefdnica;
mientras que el 24.90% lo realizan a través de cable o banda ancha y el
31.40% poseen internet inalambrico.
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Figura 1: Formas de acceso al internet

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013)

Del estudio de la finalidad de utilizacién del internet se estima que el 33,10%
de las personas emplea esta herramienta como medio para obtener
informacion; el 34,60% lo utiliza como un medio de comunicacidon general; el
25.10% lo utilizd como medio de educacion y aprendizaje y el 3,60% lo ha
empleado como una herramienta de trabajo.
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Figura 1: Tipo de aplicacion que se le da al internet a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013)

El analfabetismo digital aun tiene fuerte presencia en la sociedad
especialmente en areas rurales, el ENEMDU determino que el 15.50% de la
poblacién urbana presenta analfabetismo digital, mientras que el 30.60% de
las personas que habitan en zonas rurales presentan esta problematica,
imposibilitando el adecuado uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién.
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Figura 1: Nivel de analfabetismo digital
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013)

Las tecnologias de la informacion y comunicacion en la Pedagogia

Marti, (2011) concidera que los avances tecnoldgicos abren posibilidades de
innovacién en el dmbito educativo, que llevan a repensar los procesos de
ensefanza - aprendizaje y a llevar a cabo un proceso continuo de
actualizacion profesional. La Pedagogia, al igual que otras disciplinas
cientificas, encuentra en las TIC nuevas actividades profesionales:

e Analisis y evaluacion de los recursos tecnoldgicos y su uso educativo.
e Integracién de los medios de comunicacion para lograr el aprendizaje.

e Disefio de estrategias educativas para favorecer la integracion de
recursos tecnoldgicos en diferentes ambientes de aprendizaje.
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e Disefo de materiales multimedia para favorecer el proceso de
ensefianza/aprendizaje.

e Desarrollo de materiales digitales.
e Disefio y evaluacién de software educativo.

e Disefo, desarrollo y evaluacion de modelos de educacion presencial y a
distancia.

e Disefo, aplicacidon y evaluacién de los recursos tecnoldgicos.
e Planificacion y disefio de cursos apoyados en la tecnologia.
e Desarrollo, implementacién y evaluacion de cursos mediados por la

Hoy las instituciones educativas no son entes aislados sino que pueden estar
en permanente conexidon con otras fuentes de informacion a través del
computador como medio para acceder a la informacion y a la comunicacion,
sin entrar en valoraciones de tipo cualitativo. “Las redes de comunicacion se
irdn expandiendo cada vez mas, lo que hara que igualmente se extiendan los
programas multimedia y, aunque los programas de realidad virtual son
todavia escasos y los equipos costosos, la situacién estd cambiando gracias
al desarrollo vertiginoso de las posibilidades que ofrecen los ordenadores
personales” (Area, 2010).

Cabero, (2013) expresa que cada etapa ha tenido sus herramientas
informaticas y también ha desarrollado modelos diferentes de utilizacién. En
los inicios, décadas de los afios sesenta y setenta, el modelo pedagdgico de
aplicacién se basaba en la individualizacién del aprendizaje. En la década de
los ochenta se empezd a hablar de la necesidad de promover el aprendizaje
por descubrimiento y a destacar los beneficios del uso grupal. En la década
de los noventa en adelante, el modelo cooperativo es el que recibié mayor
atencién debido, entre otras razones, al desarrollo de las comunicaciones.

Estos modelos de utilizacion de las TIC tienen profundas implicaciones desde
el punto de vista curricular. En un comienzo se percibe la informatica como
algo separado de los contenidos del curriculo y poco a poco las TIC se han
venido integrando en algunas 4&reas (especialmente cientificas vy
tecnoldgicas), poniendo en evidencia que pueden ser un soporte de gran
pertinencia para el desarrollo de contenidos transversales e
interdisciplinarios.

Snell, (2011) determina que para la integracién de las TIC no tenemos que
adquirir necesariamente una formacién como informaticos sino como
usuarios. Ante la incursion de los ordenadores en diversos ambitos de la vida
social, la escuela respondid, en un principio, con la alfabetizacion
informatica, para el uso de diversos lenguajes de programacion.
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“Ahora es cuando nos estamos dando cuenta que los ordenadores ademas de
ser un objeto de estudio en si mismos, constituyen un medio para la
ensefanza y el aprendizaje, logrando asi el desplazamiento del uso
instrumental de la tecnologia hacia la utilizacién pedagdgica dentro del
proceso de desarrollo de las instituciones educativas” (Sanchez Ruiperez,
2008).

Para Duart & Sangra,(2010) en la actualidad hablar de la integracion de las
TIC trae consigo una incégnita équé significa la integracidén curricular de las
TIC? Esta es la pregunta que tienen que formularse quienes quieran utilizar
las tecnologias de informacién en educacién. La integracién se da cuando
éstas se incorporan en forma habitual y natural en el ambiente de
aprendizaje, sin forzarlas artificialmente. Cuando, como senala Joyames,
(2009) lo visible del ordenador no sera el ordenador sino la tarea que se esté
realizando.

Segun esta autora la integracién no termina con satisfacer las funciones
educativas de informar, intervenir, comunicarse o evaluar sino que esta
integracion supone una modificacién global del sistema educativo que a su
vez tiene que adaptarse a las modificaciones de la sociedad informacional,
tales como la concepcion del trabajo, del tiempo, del espacio, de la
informacion, del conocimiento, etc. En definitiva la integracion va mas alla
del mero uso instrumental de la herramienta y se sitla en el propio nivel de
innovacion del sistema educativo.

Para que la integracion de las TIC en educacion pueda efectuarse de una
manera apropiada es necesario profundizar las acciones orientadas a la
formacion de los docentes. “Los usos educativos de las TIC no surgen de
forma automatica porque exista la posibilidad técnica, sino porque hay
profesores con proyectos educativos que aprovechan Ila potencia
comunicativa del ordenador para llevarlos a cabo” (Gisbert, 2008).

Se aduce que los profesores no estan suficientemente preparados ni
motivados para utilizar nuevos medios, aun cuando hay pocas evidencias al
respecto. Lo que parece logico es la reticencia que pueden tener algunos
docentes si no han usado ninguno, porque no imaginan qué hacer con él en
la clase. Solo en la medida que tengan la experiencia directa y que perciban
sus posibilidades reales, podran cambiar su practica pedagdgica habitual.

“La formacidn inicial de los profesores en la universidad acerca de las TIC,
asi como la de los docentes en servicio, es muy escasa. La formacién suele
referirse al mero uso instrumental, olvidando los aspectos metodoldgicos vy
de integracion curricular que permitan construir propuestas didacticas en
areas especificas del saber” (Onrubia, 2010).

Los profesores deben tener la oportunidad y el apoyo necesario para emplear
las TIC en resolver problemas reales vinculados estrechamente con sus
tareas docentes, ya sea en el diagnodstico, seleccidn y organizacion de
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contenidos, en la evaluacién del aprendizaje, asesoramiento, estrategias
instruccionales, etc. La reflexién acerca de la pertinencia y del impacto de las
estrategias implementadas puede convertirse en fuente para estructurar
nuevas estrategias para el desarrollo de contenidos.

CONCLUSIONES

Las TIC son herramientas esenciales de trabajo y aprendizaje en la sociedad
actual donde la generacion, procesamiento y transmisién de informacién es
un factor esencial de poder y productividad, en consecuencia, resulta cada
vez mas necesario educar para la sociedad de la informacion desde las
etapas mas tempranas de la vida escolar.

Para que pueda haber un verdadero impacto de las TIC en la configuracién
de nuevos modos de ensefianza y aprendizaje se requiere de una visidn
integradora de las politicas educativas, la organizacion de la institucion,
recursos materiales y actores involucrados que se inscriban en el desarrollo
de un proyecto educativo claramente definido y compartido.

Las potencialidades que ofrecen las herramientas de las TIC permiten la
participacion activa del estudiante en la construccién de su conocimiento, lo
cual impone modificar el clasico enfoque de ensefianza centrado en el que
ensena por uno centrado en el que aprende.

La formacidén a través de las TIC requiere de una organizacién de contenidos,
un ordenamiento de las actividades educativas, formas de interaccion vy
comunicacién y formas evaluativas distintas a las que se vienen aplicando en
nuestros sistemas educativos, para lograr estos cambios es necesario prestar
la maxima atencién al disefio de ambientes educativos que promuevan las
nuevas formas de aprender.

Aprender de manera diferente impone replantear el modelo pedagdgico a la
luz de los cambios que se han producido en el paradigma actual de
aprendizaje, que lo asume como un proceso de construccién de
conocimientos basado en la experiencia del que aprende (constructivismo).

Las TIC permiten recrear ambientes organizadores de aprendizajes
complejos, estimular el trabajo colaborativo, examinar materiales en
diversos modos de presentacion y perspectivas diferentes y estimular la
reflexidon y la negociacion.
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