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RESUMEN

El articulo aborda aspectos acerca de la Educacion Democratica que
favorecen el desarrollo de la competencia comunicativa del ingeniero
mecanico y sirven para continuar fomentando una cultura sobre el proceso
formativo de los estudiantes de Ingenieria Mecanica en el contexto laboral; y
especialmente persigue la intencion de estimular una buena practica de la
comunicacién educativa en los escenarios laborales, donde aln resulta una
asignatura pendiente que debe ganar partidarios y cobrar mayor fuerza. A
partir del andlisis de las particularidades que caracterizan la educacion
democratica de Paulo Freire, se sugieren algunas pautas para el
perfeccionamiento de la competencia comunicativa del estudiante de la
carrera de Ingenieria Mecanica.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, competencia comunicativa, educacién
democrética.

THE DEMOCRATIC EDUCATION AND ITS INCIDENCE IN THE
DEVELOPMENT OF THE COMMUNICATIVE COMPETENCE OF
MECHANICAL ENGINEERING

ABSTRACT

This work deals with aspects about Democratic Education that favor the
development of the communicative competence Mechanical Engineering
students which are useful for the promotion of a culture on the formative
process of Mechanical Engineering student in the working sphere.
Specifically, it intends to stimulate a good practice of the educational
communication in the labor scenes, where it’s still a pending subject that
needs to gain followers and to be strengthened. Since the analysis of the
particularities that characterize Paulo Freire's democratic education, some
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guidelines are suggested for the improvement of the communicative
competence of Mechanical Engineering students.

KEYWORDS: Communication, communicative competence, democratic
education.

INTRODUCCION

En la actualidad la Universidad Cubana encamina su trabajo a la formacién
de un profesional integral, que responde al ideal humanista del proyecto
social cubano y los propdsitos de calidad que caracterizan el encargo social,
definido como un sujeto diferente, cualitativamente superior, mas humano,
mas revolucionario, responsable de su autoeducacién constante vy
comprometido con los principios éticos de la profesién y con los valores de la
sociedad.

Para el cumplimiento de este objetivo, el proceso formativo debe
perfeccionarse; en tal sentido se impone actuar en sus componentes
incorporando lo mas avanzado de las tendencias pedagdgicas actuales con
vistas al logro de niveles cualitativamente superiores en el proceso y
resultados de la apropiacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y
la formacion de valores en los estudiantes en correspondencia con las
demandas de la sociedad.

Las reformas curriculares en la carrera de Ingenieria Mecanica son hoy en
dia muy necesarias y perentorias, por los nuevos paradigmas que enfrenta
la pedagogia contemporanea y otras ciencias vinculadas a la ensefianza, es
por ello que no en pocos casos, y muy en especial en las universidades
latinoamericanas, incluyendo las nuestras, se estan realizando cambios
sustanciales en los programas de estudio dando particular atencién al
aprendizaje significativo, la flexibilidad curricular, el tiempo lectivo y
electivo, a la incorporacién de nuevas tecnologias de avanzadas y los
nuevos valores éticos que se desean.

El modelo del profesional del Ingeniero Mecanico establece que el estudiante
una vez egresado debe poseer competencias profesionales y comunicativas
que le permitan poner al servicio de la humanidad y en particular de la
sociedad cubana el desarrollo de la ciencia y la tecnologia vinculadas a la
carrera, con racionalidad econémica, adecuado uso de los recursos humanos
y materiales, minimizando el consumo de la naturaleza, el deterioro del
medio ambiente y preservando los principios éticos de su sociedad.

En tal sentido, mas alld de las competencias comunicativas propias del
idioma, se requiere de profesionales preparados que pongan en practica una
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competencia comunicativa profesional que permita intervenir y resolver los
problemas profesionales que se manifiestan en el contexto laboral y en la
sociedad de manera eficaz, eficiente y con calidad.

A partir de un seguimiento realizado al desempeno de los estudiantes de
Ingenieria Mecdanica en el contexto laboral (empresas) del Instituto Superior
Minero Metallrgico en el municipio Moa (ISMMM) durante los cursos 2013 -
2014 y 2014- 2015, como generalidad arrojo que:

> Los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecdnica manifiestan
pobre capacidad para identificar las insuficiencias que aun confrontan
en las competencias comunicativas alcanzadas precedentemente.

> Los estudiantes de Ingenieria Mecanica manifiestan un insuficiente
nivel de concientizacion de la necesidad de rebasar las dificultades
comunicativas que aun confrontan como premisa basica que les
permita adquirir las competencias que exige la profesién para la cual
se preparan

Es valido referirse a que existen dificultades que tributan a las anteriormente
referidas como es el disefio curricular previsto para la carrera de Ingenieria
Mecanica, que se estudia en el ISMMM no contempla una formacion
competente para el manejo adecuado de la comunicaciéon en cualquiera de
sus variantes; aunque de forma aislada y espontdnea algunas asignaturas o
profesores puedan tributar al desarrollo de este aspecto.

Ademads, no se instrumentan vias para el desarrollo de los contenidos
vinculados a la comunicacion interpersonal, ni espacios para su control.
Tampoco en las dimensiones de investigacidn o de extensidon universitaria se
encuentran acciones dirigidas a este propésito.

Por consiguiente este trabajo se propone una valoracion de los principales
aspectos que encierra la educacién democratica para el tratamiento a la
comunicacién educativa en el proceso de formacion del Ingeniero Mecanico
en el contexto laboral; ademas se brindan aquellos indicadores que desde el
aspecto socioldgico, pedagogico y sicoldgicos contribuyen al desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Mecanica.

DESARROLLO

Resulta sumamente dificil aglutinar todas las tendencias educativas, aunque
cada una de ellas ha aportado al desarrollo de la educacion, existen otras
gue por su marco tedrico han contribuido al desarrollo de esta ciencia.
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En consonancia con lo anterior no se puede perder de vista la educacion
democratica, donde la escuela resulta un espacio regido por criterios de
participacién, inspirado en la misma filosofia que nutre los sistemas
democraticos, por lo tanto ante las transformaciones que se llevan a cabo en
nuestro modelo social, la escuela debe proyectar una preparacion cultural y
civica, para el ejercicio de la participacion real de estudiantes y profesores.

En el contexto universitario y en la formacion de los profesionales del perfil
ingenieril, como la Ingenieria Mecanica, a través de los planes de estudios se
proyecta la democracia principalmente mediante los Ilamados ejes
transversales.

Mediante los diferentes contenidos que se desarrollan en los temas
transversales se propicia que el estudiante se apropie de valores y modos de
actuacion en correspondencia con las exigencias actuales para la formacion
de profesionales en Cuba.

Siendo consecuentes con lo que sostiene Freire, al referirse que no somos
seres de adaptacion sino de transformacién, por lo que la educacidon no
puede limitarse a la mera trasmision de conocimientos. Se impone la
creacion de ambientes para el intercambio y la construccién de nuevos
conocimientos a partir de la propia experiencia.

La pedagogia de P. Freire no postula por lo tanto modelos de adaptacién, de
transicion ni de modernidad de la sociedad, sino modelos de ruptura, de
cambio, de transformacién total. Se basa en la toma de conciencia, a lo que
llama "concientizacion", referida no con sentido politico o cotidiano, a nivel
de conciencia solamente, sino suponiendo la transformacion de las
estructuras mentales, es decir, hacer que la conciencia convertida en una
estructura rigida, inflexible y dogmatica, se vuelva una estructura dinamica,
agil y dialéctica que posibilite una accion transformadora, un trabajo politico
sobre la sociedad y sobre si mismo.

Es importante sefialar que una formacidon profesional no consiste solo en la
obtencion de competencias técnicas, sino pretende explicitamente también
lograr autonomia humana, la responsabilidad social y la participacion
democratica en la vida y en el trabajo. Para ello se requiere por una parte
gue los estudiantes sepan interpretar situaciones técnicas sistematicas,
reflexionando e interviniendo en ellas de manera constructiva y analitica. Por
otro lado, un componente integral de una formacién profesional global es el
fomento del comportamiento social, la creatividad y la participacién en la
solucion de los problemas sociales.
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Por consiguiente una formacion integral significa que el estudiante una vez
egresado pueda disponer de una sélida preparacion cientifica y técnica. Sin
ella no hay, ni puede haber, desempefio profesional integral; sin embargo
eso no basta, de igual modo se requiere una amplia formacién humanistica.

La pedagogia de Freire contiene una serie de ideas con posibilidad de ser
incorporadas a todo proyecto educativo que se proponga el desarrollo
humano. Son interesantes en este sentido, la relacién que establece entre el
proceso de concientizacién y didlogo educador-educando; entre comprension
critica y acciéon transformadora. Asimismo, el caracter esencialmente
transformador que reconoce en la actividad humana sefiala el rasgo
fundamental que han de tener las acciones de aprendizaje del educando.

En el caso del Ingeniero Mecanico actual que necesita Cuba, debera actuar
en un mundo competitivo y veloz y ser capaz de aprovechar Ilos
conocimientos de las ciencias basicas que debe tener en grado suficiente
como para producir resultados practicos. La posibilidad de que un ingeniero
llegue a dominar todo el arsenal de informacidén sobre su ciencia es
practicamente remota, de lo que se trata es de formar un profesional capaz
de actuar con independencia asumiendo una postura que lo identifique como
ingeniero.

El interés por las competencias en el contexto universitario, responde
principalmente a que estas han permitido acercar la formacion profesional al
mundo del trabajo (Gonzdlez y Gonzalez, 2008). La formacion de
competencias aproxima el proceso formativo a las necesidades de actuacion
profesional, puesto que su determinacion se hace bidireccionalmente por la
universidad y las entidades laborales destinatarias de sus egresados
(Fernandez, Gonzalez y Guerra, 2006; Alonso, 2010).

Por lo tanto se trata de formar un profesional con las competencias
necesarias que garantice poner en practica los conocimientos, de los que se
apropié durante la carrera, para solucionar los problemas que generan los
cambios sociales. Esto quiere decir que el proceso formativo del ingeniero
mecanico debera garantizar:

> Un profesional capaz de aplicar los conocimientos cientificos adquiridos
a otros contextos de la vida social;

> dominar las técnicas del aprendizaje para que pueda auto instruirse y
trabajar en un periodo de explosion de la informacion cientifico -
técnica, de desarrollo y trabajo colectivo, en el que debe orientar y ser
orientado;

» comunicarse empleando las técnicas de computacion;
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> garantizar un medio ecoldgico que permita la supervivencia de la
humanidad y trabajar en el empleo de nuevas fuentes de energia.

A todo esto se agrega la necesidad de formar en ese futuro profesional un
modo de ser y de estar en el mundo acorde con los mas altos valores éticos
y morales, y donde la responsabilidad y el compromiso con el proyecto social
cubano adquieren una connotacion especial.

Durante el proceso formativo del Ingeniero Mecanico en el contexto laboral,
captar los rasgos del proceso comunicativo, las particularidades del discurso
de los estudiantes en estos contextos profesionales, sin dejar de atender a
los mismos tanto desde el punto de vista comunicativo como didactico
metodoldgico en cada una de las situaciones comunicativas de la actividad
profesional, es a nuestro juicio un aspecto que debe atenderse como
contribucion al desarrollo de la competencia profesional de los estudiantes.

En la literatura cientifica aparecen diferentes trabajos relacionados con la
comunicaciéon de manera general, desde Platdn y Aristételes sobre el
lenguaje, continuados en Cuba por diferentes pedagogos tales como Luz y
Caballero (1825), Varela (1830) y Marti (1880), entre otros estudios que se
consideran referentes para el presente trabajo.

Autores como Emilio Ortiz ha sistematizado y profundizado en la tematica, el
mismo asume la comunicacién educativa como expresidon creadora es la que
da significado y profundidad al proceso docente- educativo, al asegurar en el
estudiante participacién y creatividad. La comunicacidon educativa es una
variante de la comunicacién interpersonal, que establece el profesor con los
escolares, padres y otras personas, la cual posee grandes potencialidades
formativas y desarrolladoras en la personalidad de los escolares, los
educadores y en la familia, posee cierto caracter obligatorio pues de lo
contrario tendria continuidad el proceso pedagdgico (Ortiz, 2002)

Para Fernandez Gonzalez, Ana Maria (2006), la comunicacidn educativa
como la forma de interrelacion humana que transcurre en el proceso de
actuacion, condicionada por el lugar que el hombre ocupa dentro del sistema
de relaciones sociales y es trascendental para el funcionamiento y la
formacidén de la personalidad. Es un proceso esencial de toda la actividad
humana que se caracteriza por la calidad de los sistemas interactivos en que
el sujeto se desempenfa.

En el contexto de este trabajo se comparte el criterio de Soto (2006),
considera que la comunicacién educativa, es una forma muy especial donde
la participacidn activa y consciente de los sujetos que intervienen en ella

146 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 5, Afio 2017, No. 3 (Septiembre-Diciembre)



Revista Electronica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL INGENIERO MECANICO

son de vital importancia; no es algo externo al proceso educativo ya que
este se lleva a cabo y desarrolla a través de la comunicacion, por tanto es
imposible concebir una educacién sin comunicaciéon; la misma debe
garantizar no sdlo la apropiacion de contenidos culturales, sino vivencias que
permitan la formacion de sentimientos, valores, emociones y convicciones en
el sujeto como resultado del proceso de interaccibn y que hara del
aprendizaje algo significativo para el alumno; por tanto ésta debera
caracterizarse por ser formativa.

Para Freire el hombre debe ser participe de la transformacion del mundo por
medio de una nueva educacion que le ayude a ser critico de su realidad y lo
lleve a valorar su vivencia como algo lleno de valor real.

La pedagogia democratica de Freire, utiliza el didlogo como método que
permite la comunicacion entre los educandos y entre éstos y el educador se
identifica como una relacion horizontal de A mas B, en oposicion del
antididlogo como método de la ensefianza tradicional que implica una
relacion vertical de A sobre B. Sobre esta base propone la educacion
dialégica como la forma de desarrollar una pedagogia de comunicacion que
facilite el didlogo.

Es importante senalar y como expresa Freire “quien forma se forma vy
reforma al formar, y quien es formado se forma y forma al ser formado”, en
este sentido este proceso va a estar mediado por la interaccion.
Independientemente de las diferencias que connotan cada uno de los sujetos
gue intervienen en este proceso cada uno se transforma el profesor aprende
al ensenar y el estudiante ensefa al aprender.

Constituye el contexto laboral el escenario ideal para que el proceso
formativo demuestre su validez, pues es en este contexto donde el
estudiante es capaz de recrear o de rehacer lo aprendido.

Para lograr este proceso es necesario establecer con claridad el estudio de la
comunicacién y de la teoria de la comunicacién como ciencia, teniendo en
cuanta una serie de aspectos de caracter conceptual en los cuales se
sustenta todo el sistema de conocimientos de esta rama; asi como el legado
de las diferentes tendencias que han marcado pautas para la formacién del
estudiante.

Al profundizar en relacién a la formacion y desarrollo de la competencia
comunicativa del estudiante de la carrera de Ingenieria Mecdanica se aplicaron
un grupo de instrumentos de diagndstico en busca de los causales de las
evidencias empiricas constatadas. Dentro de los resultados mas
significativos figuran:
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Existe una incorrecta percepcion del rol de profesor o del profesional
responsable con la formacién del estudiante de mecanica, y la tendencia a
decirles siempre lo que deben o no deben hacer sin conocer lo que realmente
piensan o sienten los estudiantes, todo esto acentua el rol pasivo tradicional
de este ultimo y el autoritario del profesional formador (profesor, tutor).

Llama la atencidn el hecho de que los estudiantes de mecanica no conocen
qué es un estilo de comunicacién; sin embargo, utilizan en su gran mayoria
el estilo de control para interactuar comunicativamente con los técnicos y
obreros en el contexto laboral.

Existe un consenso en cuanto a la poca instrucciéon recibida sobre la
tematica. Esto indica que los profesionales responsabilizados con la
formacién de los estudiantes de Ingenieria Mecdnica tienen pocos
conocimientos sobre el proceso de comunicacién profesional, situacién que
pudiera estar relacionada con el hecho de no saber cdmo aplicar estos
conocimientos a su practica profesional pedagdgica.

En cuanto a las relaciones que se establecen entre el profesional formador y
el estudiante, se coincide en que tanto uno como el otro necesitan saber
comunicarse, pues si el docente o tutor es la imagen o modelo para el
educando, el primero debe saber comunicarse adecuadamente para que
estas relaciones sean cordiales y se sustenten en el respeto, el afecto y
solidaridad entre ambos.

Se establece una relacidon paternalista entre ambos porque el docente ofrece
criterios ya acabados o semielaborados por él que deben ser respetados y
asumidos por los estudiantes. El docente se siente en la obligacidn de darles
todo a ellos, lo que limita su independencia cognoscitiva, al tiempo que se
exige una elevada preparacion cientifico-técnico del docente.

Sin embargo, no se tienen en cuenta en el proceso de evaluacion las
dificultades en la expresidon oral y escrita en la actividad valorativa del
estudiante, elementos que debian considerarse, dado que aparece
contemplado dentro de los objetivos del modelo del profesional.

El proceso formativo del ingeniero mecdnico, es un proceso que se
caracteriza por su nivel de complejidad en tanto converge la diversidad de
los estudiantes y de los grupos implicados en su formacion, en la que se
articulan los procesos que suceden en la universidad y la empresa. En tanto
que, los sujetos responsabilizados del proceso formativo facilitan el
desarrollo de las particularidades individuales del estudiante a través de las
diferentes estrategias educativas.
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Abordar el desarrollo de la competencia comunicativa del estudiante de
Ingenieria Mecanica desde el contexto laboral implica la integracién de
dimensiones donde los estudiantes deben poner en funcionamiento multiples
habilidades que abarca el acto comunicativo.

Consecuentes con lo anterior se proponen los indicadores a tener en cuenta
para el desarrollo de la competencia comunicativa profesional del estudiante
de Ingenieria Mecanica en el contexto laboral.

Los indicadores fueron determinados a partir de los parametros que se
refieren a continuacion:

a) Regularidades del proceso de comunicacidon grupal de la formacién del
Ingeniero Mecanico.

b) Caracteristicas del grupo como espacio de analisis y reflexion de las
contradicciones y los conflictos que emergen en el proceso de formacion del
Ingeniero Mecanico.

c) Conceptualizacion del proceso de formacion del Ingeniero Mecanico.

Los indicadores formulados a partir de la consideracion antes sefialada,
constituyen los siguientes:

Cooperacién directivo-formativa: es el proceso que manifiesta las relaciones
que se establecen entre los profesores y tutores de las instancias empresas
en la que se despliega el proceso formativo, las cuales conjugan lo cientifico,
lo tecnoldgico y lo practico laboral del proceso formativo, permitiéndoles la
explicacién y conjugacion de los problemas comunicacionales a los que han
de enfrentarse como resultado del desarrollo del objeto social de ambas
instituciones (universidad - empresa), para garantizar la riqueza vy
contextualizaciéon del desarrollo de la competencia comunicativa del
Ingeniero Mecanico a partir de una relacién cooperada de las necesidades y
exigencias a cumplimentar para formar wun profesional altamente
competente.

Responsabilidad distribuida: garantiza la dinamica del proceso de desarrollo
de la competencia comunicativa, en la que todos los estudiantes poseen las
mismas posibilidades de acciéon y participacion en la toma de decisiones,
participacion activa en las tareas laborales asignadas. Es donde se
desarrollan las habilidades comunicativas y de preparacién técnica, cientifica,
pedagogica y de direccidn las cuales han de manifestar en su desempefio
profesional.

La responsabilidad distribuida provoca una energia interna en el grupo y en
cada estudiante, los cuales se emprenden al cambio y la transformacién, que
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los estimula al perfeccionamiento de la conciencia y a la integralidad; en los
gque se manifieste un poder democratico y distribuido. Se reconocen las
verdaderas capacidades, implicandolos a la busqueda de un estilo creativo y
practico ante los problemas profesionales que se origina en el contexto
laboral.

Responsabilidad compartida: es un proceso dindmico de relaciones
interpersonales que se manifiesta en el propio contexto laboral y que de
forma atinada se concreta en asimilar los rasgos distintivos de las funciones
directivas. Es donde los estudiantes asumen como suyos roles que le
permitan enfrentar y resolver aquellos problemas profesionales que emergen
en la practica.

Particularidad participativa: cualidad alcanzada por el estudiante desde las
relaciones grupales e individuales, que le permiten enfrentar los cambios que
se originan en el contexto laboral, que implicados por la dinamica
investigativa y creativa, transforman el contextos en el que se encuentran.

Es la puesta en practica de iniciativas que contribuyan a elevar la calidad del
proceso comunicativo.

Es necesario, proporcionar al estudiante, determinadas normas con caracter
flexible que les permitan concretar, organizar y difundir los estimulos que se
reciben, y los pensamientos emergentes que hacen brotar ideas oportunas
para la solucidon practica de las contradicciones que se manifiestan en la
propia dindmica del proceso formativo de este futuro profesional en el
contexto laboral.

Todos los indicadores definen un clima de bienestar, apertura, flexibilidad y
creatividad, tanto del proceso de formaciéon del Ingeniero Mecanico en el
contexto laboral como del propio proceso comunicativo en que ocurre la
formacién del mismo.

El trabajo con estos indicadores ha permitido a los profesionales formadores
(profesores y tutores de las empresas) donde se encuentran estudiantes de
la carrera de Ingenieria Mecanica experimenten un alto grado de satisfaccion
por los sujetos implicados y la constatacién de la transformacién ocurrida en
los estudiantes.

Su implementacion ha exigid la organizacion de diferentes seminarios y
conferencias, con los implicados en la formacién de los futuros profesionales
de carrera de Ingenieria Mecédnica, en colaboracion con el departamento al
que pertenece la carrera y los directivos de las empresas para involucrar
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tanto a profesores y tutores en la proyeccidn de la practica laboral y
preprofesional.

Se pudo observar en los profesores y especialistas de las empresas, una
mejor disposicion para abordar el perfeccionamiento de la competencia
comunicativa como elemento esencial para formar un ingeniero altamente
competente.

Se constatd en estudiantes y profesores una posicién mas flexible cuando le
corresponde su rol de emisor, tratan de controlar la calma ante dificultades y
conflictos, utilizacion de un lenguaje acorde a la situacion comunicativa,
preocupacién constante por el enriquecimiento del lenguaje, se evidencia
también preocupacién por mantener el cuidado de la entonacion de las
palabras, existe tendencia a la negociacion y meditar ante las situaciones
dificiles.

En resumen, los resultados obtenidos en los instrumentos evidencian la
pertinencia y efectividad que resulta la utilizacion de la propuesta de
indicadores para abordar la competencia comunicativa de los estudiantes de
Ingenieria mecanica.

Referente al modo de actuacion de los estudiantes se puede observar que:

> Mayor preocupacién por conocer todo lo relacionado con la
comunicacién, que le permitan un mejor éxito en su desempeio
profesional y personal.

> El tratamiento a los problemas que se originan en el contexto laboral
son abordado desde el trabajo colaborativo.

> El aprendizaje se ha visto favorecido, al observarse mayor calidad en el
desempeno de los estudiantes.

» Existe la tendencia por parte del profesor a explotar el trabajo en equipo
y darles mayor protagonismo a los estudiantes.

CONCLUSIONES

Los indicadores propuestos constituyen aspectos esenciales que revelan la
|6gica interna del proceso de formacidn y desarrollo de la competencia
comunicativa del ingeniero mecanico, en tanto son entendidos como
unidades esenciales de informacion, sobre los cuales se articulan las
influencias que se produce durante el proceso de formacién, en la que se
involucran: la universidad, la comunidad y la empresa.

La formacion y desarrollo de la competencia comunicativa del estudiante de
la carrera de Ingenieria Mecdanica del Instituto Superior Minero metallrgico
en el municipio Moa, en la muestra sujeta a investigacion, resultd
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caracterizada en el marco del presente trabajo, la cual experimenta
marcadas limitaciones producto a las carencias tedricas metodoldgicas que
poseen los profesionales formadores y demads responsabilizados con la
formacién del estudiante respecto a la comunicacién y la formacion vy
desarrollo de la competencia comunicativa.

La formacidn integral del estudiante demanda en los mismos el desarrollo de
competencias comunicativas que le permitan la adquisicién de conocimientos
cientificos, previsto de valores que unidos, favorecen el egreso de nuestras
universidades de un profesional mas competente dotado de cualidades de
alto significado humano y capaz de enfrentar los retos de la época actual.

Los resultados alcanzados, como producto del trabajo con los indicadores
propuestos, evidencian las ventajas de su empleo para mejorar la
competencia comunicativa de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Mecanica del ISMMM.
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