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RESUMEN

En este trabajo se presentan las experiencias de la Universidad de Oriente
relacionadas con la formacion en el proceso de virtualizacion que se esta
desarrollando, el cual responde a lograr la transformacion en estos procesos
a través del uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) para elevar el nivel de la universidad en el uso éptimo
de esas tecnologias de acuerdo con los retos y demandas impuestos por la
era tecnoldogica en la que nos encontramos. Al respecto, el personal
académico que estd involucrado en investigaciones afines a las TIC, ha
estado ofreciendo desde hace algunos anos importantes resultados teodricos y
practico-metodoldgicos relacionados con dichas tecnologias, lo que ha
conllevado al mejoramiento de dichos procesos y por ende, el reconocimiento
de la comunidad universitaria por las acciones que se han desarrollado y los
logros obtenidos en tal direccion.
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ACADEMIC MANAGEMENT FOR THE VIRTUALIZATION OF UNIVERSITY
FORMATIVE PROCESSES: UNIVERSIDAD DE ORIENTE UNIVERSITY
EXPERIENCES.

ABSTRACT

This paper presents the experiences of the Universidad de Oriente related to
the training in the process of virtualization that is being developed, which
responds to achieve the transformation in these processes through the
intensive use of Information and Communication Technologies (TIC) to raise
the level of the university in the optimal use of these technologies in
accordance with the challenges and demands imposed by the technological
era in which we find ourselves. In this regard, the academic staff that is
involved in research related to ICT, has been offering for some years
important theoretical and practical-methodological results related to these
technologies, which has led to the improvement of these processes and
therefore, recognition of the university community for the actions that have
been developed and the achievements obtained in that direction..
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INTRODUCCION:

El presente trabajo tiene como principal objetivo, presentar las experiencias
obtenidas en la Universidad de Oriente de Santiago de Cuba, con relacion a
la Gestidn Académica para la virtualizacion de los procesos formativos
(pregrado, postgrado, investigacion y extensidon), que se desarrollan en la
misma.

A los efectos de este trabajo, se estd entendiendo la virtualizacion de los
procesos formativos universitarios como aquel proceso tendiente a la
transformacién de los mismos a partir del uso intensivo de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), las que constituyen un conjunto
de recursos y aplicaciones de la tecnologia digital que convenientemente
asociados posibilitan multiples aplicaciones, siendo su paradigma las redes
informaticas (Intranet, Internet).

En concordancia con lo anterior, los investigadores que han liderado desde
hace afios la Tecnologia Educativa en la Universidad de Oriente, han
desarrollado una Gestién Académica que ha tenido como principal misién
elevar la cultura tecnolégica-metodolégica del personal académico
universitario con vistas a lograr el perfeccionamiento de los principales
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procesos universitarios, mediante el uso intensivo de las TIC dadas las
innumerables posibilidades que estas ultimas pueden ofrecer como medios
de informacion, de comunicacion y didacticos.

La Gestion Académica para la virtualizacion de los procesos formativos
universitarios, toma como basamento cientifico las investigaciones doctorales
de [1] y [2], las que permiten sustentar un proceso de gestion que esté
acorde a las exigencias y retos impuestos por las TIC a la sociedad en
general y a la educacién superior en particular.

Particularmente en la Universidad de Oriente, como evidencia de la Gestion
Académica desarrollada con relacién al empleo de las TIC en los procesos
formativos, se han obtenido importantes resultados tedricos y practicos
(modelos y estrategias formativas, entornos virtuales, compendios digitales,
repositorios tematicos, tutoriales, sistemas gestores de procesos, por solo
citar algunos), cuya introduccién en la practica han permitido perfeccionar
dichos procesos, tanto a nivel institucional como en las distintas carreras,
facultades y areas de la universidad.

Los principales resultados alcanzados han sido divulgados mediante eventos
cientificos nacionales e internacionales, asi como a través de publicaciones
en revistas indexadas, plegables, manuales, tutoriales, instructivos vy
registros informaticos.

Los resultados han estado vinculados a diversos proyectos, tanto
institucionales como asociados a programas, destacandose el Proyecto
Armonia, coordinado por el Dr. C. Gustavo Cervantes Montero, el cual fue
acreedor en el 2017 del Premio Internacional FRIDA. Se han recibido ademas
avales de instituciones tanto nacionales como extranjeras.

No obstante a los resultados, constituyen retos: seguir elevando la
preparacidon tecnoldgica y metodoldgica del claustro universitario para el
trabajo en entornos virtuales; potenciar que todas las actividades de los
cursos de pregrado y posgrado se desarrollen a través del Entorno Virtual de
Aprendizaje de la Universidad de Oriente (EVA-UQO), propiciandose
fundamentalmente la explotacién de los aspectos interactivos, asi como la
socializaciéon de los resultados alcanzados en materia tecnoldgica por la
comunidad académica universitaria, mediante redes académicas y cientificas
tanto nacionales como del exterior.

DESARROLLO:

I. GESTION ACADEMICA PARA LA VIRTUALIZACION DE PROCESOS
FORMATIVOS UNIVERSITARIOS

Los procesos en la educacién superior constituyen complejas estructuras que
expresan esencialmente en su desarrollo, la diversidad de funciones que
cumplen las universidades en su caracter de instituciones sociales. En tal
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sentido, los procesos formativos universitarios (pregrado, postgrado,
investigacion y extensién), llamados en ocasiones como “procesos
sustantivos”, requieren en la actualidad ser perfeccionados, mediante su
virtualizacion, siendo entendida esta Ultima como la transformacién de esos
procesos a partir del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Las llamadas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
constituyen un conjunto de recursos tecnoldgicos asociados a la tecnologia
digital que posibilitan multiples aplicaciones en el marco de los procesos
formativos, como medios de informacién, de comunicacidon y didacticos [3];
es por eso que su aplicacion particular en la educacién superior, presupone
desarrollar de modo diferente todos los procesos que les son inherentes, en
todos los niveles de sistematicidad: desde la institucion hasta las carreras y
areas.

Con relacion a las posibilidades mas distintivas de dichas tecnologias para su
empleo, esta el hecho de permitir el manejo de forma rapida de todas las
informaciones necesarias y por otro lado, al propiciar la interaccion a través
de la red, de los sujetos que participan en el proceso formativo (a partir
de la comunicacion sincrénica o asincrénica que se establece entre los
mismos), permiten descentralizar la Gestion Académica de ese proceso,
posibilitando una mayor coordinacion en los trabajos, evitando por ende,
duplicar esfuerzos y facilitando el trabajo cooperativo o colaborativo [4].

De acuerdo a lo anterior, para los autores del presente trabajo se esta
entendiendo la Gestion Académica para la virtualizacién de los procesos
formativos universitarios, como aquella actividad de planificacion,
organizacidon, ejecucién y control que es desarrollada por los sujetos
vinculados a la Tecnologia Educativa, desde el nivel institucional hasta las
carreras y areas, con el fin de transformar con el uso de la tecnologia los
citados procesos, en correspondencia con las exigencias y las necesidades
actuales impuestas a la educacion superior cubana.

Como se aprecia en dicha definicién, la referida Gestién Académica, al
desarrollarse en los distintos niveles de sistematicidad de los procesos
universitarios, en cada uno de dichos niveles intervienen diferentes sujetos
que son los encargados de planificar, organizar, ejecutar y controlar las
actividades que les son inherentes. Por otro lado, se resalta el hecho de que
aunque se trata de una gestion que incluye elementos de tipo directivo o
administrativo, la misma esta asociada a la formacion, pues esta dirigida a
los procesos formativos universitarios.

Consecuentemente, la Gestibn Académica para la virtualizacién de
procesos formativos universitarios puede ser entendida como un proceso de
toma de decisiones y acciones de caracter descentralizado, compartido y
diversificado (en los ambitos: tecnoldgico, metodoldgico y de superacién)
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que llevan a cabo los sujetos que participan en dicho proceso (coordinadores
y representantes de la Tecnologia Educativa en los diferentes niveles), lo cual
se desarrolla mediante relaciones de colaboracién-cooperacion entre los
mismos, apoyado en las posibilidades de las TIC (como medios de
informacion, de comunicacion y didacticos), con el objetivo de asegurar a
través de la planificacion, organizacion, ejecucién y control, el desarrollo
exitoso de dicho proceso y con ello garantizar una buena calidad del mismo

[5].

Cuando se plantea que dicha Gestion Académica tiene un caracter
descentralizado, quiere resaltarse que en la misma pueden participar varios
sujetos de distintas instituciones, los cuales pueden intervenir en la
solucién de problemas comunes; tiene un caracter compartido, dada la
posibilidad que tienen los sujetos que participan en el proceso, de compartir
a través de la red informatica, todo tipo de informacidn y recursos y efectuar
entre todos un trabajo colaborativo-cooperativo y tiene un caracter
diversificado, dada la variedad de problemas que han de resolver los sujetos
que participan en la misma.

En tal sentido, el ambito tecnoldogico del proceso de Gestidn Académica,
comprende el aseguramiento de todos los recursos tecnoldgicos que se
necesitan, por lo que estd referido a la gestién de toda la infraestructura
asociada a las TIC, esto es: computadoras, redes, equipos, programas
informaticos, etc. Incluye la gestiéon de las plataformas para el disefio e
implementacion de: cursos virtuales, bibliotecas, comunidades y laboratorios
virtuales, entre otros aspectos.

El ambito metodoldgico del proceso de Gestion Académica esta referido a la
gestidn del trabajo metodoldgico del claustro, dirigido a dos lineas de trabajo
principales: el desarrollo de nuevos medios didacticos y el perfeccionamiento
constante de los cursos situados en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
de la universidad. Dicha gestion comprende la planificacion, la organizacién,
la ejecucion y el control de actividades académicas y extensionistas,
apoyadas en las tecnologias, (conferencias de profesores, investigadores vy
personalidades relevantes de dentro y fuera de la universidad, divulgacidn
de eventos cientificos, culturales, politicos, deportivos, etc.), es decir,
cualquier suceso de interés para la comunidad universitaria, el cual puede
ser socializado a través del observatorio digital de la Universidad de Oriente.

El dmbito de la superacion comprende todas las acciones de superacién del
claustro universitario, asi como de sujetos afines, en lo relativo a las TIC y
sus multiples aplicaciones.

La caracteristica distintiva de esa Gestidn Académica esta dada en la
posibilidad de poder desarrollar un trabajo colaborativo-cooperativo entre
todos los sujetos que participan en la misma, lo que permite compartir
criterios, esfuerzos y resultados, evitando la duplicidad de trabajos, dada la
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posibilidad de extender las experiencias de una institucién en particular, mas
alla de las fronteras de la misma.

En tal sentido, los investigadores de la Tecnologia Educativa en la
Universidad de Oriente mantienen un sistematico intercambio con homadlogos
de otras instituciones territoriales y nacionales tales como INFOMED, la
Universidad de Ciencias Médicas, de Santiago de Cuba, los “Joven Club de
Computacion™ asi como con universidades del exterior, principalmente de
Ecuador y Venezuela, dado los aspirantes de dichos paises que se forman
en esta tematica en el Doctorado de Ciencias Pedagdgicas del Centro de
Estudios “"Manuel F. Gran”.

II. ACCIONES ESTRATEGICAS DESARROLLADAS EN LA UNIVERSIDAD DE
ORIENTE PARA LA VIRTUALIZACION DE LOS PROCESOS FORMATIVOS
UNIVERSITARIOS

Para la precision de dichas acciones, se partio de un diagndstico a nivel
institucional, el cual consistié en la realizacién de entrevistas y la aplicacion
de encuestas por directivos de Tecnologia Educativa de la Universidad de
Oriente lo cual permitié valorar el estado inicial en esta materia por parte del
personal académico universitario en las diferentes carreras y areas de esa
institucion.

El diagnéstico reveld:

1. Presencia en la red, en la UO-net de cursos de la docencia de pregrado y
de postgrado en un entorno virtual comun, pero con una limitada utilizacién
y actualizacidon de los mismos por parte de los profesores lo que refleja un
limitado trabajo metodoldgico de estos, acorde con las exigencias
tecnoldgicas actuales.

2. La imparticion de diversos cursos de postgrado y entrenamientos en
materia de Tecnologia Educativa a la comunidad académica universitaria,
contando ademds con la participacidn de profesores de las sedes
universitarias municipales, asi como de actores de otras instituciones del
territorio, extendiéndose a las comunidades (Proyecto Armonia).

3. Mejoria de la infraestructura tecnoldgica institucional para el trabajo en
red, aunque no se alcanza uniformidad en todas las areas de la universidad.

4. Falta de uniformidad y de sistematizacidon, en las distintas areas de la
universidad, con relacién al trabajo referido a la Tecnologia Educativa.

5. El desarrollo de investigaciones cientificas (de maestria y de doctorado)
relacionados con la tematica de Tecnologia Educativa en las que han
intervenido e intervienen profesores del claustro de la Universidad de
Oriente, asi como de otras instituciones del exterior y del territorio.
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En base a lo anterior, se plantearon como objetivos generales en materia de
Tecnologia Educativa, a nivel institucional:

1. Potenciar en la comunidad académica de la Universidad de Oriente, las
investigaciones relacionadas con la virtualizacion de los procesos formativos
universitarios, generando nuevos conocimientos y soluciones asi como
acumulando experiencias mediante los resultados que se vayan obteniendo.

2. Formar gestores universitarios, en materia de Tecnologia Educativa, en las
diferentes areas de la universidad.

Se plantearon como objetivos especificos, los siguientes:

1. Potenciar el trabajo colaborativo- cooperativo entre las diferentes carreras
y areas universitarias.

2. El desarrollo progresivo en todas las carreras universitarias de medios
didacticos de ultima generacion.

3. La actualizacion constante del EVA-UO.

4. La sistematizacion de la superacién constante del claustro de profesores
de la UO en materia de Tecnologia Educativa.

A. Acciones estratégicas por cada ambito de la gestion académica

Ambito tecnoldgico

1. Potenciar en las areas de la universidad, el mejoramiento de la
infraestructura tecnoldégica mediante la adquisicién (a través de proyectos)
de equipamiento tecnoldgico que propicien el desarrollo de la virtualizacion
de los procesos formativos que se desarrollan.

Ambito metodoldgico

1. Potenciar la elevacién del trabajo metodoldgico del personal
académico universitario, dirigido al desarrollo de nuevos medios didacticos
propios en cada carrera y la actualizacion sistematica del EVA-UO.

Ambito de superacion

1. Promover y planificar actividades de superacion en materia de Tecnologia
Educativa para el claustro universitario: talleres metodoldgicos, cursos
de superacién y otras tipologias de posgrado.

2. Desarrollar asesorias a estudiantes y profesores universitarios,
encaminadas a la realizacion de investigaciones sobre Tecnologia Educativa,
entre ellas: la incorporacion a la Maestria de Virtualizacion de procesos
formativos universitarios y a investigaciones doctorales en esta materia.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Universidad de Oriente actualmente exhibe un importante, pertinente y
necesario espacio tecnoldgico para la docencia: el Entorno Virtual de
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Aprendizaje (EVA-UQO) el cual integra centralizadamente las Aulas Virtuales
de las distintas carreras que se estudian en la UO en el pregrado, asi como
los estudios de postgrado (maestrias, doctorados, diplomados,
especializacion, cursos) que se ofertan en la institucién, lo cual estd a
disposicién de toda la comunidad académica universitaria. El logro de
un entorno virtual como este, fue el resultado de una tesis de la Maestria de
Virtualizacion de procesos formativos universitarios en su primera edicion, lo
cual permitid centralizar en una sola plataforma (Moodle) la docencia
universitaria.

e Se ha elevado la formacién cientifico - metodoldgica del claustro
universitario con relacién al empleo de las TIC en los procesos formativos
universitarios, expresado en: las capacitaciones efectuadas a los profesores
mediante cursos de postgrado y las maestrias desarrolladas: inicialmente la
de Nuevas Tecnologias para la Educacidn y la actual Maestria en
Virtualizacion de procesos formativos universitarios (1ra y 2da edicién).

e Se han formado gestores en la tematica de virtualizacidon en distintas
carreras y areas de la universidad (extensivo a otras entidades territoriales e
instituciones extranjeras) en cuanto a la formacidon de master y doctores en
Ciencias Pedagdgicas, tanto de nacionales como extranjeros, siendo estos
ultimos fundamentalmente de Ecuador y Venezuela.

e Las investigaciones desarrolladas han aportado modelos teéricos, métodos,
estrategias y herramientas didactico-tecnoldgicas (multimedias, tutoriales,
softwares educativos, sistemas gestores de procesos, Entornos Virtuales
tales como: Comunidades virtuales, Bibliotecas Virtuales, entre otros), todos
encaminados a la virtualizacién de los principales procesos formativos
universitarios.

e Se desarrolld6 un Compendio Digital sobre Virtualizacion de procesos
formativos universitarios, el cual contiene las tesis resultantes de la maestria
de similar denominacion y el cual estda a disposicion de la comunidad
universitaria para su consulta.

CONCLUSIONES:

La virtualizacién de los procesos formativos universitarios constituye un
proceso tendiente a la transformacion de dichos procesos a partir del uso
intensivo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), lo
qgue les posibilita a las instituciones de educacion superior, enfrentar los retos
que le impone la sociedad actual.

La Gestion Académica para la virtualizacidn de los procesos formativos
universitarios se sustenta en los ambitos tecnoldgico, metodoldgico y de
superacion.
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Las acciones desarrolladas por investigadores de la Tecnologia Educativa en
la Universidad de Oriente han propiciado un conjunto de resultados que
evidencian los avances que se estan obteniendo a nivel institucional en el
empefio de virtualizacion de los procesos formativos que se desarrollan en la
misma, lo cual se ha extendido a otras instituciones territoriales, nacionales
y del exterior.

BIBLIOGRAFIA
Cabero, et al (2002). Las TICs en la Universidad. Editorial MAD. Sevilla. Espafia.
Gisbert M. (2000). Las redes telematicas y la educacion del siglo XXI. Universidad de Malaga, Espafa.

Izquierdo J.M (2004). “La Gestion Académica del Proceso Docente Educativo en la Educacion Superior sustentada
en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Tesis doctoral. Universidad de Oriente. Santiago de
Cuba, Cuba.

Izquierdo J.M, Pardo M.E. (2005). Didactica de la Educacion Virtual Universitaria. Monografia. Universidad de
Oriente. Santiago de Cuba, Cuba.

Pardo M.E (2004). “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la dindmica del Proceso Docente
Educativo en la Educacién Superior. Tesis doctoral. Universidad de Oriente. Santiago de Cuba, Cuba.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 49



Elena Camilo Parron, José Izquierdo Pardo, Maria Pardo Gomez, José lzquierdo Lao

50 REFCalE. Publicacién arbitrada cuatrimestral. Vol. 6, Afio 2018, No. 3 (Septiembre-Diciembre)



