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RESUMEN

Los ultimos quince anos han significado para el sistema universitario
venezolano una etapa de importantes cambios y retos, entre los cuales se
destacan las transformaciones de los Institutos Tecnoldgicos Universitarios a
Universidades Politécnicas Territoriales. Se trata de un proyecto de
investigacion macro que tiene como objetivo configurar una aproximacion
tedrica etnografica del comportamiento organizacional en la Universidad
Politécnica Territorial “José Antonio Anzoategui” (UPTJAA). El método
utilizado fue el etnografico hermenéutico, siendo empleadas las técnicas para
la recoleccion de informacion, la observacion participante (diario de campo),
el grupo focal y entrevistas en profundidad realizada a ocho (8)
“versionantes”. El disefio de investigacion se orientd en la perspectiva
metodoldgica cualitativa por lo que la informacién recolectada se sistematizé
mediante el proceso de codificacion y categorizacion de los relatos
proporcionados en las entrevistas. Se realizd una “descripcion densa” o
interpretativa a tres categorias principales como son: (a) Espacios
introspectivos del comportamiento, (b) Actuaciones comunes y el sentido de
las interrelaciones, y (c) Matices sistémicas en la dinamica comportamental,
en donde la configuracidon tedrica apuntd hacia el develamiento del accionar
comportamental del docente de la UPTJAA. Como resultado se tiene que el
comportamiento de los docentes resalta el predominio excesivo de la
politizacién y burocracia partidista, lo cual genera rechazo, aislamiento y
separaciéon entre grupos, conformado un ambiente de conformismo, de
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disociacion institucional y de deriva gerencial e institucional hacia lo que se
esperaba que este tipo de universidades impactase en el bienestar social,
cientifico y tecnoldgico del territorio regional y local.

PALABRAS CLAVE: comportamiento organizacional; docente universitario;
organizacion universitaria; etnografia hermenéutica.

ORGANIZATIONAL BEHAVIOR OF THE UNIVERSITY TEACHER BEFORE THE
INSTITUTIONAL  CHANGE OF THE UNIVERSIDAD POLITECNICA
TERRITORIAL JOSE ANTONIO ANZOATEGUI (UPTJAA)

ABSTRACT

The Last fifteen years have meant for the Venezuelan university system a stage of
Important Changes and challenges, among which the transformations of the
University Technological Institutes are emphasized to Regional Polytechnic
Universities. This Is a macro research project that aims to configure an
ethnographic theoretical approach to organizational behavior at the Universidad
Polytechnic Territorial "José Antonio Anzoategui "(UPTJAA). The method used was
the ethnographic hermeneutic, being used techniques for the collection of
information, the Participant observation (field diary), the focal group and in-depth
interviews conducted at eight (8) "Versionantes". The research design was oriented
in the qualitative methodological perspective, so the information collected was
systematized through the process of codification and categorization of the stories
provided in the interviews. Was carried out a "dense" or interpretative description to
three main categories such as: (a) Introspective spaces of behavior, (b) Common
actions and the sense of interrelations, and (c) Systemic Nuancess in the behavioral
dynamic, where the theoretical configuration aimed at the unveiling of the actuator
involves teacher's mental UPTJAA. As a result, teachers behaviour is highlighted by
the excessive prevalence of politicisation and partisan bureaucracy, which generates
rejection, isolation and separation between groups, forming an environment of
conformity, institutional dissociation and drift Managerial and institutional towards
what was expected that this type of universities impact in the social, scientific and
technological well-being of the regional and local territory.

KEYWORDS: organizational behavior, university teacher, university organization,
hermeneutical ethnography

INTRODUCCION

Fundamentalmente, las organizaciones como sistemas sociales deben
engranar con las expectativas y metas de sus miembros y viceversa,
estableciendo asi una relacion sincrona donde la dependencia entre éstos se
conjugue con la efectividad de sus acciones y asi poder responder
eficientemente a los objetivos planteados por las mismas, tomando en
cuenta sus intereses. Es imperante considerar tal afinidad en la medida de
lograr el éxito organizacional, con la cual los miembros podran sentirse
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coparticipes de este logro, consecuencia directa de la cooperacién vy
colaboracién gestada entre ellos.

La relacidon entre la organizacién y sus miembros sera asertiva debido al
comportamiento organizacional que ha de servir como en eje transversal en
el éxito de la misma, donde converjan fuerzas individuales propias de cada
uno de ellos, con las fuerzas de trabajo en equipo, con el fin dltimo de
entramarse con las fuerzas propias a nivel estructural de la organizacion, y
asi emerja una sinergia positiva que permita satisfacer las necesidades
individuales de éstos, pero también que se puedan cumplir de manera eficaz
y eficiente con las metas propias establecidas a nivel colectivo. Es por ello
qgque ante cualquier situacion de cambio o transformaciéon que vivencia la
organizacion, ocurren manifestaciones en la manera de conducirse de las
personas que la conforman, bien sea para beneficio o bien sea para
obstaculizar dicho cambio.

Ahora bien, las universidades como organizaciones en si y mas alld de su
trascendente mision académico social, también estan constituidas por
individuos y/o grupos cuyas actuaciones apuntan a la consecucién de ciertos
objetivos mediante la distribucidn de un conjunto de funciones y actividades,
racionalmente direccionadas, administradas, con cierta continuidad en el
tiempo, en aras de lograr pertinencia y adaptabilidad a las constantes
exigencias del entorno local y nacional donde se circunscribe, y global por
demas.

Ante este compromiso, la universidad no solo debe hacer a los cambios que
la afectan en lo interno, sino también responder y aportar las soluciones a
las nuevas formas de actividad econdmica, tecnoldgica, social, politica y
cultural. Tales dimensiones subentienden los nuevos desafios que hay que
afrontar y que obligan a la universidad, ademas de repensar sus funciones,
su mision e incluso sus finalidades, adaptarse y desarrollar las estrategias
relacionadas con diversos ambitos de impacto como: gobierno,
regionalizacion, tecnologias de la comunicacién y la informacién, necesidades
formativas y cientificas de las industrias, ecologia y ambiente, entre otras,
todo lo cual ha venido configurando una realidad del entorno cada vez mas
dinamica y cambiante.

De alli que las instituciones universitarias no pueden enajenarse de la
realidad compleja en que vivimos, en tanto han de estar en constante
movimiento, con la finalidad de poder asumir, enfrentar y adaptarse a los
cambios emergentes que se suscitan en la actualidad. En pleno siglo XXI no
es posible imaginar una universidad estancada e inflexible, pues requieren
constituirse como las organizaciones garantes de asumir cambios del entorno
desde una mirada enddgena, es decir, consolidar una cultura que permita la
flexibilizacion de sus estructuras y procedimientos, donde emerja la cohesién
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en cada uno de sus miembros y garantizar asi, la supervivencia en este
complejo y exigente planeta del conocimiento.

En toda transformacién universitaria el papel de las personas y de su
configuracién como una comunidad de intereses redunda significativamente.
Cualquier cambio sea empujado desde afuera, o desde la propia institucion
genera un impacto en la forma como se comportan la comunidad
universitaria (autoridades, directivos, docentes, alumnos, administrativos,
servicio, entre otros); pero también el desarrollo de este cambio también
dependera en mucho, de cdmo las personas la asuman, ello configura una
dinamica o conducta social especifica a cada instituciéon. Es asi como se
generd un primer cuestionamiento: ¢Cual es la naturaleza del
comportamiento organizacional de los colectivos humanos universitarios ante
situaciones de cambio institucional?

Al focalizar la mirada en Venezuela, se precisa que desde 1998, el Estado
Venezolano ha venido desarrollando politicas que buscan transformar el
escenario universitario, entre las que destacan la Misién Sucre y la Mision
Alma Mater, cuyo objetivo es la municipalizacion y la territorialidad de la
educacién superior, bajo la premisa que representa una alternativa mas
accesible para la poblacion estudiantil de ingresar al sistema universitario,
deslastrandose de  toda aquella filosofia en las que se encuentran
enmarcadas las universidades tradicionales.

La Mision Alma Mater mediante el Decreto 6.650 del 24 de marzo de 2009,
publicado en Gaceta Oficial N°© 39.148 del 27 de marzo 2009, surgié con el
propdsito de impulsar la transformaciéon de la educacién universitaria
venezolana y propulsar su articulacion institucional y territorial, en funcion
de las lineas estratégicas del Proyecto Nacional Simén Bolivar, garantizando
el derecho de todas y todos a una educacidén universitaria de calidad sin
exclusiones (Misién Alma Mater, 2009).

Esta politica universitaria tiene como finalidad generar un nuevo tejido
institucional de la educacién universitaria venezolana, con multiples
articulaciones que traten de desarrollar y transformar la educacion
universitaria en funcién del fortalecimiento del Poder Popular y la
construccién de una sociedad socialista, siendo su mayor alcance la
transformacion de los Institutos Universitarios de Tecnologias y Colegios
Universitarios a Universidades Politécnicas Territoriales (UPT). Las UPT son
instituciones que deberan vincularse con la vocacién y necesidades
productivas, sociales y culturales de espacios territoriales determinados,
destinadas a democratizar el acceso a la Educacién Universitaria y dinamizar
el desarrollo enddgeno, abarcando distintos campos de conocimiento,
estructurando una oferta académica flexible, capaz de ajustarse a las
variaciones en las demandas de formacion.
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Las nacientes UPT se diferencian de las universidades tradicionales debido a
que su estructura curricular se enmarca en los Programas Nacionales de
Formacion (PNF) vinculados éstos con las necesidades de la sociedad, por lo
gue los estudiantes estan en contacto con la practica en las comunidades y
las industrias desde el primer trayecto de sus estudios, compenetrandose
con las organizaciones del Poder Popular, el desarrollo tecnolégico al servicio
de la Nacién y los problemas de la produccién de bienes y servicios, en la
perspectiva del Proyecto Nacional Simén Bolivar (Mision Alma Mater, ob.
cit.).

La génesis de las UPT estd bien definida desde su accionar epistemoldgico,
ontoldgico, axiolégico y pedagdgico, en el sentido que se convierten en
pilares fundamentales para su desarrollo y permanencia, de modo que el
cambio sufrido por estas instituciones debid ser guiado en términos de que
se minimizara el impacto latente la cual estaban expuesta. De hecho, sus
estructuras tuvieron que ser desarticuladas y reconstruidas bajo un ambiente
nuevo ensombrecido por la politizacidon reinante en el pais

Ante este escenario de transformacion institucional el Instituto Universitario
de Tecnologia “José Antonio Anzoategui”(IUTJAA) localizado en la ciudad de
El Tigre en el oriente del pais, en 2014 pasd a constituirse como Universidad
Politécnica Territorial “José Antonio Anzoategui” (UPTJAA), conjuntamente
con la transformacion de otros 29 Institutos y Colegios Universitarios a
Universidades Politécnicas Territoriales, las cuales se conciben como:
“Instituciones vinculadas a la vocacion y necesidades productivas, sociales y
culturales de espacios territoriales determinados (ciudades, estados, distritos
funcionales, provincias federales), destinadas a democratizar el acceso a la
Educacién Universitaria y dinamizar el desarrollo endégeno” (Misién Alma
Mater, ob. cit.; p.7).

Uno de los investigadores de la presente investigacion es miembro del
personal docente de la referida institucidn, siendo testigo del sinniumero de
problemas, inconformidades y malestares, pero también de retos vy
emprendimientos asumidos por todos los miembros de la comunidad
universitaria y especialmente por el colectivo docente ante un proceso Unico
y sin precedentes en la historia institucional. Fue asi como en las
observaciones iniciales realizadas durante reuniones departamentales,
eventos institucionales, conversaciones informales con directivos y colegas
en los espacios de interaccién cotidiana, fue posible palpar numerosos
encuentros y desencuentros, que iban desde el compromiso, el entusiasmo y
optimismo, hasta disposiciones de resistencia, apatia o enfado. Fue asi como
surgid una de las primeras inquietudes generadoras de la investigacion:
écuadles son las percepciones, valores y creencias de los docentes respecto a
su desempefo individual y colectivo en la dinamica organizativa
transformacional en el contexto de la UPTJAA?
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La investigacion buscd configurar teoréticamente desde una perspectiva
etnografica, el entendimiento descriptivo e interpretativo del comportamiento
organizacional en el contexto de la UPTJAA, resaltado en un hecho de cambio
institucional. Es decir, el fendmeno objeto de estudio no es aqui el cambio
organizacional en si mismo, sino el comportamiento organizacional ante un
hecho de transformacion o desplazamiento institucional impulsado desde
“afuera” como parte de una politica estatal. Tal emprendimiento significo
tomar la decisidén de transitar los senderos novedosos de la heuristica y de la
intersubjetividad; por ello nos adentramos en la realidad organizacional
desde un proceso cientifico de “hermenéusis” basada en la “descripcién
densa” sobre la que descansa el método etnografico interpretativo.

Es asi que en presente articulo se exponen los hallazgos parciales del estudio
desde una de las intenciones investigativas como fue la de describir, re-crear
y comprender todas aquellas situaciones e inquietudes vividas por parte del
grupo docente ante la asuncién transformacional a una Universidad
Politécnica Territorial.

Contexto referencial tedrico sobre el comportamiento organizacional

Ivancevich et al., (2006) plantean el comportamiento organizacional como:

Estudio del comportamiento, actitudes y desempeino humano en un
entorno organizacional; implica basarse en teorias, métodos y principios
extraidos de disciplinas como la psicologia, sociologia y antropologia
cultural para aprender sobre las percepciones, valores, capacidades de
aprendizaje y acciones individuales mientras se trabaja en grupos y
dentro de la organizacidén en su conjunto, asi como analizar el efecto del
ambiente externo en la organizacibn en sus recursos humanos,
misiones, objetivos y estrategias. (p.10)

De manera que el comportamiento organizacional entrelaza los componentes
individuales, individual, grupal y estructural (organizacional), considerandolo
asi multidisciplinario, en la medida de que se aprehende de diversas
disciplinas. Los mencionados autores, asi otros como Robbins y Judge
(2009), Chiavenato (2009), concuerdan que el comportamiento
organizacional no es una disciplina, ni una ciencia generalmente aceptada
con un fundamento tedrico establecido, lo resefian como un campo de
estudio que se desarrolla cada vez mas obteniendo un impacto significativo,
dentro del ambito gerencial.

El abordaje el comportamiento organizacional implica el dimensionamiento
de tres componentes fundamentales: el individual, el colectivo y Ila
organizacion propiamente dicha. En el primer componente se agrupan un
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cumulo de caracteristicas que empiezan desde la aptitud la cual se relaciona
directamente con los aportes que pueda generar dentro de la organizacion
alineado con el puesto de trabajo a ejercer; las caracteristicas biograficas,
implica conocer en profundidad la esencia de la persona, siendo necesario
contar con un expediente explicito en torno a la vida de éste; y aprendizaje,
aval de cambio en el comportamiento, de modo que la aplicacién de
estrategias de reforzamiento coadyuvan al crecimiento de la persona
repercutiendo en su modo de aprender traduciéndose en su comportamiento.

Ademas dentro de este componente, las actitudes de las personas son
destellos que auguran situaciones ya sean positivas como nhegativas,
impactando directamente en sus comportamientos, lo que se religaria
ademas con sus valores y la personalidad, debido a que, el conocimiento del
sistema de valores pudiera visualizar su forma de actuar, ademas que la
personalidad debe engranar con la filosofia de la organizacién, en la medida
de su ajuste evitando asi los conflictos.

Es por eso que, la percepcién del individuo lo refiere Robbins y Judge (ob.
cit.) es: “..los individuos se comportan de una manera determinada no
basados en como es su ambiente externo, sino en cdémo lo perciben o creen
que es.” (p.162). De alli que la percepcién que tenga la persona de su
trabajo, evaluaciones, condiciones, entre otros, influye en los niveles de
productividad, asi como también en la satisfaccion, lo cual pudiera provocar
el ausentismo. De manera que, tal caracteristica es un condicionante en el
proceso de toma de decisiones que asume éste dentro de la organizacion,
explicando y prediciendo entonces su forma de comportarse.

La motivacion en el individuo renace desde la fuerza interior para hacer las
cosas, planteandose metas, que le permitan involucrarse con sus pares y con
la organizacion, pero que ésta le responda reconociendo como una persona
capaz y util, donde participe en las decisiones en las que su trabajo se vea
afectado, asi como también se vincule su desempefio con las recompensas
obtenidas, aflorando un sentido de equidad que le genere la confianza
necesaria.

Por consiguiente, las emociones y los estados de animos del individuo son
congruentes con lo descrito, en la medida que representa la condicion
afectiva de los mismos, no son separables de éste, ayudando asi a sus
niveles de autoestima y actitudes, permeando a la vez sus comportamientos
dentro de la organizacion, lo cual permitird entonces describirlo y predecirlo
también.

Ahora bien, en el componente grupal se relaciona con el desempefo grupal,
el cual esta condicionado con la percepcion de los roles, normas, cohesién de
los miembros, entre otros. Estos factores contribuyen directamente a la
efectividad del grupo, pero también se vincula con la satisfaccion del
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individuo, debido a que marcara los niveles de estrés y por ende afectara el
funcionamiento del grupo.

Es necesario entonces la conformacion de equipos que les permita cooperar
entre ellos, realizando actividades en conjunto fluyendo efectivamente la
comunicacién, dejando a un lado todo interés personal, para que emerja
toda contribucion grupal que apunte al bienestar del mismo, en ese sentido
la comunicacion asume un rol protagonico, siendo ésta un elemento clave en
la satisfaccion del individuo, su asertividad provoca reduccién de niveles de
incertidumbre, distorsiones, incongruencias, entre otros. Los canales de
comunicaciones son esenciales para que la direccién del grupo sea la
correcta, sus miembros se sentiran satisfechos al momento de sentirse
escuchados, permeando asi la efectividad en toda la estructura del grupo.

Asimismo, el poder y politica son elementos de este plano grupal. Pues el
primero que los demas miembros del grupo tengan relacion de dependencia
con los lideres, y el sequndo porque es responsabilidad de éstos que asuman
la naturaleza politica de la organizacién, lo que le permitird predecir cuales
son las acciones que han de realizar en pro de lograr ventajas a la gestion, y
asi dirimir la tensidon que se pueda suscitar.

Es entonces que los conflictos generalmente siempre se presentan, la cual es
un factor que en la mayoria de las veces afecta al funcionamiento del grupo,
por ende el manejo de los conflictos es la estrategia a emplear, considerando
aspectos como: competencia, colaboracidon, evita el conflicto, acomodo,
compromiso, entre otros, de manera que se pueda mediar y negociar con la
finalidad de resolver toda situacidon conflictiva que logre resolver
creativamente desde la mirada de las partes involucradas.

El dltimo componente vinculado a la organizacion o estructura de la
organizacion, conforma y consolida todo el accionar de la organizacion, pues
en ésta se plantea toda la estructura formal de la misma, estableciendo las
lineas de mando, niveles jerarquicos, los controles, entre otros, mismos que
definiran su filosofia y por ende sus estrategias, la cual hilvanaran su propia
cultura, ésta sera el producto de la percepcidén subjetiva de cada uno de sus
miembros.

La cultura organizacional puede arraigarse favorable o desfavorablemente,
afectando directamente los niveles de productividad de la organizacién, es
alli que los planes individuales y grupales deben engranar para que ésta asi
se consolide eficientemente. Gran parte de la consolidacién de una cultura,
recae en la politica y practica de recursos humanos propia de |la
organizacion, debido a que, el proceso de seleccién, los programas de
capacitacién y desarrollo, la evaluacion de desempefio, son generadores y
motores para que la misma promueva una cultura efervescente a los
cambios, al dinamica cotidiana en las que estan imbuidas.
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El escenario universitario ante el cambio y cdmo se comporta el
universitario

La dindmica que hoy se vive hace que nos paseemos por linderos de la
incertidumbre propia del cambio que se suscita en la sociedad, mismos que
no son definidos de manera simple, por lo que deben abordarse desde una
mirada compleja, y que obligan a los distintos ambitos de la sociedad a
enfrentarlos. Estos provienen de la muy renombrada globalizacion, que ha
promovido un avance tecnoldgico vertiginoso que exige repensar y recrear
nuevas estrategias para asi aprehenderlos.

Lo antes descrito nos detiene a reflexionar ante la inquietud: ¢éComo la
universidad se prepara para asumir el cambio? Una respuesta que debe ser
concebida desde el seno de la universidad considerando ademas las
exigencias del entorno, las universidades desde su génesis han contribuido a
la formacion del hombre, asumiendo cada vez mas un rol protagénico dentro
la sociedad porque asi mismo tal sociedad se lo ha exigido, en el sentido de
que ésta debera religarse a los fendmenos que emergen ya sea nivel politico,
econdmico, social, tecnoldgico, cultural entre otros, intentando dar respuesta
ante la multiplicidad de interrogantes que se han venido gestando a través
de los siglos.

Lo resaltado se corresponde con lo que exponen Dridi y Crespo (1999)
quienes afirman que: “el cambio es un proceso frecuentemente complejo que
afecta una parte o el conjunto del sector universitario, por la modificacién de
diversos elementos de la estructura y de las estrategias en la toma de
decisiones” (p. 12).

De modo que, el cambio bajo un panorama de complejidad e incertidumbre
obliga que las universidades tengan que reestructurarse en ese dinamismo,
lo que implicaria una flexibilidad de toda su estructura marginada de todo
principio de estabilidad que la religue a la rigidez y que sucumba por su
estancamiento.

La universidad se encuentra en una encrucijada la cual debera tomar el
camino mas turbulento, presentandosele muchos senderos permeados de
inquietudes, exigencias, negaciones, negociaciones, crisis, entre otros; que le
permitiran asi definirse ante la sociedad.

Es por ello que la universidad no puede enajenarse de las exigencias de la
sociedad, ésta es quien debe estar enraizada con el aparato productivo de la
sociedad para que asi pueda existir una relacion asertiva, que se traduzca en
un direccionamiento proporcional de acuerdo a la formacion y preparacion
profesional del individuo y el impacto de éste en el sector productivo, de
manera que la universidad no debe ni puede encerrarse dentro sus muros,
todo lo contrario tiene que accionar en las sociedades.
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Por su parte, Casas (2000) sefiala que haciendo uso de los enfoques de la
Reingenieria, se pueden crear ciertos principios que apunten las respuestas
necesarias para las necesidades, entre los que se resumen los siguientes:

1. Principio Relacional: consiste en la sustitucién de la concepcidén de un
"campus" autocontenido y aislado, por una institucién interrelacionada vy
cooperativa, entramada en redes que amplien significativamente su
campo de accion.

2. Principio Organizacional: que la universidad se alinee bajo los
parametros de una organizacién apropiada y sistémica que la diferencie
de la actual.

3. Principio Tecnoldgico: la universidad debe estar vinculada con los
avances tecnoldgicos mundiales, para asi dar la mejor solucion de los
problemas que repercutira de manera asertiva en la toma de decisiones a
en cuanto a los aspectos estructurales, académicos, administrativos,
financieros y operacionales.

4. Principio de Aprendizaje Institucional: se debe dar paso a un
proceso colectivo de aprendizaje, que le permita entender la necesidad
del cambio organizacional, su aporte a dicho proceso y su preparacion y
actualizacion para manejar eficazmente, tanto los disefios para el
aprendizaje, como las tecnologias avanzadas que se incorporaran
progresivamente.

5. Principio de Financiamiento: se debe incorporar rapidamente otras
fuentes de financiamiento, que refuercen los aportes presupuestarios.

(p-95)

Estos principios se entretejen con la efervescencia de los cambios,
trastocando asi la misién de la universidad, debido a que éstos son dados en
los diversos subsistemas de la sociedad, lo que implica que ésta quede
entramarse en los mismos incidiendo directamente en una renovacion
profunda de todas sus aristas, por lo que su personal no debera estar
vendado ante tal realidad.

El universitario entendido en esta disertacion como un docente, quien
asumira un papel trascendental que ayudara asi a la universidad a
trascender los cambios, en el sentido de que éste alineara sus funciones
académicas, de investigacion y de extensidn bajo una mirada profunda y
transformadora que se enmarque en los principios de la continuidad que le
permita adoptar una visién de una realidad ilimitada, dindmica y compleja
que converja asi a las necesidades de la sociedad.

Estos tendran que replantearse desde su accionar haciendo mencion desde la
influencia de las tecnologias en el aparato productivo hasta los problemas
socio econdmicos, politicos, culturales, entre otros que aquejan a las
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comunidades; es un despertar de la conciencia de que forma parte de una
cultura “multifenoménica” que cada vez mas se entrelaza dando origen a
nuevos fendmenos que no pueden ser aislados.

Esta obligacion a una nueva conciencia por parte del universitario apunta a
patrones de comportamiento que hacen redibujar sus funciones dentro de la
universidad y por ende en la sociedad, planteando asi nuevas formas de
interrelacion que dan pie al surgimiento de estructuras formales e informales
como un agente catalizador para la asuncidon de los cambios.

Por lo que, es vital que el universitario se abra ante una realidad desconocida
e incierta y pueda asi izar banderas hacia nuevos pensamientos donde la
innovacion se convierta en una herramienta que permita sobrellevar la
complejidad emergente continua, y que su integracion con sus pares se
convierta en enriquecidas bases sodlidas que soporten asertivamente las
nuevas formas de relacionarse en pro de lograr la sustentabilidad de la
universidad en las venideras décadas.

CONTEXTO METODOLOGICO
Postura paradigmatica

Segun Pifero, Rivera y Esteban (2018) la coherencia paradigmatica de un
estudio apunta hacia el esclarecimiento y permanente Vvigilancia
epistemoldgica que el investigador asume y mantiene durante el ejercicio
investigativo respecto a los postulados y principios filoséficos que le dan
sentido al enfoque epistémico, al paradigma, al método y a la perspectiva
metodoldgica en la cual transitara.

El enfoque epistemoldgico vincula los marcos referenciales de pensamiento
de hacer ciencia y refiere segun Padron (2014) “un sistema profundo de
convicciones acerca de qué son la Ciencia, la Investigacién y el Conocimiento
Cientifico, acerca de cuadles son las vias mas eficientes para producir y
legitimar el conocimiento cientifico, acerca de las fuentes y operaciones del
conocimiento cientifico” (p.3). De acuerdo a las distinciones presentadas por
este autor, los enfoques epistemoldgicos son: Empirista, Racionalista y
Viviencialista.

De alli que a los efectos de la presente investigacion se asume éste ultimo
enfoque en tanto no se trata de descubrir o inventar un conocimiento dado
por la razdén, sino que se trata un acto de comprension haciendo énfasis en la
nocion de sujeto y de realidad subjetiva, por encima de la nocién de objeto o
de realidad objetiva, en tanto se tiene la conviccién de que la via mas
apropiada para acceder al conocimiento es una simbiosis entre el sujeto
investigador y su objeto de estudio. Es decir, una especie de identificacion
sujeto-objeto tal, que el objeto pase a ser una experiencia vivida, sentida y
compartida por el investigador (de ahi el calificativo de Vivencial). Por eso el
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acercamiento al objeto de estudio resulté de una concepcién ontoldgica del
saber “producto del conocimiento y las interpretaciones de los simbolismos
socioculturales a través de los cuales los actores de un determinado grupo
social abordan la realidad (humana y social, fundamentalmente)” (Padron,
2014; p.04).

Asimismo, segun Padrén (ob. cit.) los paradigmas refieren ‘“re-
encarnaciones” de los enfoques epistemoldgicos enunciados por grupos de
poder por mantener una “ciencia normal” en la defensa de ciertos patrones
de rigor en el hacer investigativos; de alli que a estas corrientes se les
reconoce por el sufijo “ismos”. Dentro del abanico de distinciones de
paradigmas que existen en el mundo de la ciencia, los investigadores de este
estudio se guiaron por los principios del “interpretativismo”.

Guba y Lincoln (1994) caracterizan a este paradigma bajo una ontologia
realista donde la misma emerge de las construcciones sociales, enraizada a
una epistemologia subjetiva que no busca diferenciar entre el sujeto y el
objeto de conocimiento, donde sus principios metodoldgicos son posibles
desde una mirada que converja la heuristica y dialéctica, con una profunda
reflexion hermenéutica, con el fin de entramar una realidad social donde no
se busque explicar, traducir ninguna teoria, sino que se comprenda la misma
desde la percepcidn y vivencia en que sucede por las personas relacionadas.

Sobre el método etnografico interpretativo

La eleccion del método se inclind por la tradicidn etnografica-hermenéutica o
etnografia interpretativa postulada por Clifford Geertz, quien refiere que el
contexto cultural estd estructurado con mitos, simbolos y creencias, los
cuales constituyen aspectos que configuran la cosmovisién e identificacion
que facilita la interpretacidn, y ésta a su vez, es obtenida con la descripcién
densa.

La distincion de que la etnografia es “descripciéon densa" refiere una idea
general que busca estructuras de significacion presentes en el ambiente
cultural que se estudia, para analizar la interaccidén y gue consecuencias
tienen para los que viven y actlan. La interpretacion se presenta en este
caso como el modo o accion de "Interesarse en el mundo", en el que la
realidad cobre sentido y significado para el individuo. Desde esta
perspectiva, para Geertz (1992) “la descripcidon etnografica presenta tres
rasgos caracteristicos: es interpretativa, lo que interpreta es el flujo del
discurso social y la interpretacion consiste en tratar de rescatar "lo dicho”™ en
ese discurso de sus ocasiones perecederas y fijarlo en términos susceptibles
de consulta” (p.32).

Para la ejecucion del método que guio el proceso de investigacién, se asumio
la propuesta de Velasco y Diaz (2006), quienes resaltan tres (3) fases que se
distinguen como: Acciones, Objetos y Transformaciones.

126 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 7, Afio 2019, No. 1 (Enero-Abril)



Revista Electrénica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

Tabla 1. Fases del Método de estudio

Fases del Método Descripcion de las acciones implicitas desarrolladas

a) Concepcidén del Proyecto

b) Abrir un diario de campo

Acciones c) Eleccion de campo

d) Entrada al campo

e) Adopcion de Roles y asimilacidn de rutinas.

f) Fin del trabajo de campo

a) Situarme en el interior del laberinto investigativo

Objetos b) La ausencia de la direccidn

c) Los objetos cobran diferentes perfiles y perspectivas
(amalgamas)

a) De la presencia a la interaccién e informacién

b) De la interaccién y la informacion al registro

Transformaciones c) Del registro al contenido

d) Del contenido al texto

e) Interpretacidn del texto

Fuente: elaboracién propia.
Disefio de la investigacion

A efectos de la presente investigacion se asumiod la consideracion de la
perspectiva metodoldgica cualitativa, entendida por Pifiero, Rivera y Esteban
(2018) como la dinamica interactiva de construccidn y reconstruccién de
estrategias técnico-operativas realizadas por el investigador (o
investigadores), en el marco del método cientifico elegido y guiado mediante
la reflexién epistémica constante que implica el involucramiento en el
contexto social, a los fines de recrear, analizar y comprender o transformar
las significaciones cotidianas del fendmeno en estudio por parte de los
informantes participantes.

Por su parte Salinas (2009) sefalan que la perspectiva cualitativa implica, en
primer lugar, un estilo de investigacion social en el que se da una insistencia
especial en la recogida esmerada de datos y observaciones lentas,
prolongadas y sistematicas en base a notas, ejemplos, grabaciones, entre
otras. Todo ello supuso en la realizacion de la investigacién asumir un disefio
abierto, flexible y recursivo en el uso de estrategias y multi técnicas para la
recoleccion y analisis de la informacidén. En este articulo presentaremos los
hallazgos devenidos de la entrevista en profundidad.

Ahora bien, se hizo imprescindible la eleccion de informantes (aqui llamados
“versionantes”), considerados como parte del personal docente ordinario o
contratado con experiencia superior a los cinco (5) afios de antigliedad, con

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 127




Juan José Hernandez Marcano, Maria Lourdes Pifiero Martin

categorias académicas que abarcan desde instructor, asistente, agregado,
asociado y titular, conformando un total de ocho (8) docentes para la fase de
entrevistas, a los cuales se les identificd6 con la nomenclatura: V1, V2,
V3....V8. Con respecto a la técnica de recoleccién de informacion Taylor y
Bogdan (1994), definen la entrevista en profundidad como los encuentros
cara a cara entre el entrevistado y los informantes, encuentros que son
dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes
respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo expresa con sus
propias palabras; la entrevistas en profundidad siguen un modelo de
conversacion entre igual.

Para la entrevista se utilizd un guion no estructurado con inquietudes claves
de planteamientos generadores, apoyados con una libreta de notas, lapiz y
grabadora digital de audio, procesados con el programa de edicién de Sound
Forge version 7.0 antes de la transcripcion con el procesador de textos. Esta
técnica e instrumentos posibilitaron alcanzar un estilo relacional que enfatizé
en la valoracion contextual social e interaccién de sentidos y significados
entre los actores sociales y con respecto a ellos, convirtiéndose en un
espacio para intersubjetividad

Luego de la transcripcidon de las entrevistas en los protocolos debidamente
identificados por versionante, se procedid a la codificacion y categorizacidn
del texto, como paso clave en el proceso de interpretacion o “hermenéusis”.
Tanto la codificacion como la categorizacion procuran esfuerzos
sistematizadores de la informacidn que se traducen en un trabajo de
conceptualizar, clasificar y relacionar, en donde el investigador aporta su
propia interpretacion de la realidad objeto de estudio, siendo lo referido por
Giddens (2001) cuando indica que a la hermenéutica del sujeto, el
investigador debe sumarle su propia hermenéutica y es en esta relacion
doble donde aparece la interpretacién y comprension de la realidad
estudiada.

Cabe destacar que en el proceso de sistematizacién de la informacidén se
realizd en primera instancia siguiendo la codificacion abierta, y luego de
varios espacios de reflexidon, revision y contrastacion, se realiza la
codificacion axial. Es en esta fase donde se van agrupando las frases de los
versionantes por subcategoria y luego por dimensiones. Mas sin embargo,
por razones de espacio en el articulo se presentan las frases agrupadas en
forma general por subcategorias, realizando una seleccién de las mas
llamativas.

Hermenéusis de los hallazgos

La importancia de las practicas sociales cotidianas del colectivo docente
dentro de la UPTJAA, definen su dinamica “comportamental” dentro de ésta,
es decir, cdmo los procesos individuales que conforman la esencia del
docente, impactan e influyen en las relaciones interpersonales, grupales y
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organizacionales. En ese sentido, develar el comportamiento organizacional
del docente en la UPTJAA en el marco de su transformacion institucional,
implicd conocer desde las voces de los informantes, y las observaciones
especificas e inespecificas registradas durante el transitar investigativo,
como el docente definido como un ser unico, social, cultural, politico, actua
dentro de los espacios de la universidad, asi como también su interrelacién y
pares, y ademas cémo se comporta antes las
caracteristicas propias de la estructura universitaria.

vinculacion con sus

En la siguiente tabla es apreciable la significacion de la categoria medular:
comportamiento organizacional del docente en la UPTIJAA y tres (3)
categorias principales con subsiguientes subcategorias y dimensiones:

Tabla 2. Integracién de categorias (entrevistas)

Categoria Medular:
Comportamiento Organizacional del docente en la UPTJAA

Categoria Principal

Subcategoria

Dimension

Espacios
introspectivos del

Rasgos de
Personalidad

Valores.

Percepciones personales.
Motivacién personal.
Aprendizaje Individual.

comportamiento

Ejercicio académico

Reconocimiento del compromiso

personal desempefiado en la | hacia el ejercicio docente.
UPTJAA Satisfaccion hacia el trabajo.
Vinculacién con la Liderazgo.
Actuaciones comunes gerencia Relacion de poder - politica.

y el sentido de las
interrelaciones

Vinculacion con los
pares docentes

Comunicacion.

Pertinencia institucional de la
actuacion colectiva.

Valores de trabajo en grupo.

Vinculacion con los
principios de la UPT

Respecto a la Estructura y disefo
de la organizacion.

Respecto a los principios rectores
de las UPT.

Matices sistémicas

Vinculacion con la
Gestion Académica

Creacion del conocimiento.
Seleccién del personal docente.

organizacionales

Actuaciones del
docente y su
interrelacién con el
buen ejercicio
organizacional

Adaptacién al cambio.

Politizacion en las relaciones.
Alineacion y sinergia
organizacional.

Fuente: elaboracion propia

Hermenéusis de Ila
comportamiento personal

Categoria  Principal:  Espacios introspectivos del
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La categoria principal: “Espacios introspectivos del comportamiento personal”
intentd conocer al colectivo docente desde su esencia como un ser permeado
de actitudes, percepciones, sentimientos, valores, que definen su
personalidad, capacidad de aprendizaje, entre otros.

De modo que la personalidad enmarcada en aquellas caracteristicas y rasgos
que responsabilizan el comportamiento del docente ante situaciones,
edificada bajo principios éticos y morales que moldean los valores,
motivacion y las actitudes, cristalizando el hecho de percibir causas y
consecuencias que se suscitan del vivir; convirtiéndose asi en cimientos que
consolide el aprendizaje individual como un atributo transversal de la
personalidad.

Y es que las personas se convierten en piedra angular para el desarrollo
exitoso de cualquier organizacién, indistintamente al ramo al que se
dediquen, simplemente éstas forman parte del entramado organizacional al
cual se ajustaran a una misién y vision que de soporte a la consecucion
asertiva de las metas planteadas. En ese sentido, cobran protagonismo las
personas, ya sea desde su desenvolvimiento personal, asi como también
grupal. Desde la perspectiva individual la personalidad de los miembros de la
organizacion es factor crucial para su éxito, pues segun Allport (1977), citado
por Rubio y Castro, 2012):

Cada persona posee unas caracteristicas diferenciadoras respecto a
otras, definiendo su forma de comportarse, agregando que la
personalidad es como una organizacion dinamica de los sistemas
psicofisico Unicos de cada individuo, los cuales llegan a determinar su
adaptacion al medio, incluyendo el ambito laboral (p.03).

Las aptitudes dentro del comportamiento individual del docente se enlazaron
con la Trayectoria Profesional y Ejercicio académico desempenado dentro de
la Institucidon, partiendo de un amplio bagaje académico que les permite
desempefiarse en otras instituciones y a diferentes niveles, ademas de la
aplicacion estrategias genuinas dentro de las unidades curriculares
administradas. Por lo que las aptitudes apuntan a la generacion de
conocimiento dentro su radio de accidén, abriendo el espectro de
entendimiento al momento de relacionarse con los demas docentes, es decir,
le servira para el analisis y diagndstico ante situaciones complejas.

En la apreciacion del comportamiento del colectivo docente surge la
percepcion de cdmo se ven ellos mismos, y cdmo consideran que los
perciben sus compafieros, lo que implica la manera de cdémo ellos son
percibidos ante el resto de los demas, develandose una imagen subjetiva de
su esencia personal. Por otra parte, la satisfaccion en el trabajo forma un
aspecto individual de como el docente se siente identificado dentro de la
Universidad, para esto él disefia la forma de trabajo dentro de sus espacios,
lo que configura su ejercicio académico realizado en la UPTJAA.
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Los docentes de la UPTIJAA se ven asimismo con valores que transitan la
ética, la responsabilidad, respeto, colaboracidn y honestidad, esto los hace
percibirse como personas proactivas, emprendedoras, comprometidas, lo
cual se constituye en anclajes interesantes para motivarse a ser personas
pacificas, identificadas con el cambio, que buscan prepararse cada dia en
preparase y superarse como profesionales, para que ello signifique en un
impacto positivo en la labor cotidiana en el aula con sus estudiantes. Tales
percepciones personales son un reflejo importante de cdmo pueden
comportarse como individuos ante cualquier situacién de cambio o
transformacién institucional, pues cuando se trata de personalidad, a decir
de Robbins y Jugde (2009): “estas caracteristicas ya estan definidas cuando
un individuo se integra a la fuerza de trabajo, y en su mayor parte hay poco
que la gerencia pueda hacer para modificarlas” (p.32). Sin embargo, mas
alld de como se perciben a si mismos de forma individual, serd necesario
también, como esto pudiera reflejar los comportamientos compartidos e
interrelacionados en los espacios sociales, dialdgicos, de liderazgo vy
gerenciales que conforman la universidad.

A continuacién, en la tabla 3 se aprecian algunas de las voces mas
significativas de los versionantes:

Tabla 3. Sistematizacion de las voces de los versionantes para la categoria
Espacios introspectivos del comportamiento personal segln entrevistas en
profundidad

Subcategoria | Dimensiones Las voces de los versionantes

"bueno yo soy humana, (ah) creo en la
responsabilidad, en el respeto, y en la honestidad
para mi, el trabajo es prioridad porque de eso
devengo mi sueldo y no me gusta que me regalen
nada sino yo ganarme las cosas entonces le doy
tanto sentido de respeto y responsabilidad como a

Valores

Percepciones

personales mi familia eso para mi es mi trabajo” V5 Le-9
Rasgos de “..en ese sentido proactiva, me considero
Personalidad | Motivacion investigadora me gusta investigar me gusta
personal trabajar me (eh) soy tenaz” V6-L12-13

sin embargo tenia muchas expectativas de
seguir aprendiendo de seguir experimentando en
otros ambitos de mi de mi profesion de mi carrera
y poder expresarlo y...” V2- Lis-20

Aprendizaje
Individual

“..siento que los muchachos me revitalizan me dan
animos” V/5- L 238-239

Reconocimiento

“por lo tanto yo procuro diariamente actualizarme,

Ejercicio del yo estudio todos los dias sobre problemas tipo
académico compromiso sanitarios y mi responsabilidad con los muchachos
desempefiado | hacia ol | €S ensefarle todo lo técnico que yo pueda en

funcion del programa” \V5- L33-42
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en la UPTJAA | ejercicio
docente

Satisfaccion

porque el trabajo educativo no es un trabajo
individual, es un trabajo mancomunado, y por lo
tanto se necesita de diferentes elementos para que
se de ese proceso no depende solamente de mi,
pero al yo poner ese granito de arena colaboro que

hacia el trabajo | o| yroceso sea dinamizador proactivo” V7- Lso-39

Fuente: elaboracién propia

Hermenéusis de la Categoria Principal: Actuaciones comunes y el sentido de las
interrelaciones

La importancia de los grupos dentro de las organizaciones asume su
relevancia en la medida que tratan de moldear el comportamiento de cada
uno de sus miembros. Indistintamente su filosofia estd formada por grupos
en la mayoria heterogéneos que buscan satisfacer sus necesidades, desde
una optica individual, pero a su vez grupal con el fin Ultimo de alinearse a las
metas y objetivos propuestos por dichas organizaciones.

En ese sentido, los grupos han de conformarse bajo principios sinérgicos que
contribuyan al desarrollo de acciones conducentes efectivas relacionadas con
los planes y objetivos de la organizacién. Estos siempre tienen una meta en
comun, y por esa estan dispuestas a trabajar cada uno de sus integrantes,
partiendo de sus necesidades individuales engranandose con los intereses del
grupo.

La categoria principal: “Actuaciones comunes y el sentido de las
interrelaciones” buscd develar las interacciones entre el colectivo docente,
considerando como el liderazgo ejerce sobre los grupos docentes, asi como
también la conformacion de equipos de trabajos se alinea a los procesos de
comunicacién asertiva, generando esquemas de satisfaccion y confianza, con
la intencién de manejar efectivamente los conflictos en pro de las relaciones
de poder y politica que se suscitan.

El desenvolvimiento grupal por parte de los miembros de una organizacion
responde principalmente a la forma como se interrelacionan, en funcion al
cumplimiento de las metas de la misma, pero ademas de satisfacer las
propias. Por lo que han de seguir una serie de normas y patrones que
condicionan su comportamiento al momento de relacionarse, tales normas
responderan a los intereses y funciones de cada organizacién, y es por eso
que hace Unica y diferente a las organizaciones, en la medida de que éstas
cobran vida por su grado de madurez en su forma de interrelacionarse.

En la vinculacidon de los miembros de una organizacion emergen multiples
factores, tales como: equipos de trabajo, comunicacidon, conflictos, entre
otros, en virtud de lo afirmado por Chiavenato (2009) al plantear que dentro
las caracteristicas fundamentales para la cohesidn de los grupos en las
organizaciones, deben estar motivados al trabajo en equipo, con la finalidad
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de percibirse como una unidad donde coexistan coincidencias y desacuerdos
entre sus miembros, de modo que bajo ese ambiente se condiciona el
comportamiento del grupo dentro de dichas organizaciones.

Al focalizar la mirada en los relatos de los versionantes es posible interpretar
que si bien es cierto existe una interrelacion generalizada de amabilidad,
respecto y disposicion al trabajo en equipo, devenida del reconocimiento del
comportamiento individual colaborativo, en las actuaciones en colectivo se
dibuja un comportamiento de resistencia, desmotivacion y apatia sobre todo
del personal con cierto tiempo en la institucion hacia el personal de nuevo
ingreso. Este escenario se debe fundamentalmente al rechazo hacia el
cambio institucional a Universidad Politécnica Territorial por parte de un
importante sector del colectivo docente, en tanto lo relacionan con el
desplazamiento de procesos académico administrativos llevados a cabo de
manera autonoma a una inherencia del factor de “politizacion” en la toma de
decisiones importante; de alli que el liderazgo existente estd vinculado a
disposiciones verticales gubernamentales, y no existe una toma de
decisiones horizontal y deliberada de acuerdo a las necesidades vy
circunstancias propias de la institucion.

Cabe senalar también que la politizacién dentro de la UPTJAA ha hecho
estragos en la relacién de los docentes, colocando por encima la ideologia
partidista en detrimento de los valores humanos, sociales, afectivos y
académicos, a tal punto de resquebrajarse una relacién profesional signada
de vivencias en la Institucion por décadas, por la sencilla razén de
pertenecer a partidos politicos opuestos. Esto ha generado divisiones, poca
cohesidon social, rechazos y muy bajo compromiso con los nuevos
lineamientos organizacionales que corresponden y se han establecido a una
universidad politécnica territorial.

La tabla 4 presenta algunas de las frases rescatadas de los entrevistados.

Tabla 4. Sistematizacion de las voces de los versionantes para la categoria
Actuaciones comunes y el sentido de las interrelaciones

Subcategoria | Dimensiones Las voces de los versionantes

"...yo fui jefe de departamento en el afio 2011
estuve tres afos como jefe de departamento del
PNF en Mecanica, y eso, es decir, mi premisa lo
gue yo trabaje cuando fui como jefe de
departamento fue, conversar, no tomar
decisiones simplemente a la ligera, porque a mi
se me ocurrieron...” V31V La7-51

"..2011 cuando fui jefe de departamento
cuando acababa de ingresar en el 2008 apenas
tenia tres afnos dentro de la Institucion y yo era
jefe de personas que tenian 20 afnos alli, cuando
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Vinculacion
con la
gerencia

Liderazgo

Relacion  de
poder -
politica

yo unicamente tenia tres afos, entonces en un
principio quizas a ellos les chocé que un recién
llegado fuese jefe de ellos, que tienen 20 anos
alli mas sin embargo, yo con todos conversaba,
le he pedido opiniones, le pedia consejos y eso
me ayuddé mucho porque yo sin darme cuenta
en algun momento todos me apoyaron todos
me colaboraron y se hablaron buenas cosas de
mi.” (V3 L59-68)

“la contratacion depende del sindicato de
profesores y este se encuentra bajo la sombra
del partido de gobierno y eso hace que la carta
aval para que cualquier docente pueda trabajar
en la institucion tiene que estar bajo la Iluz del
gobierno después de eso académica tomara en
cuenta su perfil” (V4L1o00-104) “...por eso digo que
el desempefio yo lo considero deficiente de
regular a deficiente y la actitud desmotivada,
“con otros colegas no vale ni la pena hablar
solamente el saludo,...”(V4L112-113)

Tabla 4. Continuacion

Subcategoria

Dimensiones

Las voces de los versionantes

Vinculacion
con los pares
docentes

Comunicacion

Pertinencia
institucional
de la
actuacion
colectiva

“con otros colegas no vale ni la pena hablar
solamente el saludo,...”(V4L112-113),

(...) si los profesores nuevos si (si) yo soy
coordinadora de alguna asignatura yo procuro
saco, desarrollo, guia, material, guia para las
clases, se las doy a todos, les explico... yo
comparto todo el material todo
absolutamente todo es mas yo lo comparto
con los estudiantes. (V5 L29s-105)

“el personal del departamento (eh) tienen
muy buenas relaciones es mas inclusive usan
las herramientas sociales llamese Facebook,
llamese WhatsApp,” (V6 L1isr-149) “desde el
punto de vista profesional yo observo que los
pares si estan distanciados, si hay un
distanciamiento entre ellos, épor qué?, yo
pienso que uno es porque es mucho personal
nuevo que le cuesta interactuar con ese
personal que no es tan nuevo, es decir, que
tiene un poquito mas de afos de experiencia,
entonces lo hacen quizas por miedo, quizas
por respeto, porque resulta que ese personal
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digamos que tiene mas afos de
experiencia(V6 L1152-157)”

“la actitud del docente fue de mucha
resistencia, pero esa tiene dos vertientes, la
primera vertiente que vamos a llamarla una
vertiente Iégica, porque alegan de que iba a
Vanr(_as de | geteriorar la calidad cosa que si sucedié y la
trabajo €N | segunda vertiente es la no preparacion del
grupo docente porque no quieren prepararse, no
quieren aprender mas alla de lo que
aprendieron y entonces eso hace que se
resistan al cambio” V2 L67-72

"el docente ahorita tiene una actitud de
apatia y desanimo, quizas a lo mejor
acompahado por diversos factores... factores
qgue tienen que ver directamente con el clima
organizacional de la universidad, también
como factores de indole externa pero que
inciden directamente como es el factor
economico, factor social "V2 L94-98

"...bueno actualmente hay una desmotivacion
con un acentuado desinterés notandose que
el docente no prepara las estrategias de
aprendizajes para transformar y producir el
conocimiento en proyecto socio integrador
gue equivale al trabajo de grado el cual se
inicia en el trayecto I, los asesores del area
técnica y metodolégica no se ponen de
acuerdo en su trabajo y esto repercute de
forma negativa en el estudiante”. V3 L22-27

Fuente: elaboracién propia
Hermenéusis de la Categoria Principal: Matices sistémicas organizacionales

Es necesario partir de la premisa que las relaciones entre los individuos y los
grupos dentro de las organizaciones direccionan su accionar
comportamental, y a su vez crean una cultura en donde converjan intereses
propios y colectivos, generando asi una idiosincrasia organizacional. Es por
ello que, las organizaciones deben ser consideradas como organismos
sociales vivos, en la que miembros ejerceran roles de liderazgos, pero otros
seran seguidores, conformando asi una dupla reciproca que garantice el éxito
de la organizacion.

La categoria principal: “Matices sistémicas en la dinamica comportamental”,
supuso develar la esencia de la UPTJAA en términos de su estructura
propiamente definida, con una cultura organizacional que la caracteriza,
ademas de las politicas y practicas, la cual impacta en la actuacion de los
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grupos docentes e igualmente en el docente en si. En ese sentido, la
estructura y disefio de la universidad se alined a la génesis de las
Universidades Politécnicas en el marco de la territorialidad, la cual busco
conocer como la UPTJAA ha estado impactando en las comunidades en
funcidn a sus necesidades y exigencias, relacionando la actuacién del
docente ante la asuncion de la territorialidad en su praxis académica.

Dentro las politicas y practicas gestadas en la UPTJAA, se intentd entramar
aspectos gerenciales que trastocaron la dinamica de la antigua
institucionalidad, impactando directamente en el colectivo docente, debido a
que condiciona en cierta parte su comportamiento porque se vincula con los
mecanismos de seleccién de personal, de supervision, la gestion académica
avizorada en términos de expansion de la Institucidon, vinculada ademas con
las funciones académicas bajo la sombra de la territorialidad.

Como se aprecia en la tabla 5, en las voces de los entrevistados se interpreta
que las actuaciones comunes y sus interrelaciones colectivas expresadas en
la categoria principal anterior, se vinculan con el sentido sistémico de
desapego a los nuevos principios que rigen la nueva UPT luego de mas de 5
anos de su implementacién, en tanto por un lado los docentes no ven los
resultados practicos y de pertinencia con el entorno territorial, al tiempo que
se aprecia una apatia y desconocimiento hacia los documentos que sustentan
tales principios. Tal desconocimiento a su vez no permite que la actuacién en
el aula (desde el punto de vista de planificacion y curricular) del docente esté
separada de los lineamientos que establece el gobierno para este tipo de
universidades.

Igualmente, los nuevos requerimientos de nuevo ingreso del personal
docente no siguen mecanismos de seleccidn y capacitaciéon adecuados que
permitan no solo prepararlos y orientarlos para el cumplimiento de sus
funciones docentes, en virtud que muchos de ellos son universitarios sin
componente pedagdgico. Asimismo, la apatia, la desmotivacion y la
resistencia a estos nuevos lineamientos generan en los docentes a una
“inmovilizacién” hacia los procesos creadores de conocimiento mediante la
investigacion, toda vez que sobre esta funcion recae la presencia académica
de una universidad.

Es significativo destacar que hay un reconocimiento de adaptacion al cambio
de algunos docentes, pero sin la conviccion plena del éxito y pertinencia de
esta institucionalidad, en tanto se aprecia una afioranza a la cultura y formas
de apego a la antigua institucionalidad como instituto tecnolégico. Los
docentes resaltan el predominio excesivo de la politizacion y burocracia
partidista, lo cual genera rechazo, aislamiento y separacion entre grupos,
conformado un ambiente de conformismo, de disociacidn institucional y de
deriva gerencial e institucional hacia lo que se esperaba que este tipo de
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universidades impactase en el bienestar social, cientifico y tecnoldgico del
territorio regional y local.

Tabla 5. Sistematizacion de las voces de los versionantes para la categoria
Matices sistémicas organizacionales

Subcategoria

Dimensiones

Las voces de los versionantes

Vinculacién
con los
principios de
la UPT

Respecto a la
Estructura vy
disefio de la
organizaciéon

Respecto a
los principios
rectores de
las UPT.

"...el proceso de formacion de lo que se llama
Universidades Politécnicas se ha convertido en
el mayor derrape, la mayor (eh) ofensa a lo que
debe ser un proceso educativo en la
Universidades  Politécnicas, se cred una
estructura que llaman Programas Nacionales de
Formacion, esos programas nacionales de
formacion desde el punto de vista de la teoria,
de la teoria revolucionaria, muy buenas, pero
en la practica dejan mucho que desear” (V4L 233-
239)

"...los compafieros de trabajo (ah) diria que un
poco un (un) porcentaje pequefio digamos que
un 30% esta claro en lo que tiene ver la
relacion comunidad-universidad yo diria que un
40% malinterpreta todo hacia el area politica,
cosa que no debe ser porque no veo un enlace
con el otro y el otro porcentaje (eh) no esta de
acuerdo con eso pero se queda callado
sencillamente no interviene y no hace nada,...
(V6L254-259)

"nuestra territorialidad de la universidad esta
muy plasmada y muy bien escrita pero le falta
un poquito de empuje y hay que motivar a esa
gente nueva que esta entrando para que le
agarre el gusto pero en conocimiento eso es lo
gue yo quiero” (V5L197-200)

“considero yo, he descubierto que muchas
veces los mismos docentes desconocen cudles
son los documentos rectores” (V7L 156-159)
"nosotros todavia no estamos capacitados
totalmente para manejar esa parte curricular
que tiene la UPTJAA la universidad o sea porque
no fuimos como que o sea capacitados para eso
todavia hay muchas dudas sobre lo que es la
mision y la vision de la universidad” (V8Lss-61)

Tabla 4. Continuacion

Subcategoria

Dimensiones

Las voces de los versionantes

Vinculacion

n

en esta universidad no hay investigacion
porqgue no hay ni libros, no hay ni libros mucho
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con la Gestion
Académica
UPT

Creacion del
conocimiento

Seleccién del
personal

docente

menos, redes sociales para uno sentarse a
investigar un laboratorio de investigacion,
quienes somos el personal de dedicacion
exclusiva que debemos emplear horas para la
investigacion o redactar folletos libros escritos
manuscritos nada no hay nada entonces (eh)
esto implica que esos docentes también
inmersos en esta mediocridad en esta
mediocridad de docentes...” VALG L337-343

“... la universidad no tiene el mecanismo para
hacer esa seleccion de ese personal, sino
sencillamente ella se limite este es ingeniero en
sistema este es, este aquel, este es el otro, y te
encasilla...” (V6 Liz21-123)

Actuaciones
del docente y
su
interrelaciéon
con el buen
ejercicio
organizacional

Adaptacion al
cambio

Politizacion en
las relaciones

Alineacion vy
sinergia
organizacional

"...si, estamos ganados a la manera como se
esta trabajando si quedan unos que otros alli
qgue son de la antigua del antiguo tecnoldgico”.
(V3L130-132)

“"desafortunadamente bueno hay muchos
colegas que tienen una (una) opiniéon muy mala
en el sentido de no complacer y no ser un
borrego mas, que uno no tiende a ser borrego,
sino que uno tiene una discrecionalidad y que
uno tiene una forma de pensar diferente como
deben ser las cosas” (V4.52-55)

"pues en lo que se refiere a la parte académica
bueno como todo, cada quien explica la catedra
a su manera, no todos llevamos un mismo fin o
sea tu eres, tu tienes un contenido, pero cada
quien es auténomo en su materia, pero en esa
parte obviamente cada quien tiene claro
diferente percepcion” (V8Lsgs-93)

“entonces si considero que esta trabajando un
poco aislado, aunque la cara que se le quiere
mostrar es otra, que realmente tenemos que
demostrar que si estamos haciéndolo, pero sin
embargo yo considero que sea cuestion de (de)
apatia sino cuestion de ensayo y error en
muchos cambios en los Programas Nacionales
de Formaciéon no se han (este) plasmado las
lineas (este) correctamente” (V2L 75-s0)

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSION

Segun la Ley de Universidades venezolana aun vigente (1970), en su articulo
1: “La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses
espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la
verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre” (p.01), ademas el
articulo 2 menciona que éstas son: “Instituciones al servicio de la Nacién y a
ellas corresponde colaborar en la orientacién de la vida del pais mediante su
contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales.”
(p.01). Es pues la universidad la institucién por excelencia donde se perfilan
los muchos de los objetivos de desarrollo y bienestar social de una sociedad.

Como parte de una reorientacion de politicas universitarias, el Estado
venezolano promovid a partir del afio 2008 una serie de transformaciones
institucionales universitarias, enraizada en la masificacion de la educacién
universitaria a través de la creacion de la misién Alma Mater y Misidén Sucre,
consideradas complementarias en el sentido de que la primera apunta a la
transformacién de los Institutos Universitarios de Tecnologia a Universidades
Politécnicas Territoriales, y la segunda resalta la municipalizacion de la
educacién universitaria. Ello signific6 cambios relevantes no solo en la
manera de conduccion gerencial, sino que los colectivos humanos que
conformaban estas instituciones se sometieron a una transformaciéon de un
pensamiento académico fuertemente politizado y anclado en principios
revolucionarios emanados directamente del gobierno central, por lo que no
vivenciaron la autonomia que prevalecia en las universidades con mas
tradicion en el pais.

El Instituto Universitario de Tecnologia “José Antonio Anzoategui” (IUTJAA)
localizado en la ciudad de El Tigre en el oriente del pais, fue una de las
organizaciones universitarias que pasod a constituirse como Universidad
Politécnica Territorial “José Antonio Anzoategui” (UPTJAA). Siendo uno de los
investigadores del presente estudio, miembro del personal docente de dicha
institucion, vivencid el transito de este desplazamiento institucional, por lo
que se emprendié una investigacion que procurase describir de una manera
cientifica cualitativa el reconocimiento del comportamiento del colectivo
docente ante dicho proceso de cambio, sobre la base que toda
transformacidn organizacional inevitablemente trastoca a las personas que la
conforma y su manera de conducirse en ella.

En ese sentido, las personas mantienen una relacion de reciprocidad con las
organizaciones, en la medida que cada una depende de la otra para alcanzar
sus propios objetivos, podria decirse que esta simbiosis es directamente
proporcional, es decir, a mayor cumplimiento de metas de las personas,
mayor sera el éxito de dichas organizaciones, resaltando ademas la
presencia latente del dinamismo en las que interactlan ambas partes. Pues
son las personas quienes le dan vida a las organizaciones, sea cual sea su
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naturaleza, dado que pueden o no conducirlas al éxito dependiendo su
desempeno, moldean e impulsan las acciones a seguir para garantizar la
sostenibilidad, tal cual afirma Chiavenato (2009) las personas dentro de las
organizaciones como: "“... son el principio, el punto medio y el final de toda
organizacion.” (p.183). Afirmacién que evidencia que las organizaciones no
solamente son estructuras fisicas, legales y administrativas, todo lo contrario
son organismos que vivos que se alimentan de cada una de las personas que
estan dentro de ellas, siendo Unicas y diferentes.

Definitivamente, lograr el cambio en una organizacion tan compleja como
una universidad no es una tarea facil de hacer y de alcanzar, de alli que su
implementacion debe estar guiado por un proceso de equilibrio y
transformacién paulatina y participativa, de modo que se desarrolle de
manera eficiente y convincente para que los individuos o miembros de la
organizacion lo acepten de manera cooperativa y voluntaria. Ello implicaria
gestionar procesos de planeacion, disefio y evaluacién de una estrategia
pertinente del cambio para evitar el nacimiento de la resistencia al mismo

Al recurrir a la realizacién de las entrevistas en profundidad a un variado
grupo de ocho (8) docentes se pudo interpretar que desde el punto de vista
individual, los colegas se ven a si mismos como personas responsables, con
valores éticos hacia el trabajo, comprometidos en sus tareas individuales,
pacificos y poco prestos a los conflictos organizacionales, asi como
dispuestos a prepararse profesionalmente. Esto es sumamente importante,
en virtud que permite configurar una identidad del docente de la UPTJAA con
valores y actitudes hacia la vida y hacia la organizacion muy favorable,
sintiéndose satisfechos y orgullosos de haber pertenecido a la universidad en
su antigua y nueva institucionalidad. No obstante, el cambio organizacional,
fue impulsado por fuerzas externas, que implicdé una alta politizacion, la
apertura a nuevas formas de conduccién académica, asi como la
incorporacion de nuevo personal docente.

Pese a ello, se percibe en sus expresiones verbales una baja satisfaccion
respecto a este proceso, sobre todo cuando se refieren a las relaciones
interpersonales que apunten a la conformacion de una identidad colectiva
necesaria para la facilitacion del cambio. De hecho, se perciben aislados vy
poco cohesionados hacia la realizacidon de tareas colectivas o grupales, con
problemas de comunicacion y rechazo hacia las formas de ingreso del nuevo
personal docente y poco dispuestos a involucrase en el conocimiento de los
documentos que sustentan los principios de la nueva institucionalizacion. A
este respecto, no parece existir por parte de la gerencia de la UPTIJAA la
implementacion de mecanismos de capacitacion, sensibilizacién, seguimiento
y motivacién entre el personal docente para lograr una identificacién con los
fines de esta transformacién, en virtud que esta institucién, al igual que
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otros tantos institutos tecnoldgicos y colegios universitarios transitaron este
cambio como parte de una politica gubernamental a nivel nacional.

Es justamente este aspecto de toma de decisiones politizada por parte de un
gobierno central que esta ubicado en otra zona geografica del pais, respecto
a la localizacion oriental de la UPTJAA, que ha generado resistencia, rechazo,
apatia y aislamiento entre el colectivo docente, lo que nos permite
cuestionarnos sobre el verdadero impacto y pertinencia de la transformacién
institucional llevada a cabo, en tanto los docentes no se ven a si mismos, ni
en colectivo, ni en su relacién con la organizacién en un estado de bienestar,
equilibrio y satisfaccion organizacional, respecto a los objetivos vy
aspiraciones de constitucion en una universidad politécnica territorial.

Existe un amplio espectro de recomendaciones y clasificaciones que orientan
la teoria del comportamiento organizacional, para lograr el éxito ante el
cambio organizacional. Sin embargo, no podemos negar el hecho que cada
organizacion es Unica, y en definitiva segun el aporte de la teoria sistémica
las organizaciones pueden ser conceptualizadas como entes vivos, “es una
union de partes o componentes conectados en una forma organizada” (Van
Gigch, 1989), con una historia y una cultura propia. De modo pues, que cada
organizacion, y en este caso la UPTJAA es un sistema dinamico en el que las
personas que las conforman se manejan y comportan con valores, creencias,
liderazgos, roles, principios, actitudes e interacciones diferenciadas de otra
institucion universitaria.

Consideramos que la UPTJAA asumio el reto de transformacién universitaria
que se imponia, sin embargo, el comportamiento organizacional que ha
devenido en el colectivo docente no se ha constituido en un agente
potenciador y favorecedor del éxito de la nueva institucionalidad.
Definitivamente no se puede ser el colectivo docente de “antes” de la
transformacién, porque sencillamente los docentes ya no son los mismos.
Mas sin embargo, es un hecho que el ser humano Vvisibilizado en sus
docentes, secretarias, obreros, directivos y estudiantes, son el “mayor
activo” de la institucidén, por lo que se aspira que los hallazgos parciales de
esta investigacion permitan a la gerencia universitaria tomar las decisiones
adecuadas, promuevan la flexibilidad en los procesos y en las estructuras
para la adecuacién del comportamiento organizacional hacia el logro de la
excelencia y la mas elevada mision que como universidad tiene ante la
sociedad.

Los cambios organizacionales, dentro de lo que es el escenario de la época
en que vivimos, deben entenderse como los retos permanentes capaces de
asegurar el fracaso o éxito de una organizacion, de alli que algunas
estrategias y posibilidades de avance han sido generadas en la segunda
parte de esta investigacién, mediante la realizacion de grupos focales y
grupos de discusion con el personal de la universidad, pues (..) “El
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dinamismo con que se desarrolla la realidad actual, impone la necesidad de
la adecuacidon continua que implica el uso de estrategias de intervencién, en
otras palabras: hacer algo para lograr la adaptabilidad al cambio” (Escudero,
Delfin y Arano;2014,p.8).
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