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RESUMEN

El estudio tuvo como propodsito planificar e implementar un plan de accién
para el desarrollo de estrategias que permitan la adquisicién de
competencias digitales entre los docentes de la Universidad Nacional
Experimental Francisco Miranda (UNEFM) con sede en el estado Yaracuy. Se
consideraron los principios epistemoldgicos de la reflexién, participacion, la
dialéctica y “dialogicidad” como fundamento en la co-construccion del
conocimiento, los cuales dan sustento al paradigma socio-critico. EI método
empleado fue la Investigacion accion, mediado en 4 fases: Diagndstico,
Planificaciéon, Ejecucién vy Evaluacion reflexiva. Las técnicas para la
recoleccién de informacion empleadas son la observacién participante (diario
de campo), el grupo focal y entrevistas en profundidad donde participaron
20 docentes universitarios. El disefio de investigacion se orientd en la
perspectiva metodoldgica cualitativa, por lo que la informacidén recolectada
se sistematizdé mediante el proceso de codificacién, categorizacion vy
respectiva triangulacion. Entre las categorias develadas resaltan:
capacitacion tecnoldgica, falta de competencia digital y conocimiento
pedagdgico. Se concluye que el adiestramiento permanente en el aspecto
tecnoldgico digital reviste gran importancia para el docente universitario de
la UNEFM, por cuanto las TIC tienen un efecto transformador en la amplitud
de conocimientos sobre la especialidad, optimizan la practica pedagdgica y
mejoran la alineacién con los intereses de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales, investigacion accién, docente
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ABSTRACT

The study had as purpose to plan and implement an action plan for the
development of strategies that permit the acquisition of digital skills among
the Universidad Nacional Experimental Francisco Miranda teachers’s with
headquarters in the state Yaracuy. Considered the principles of
epistemological reflection, participation, the dialectics and dialogic as the
foundation in the co-construction of knowledge, which give sustenance to the
paradigm sociocritic. The method used was action research mediated in 4
stages: Diagnosis, Planning, Implementation and Evaluation reflective.
Techniques for collection of information used are participant observation
(field diary), the focus group and in-depth interviews where participants
included 20 teachers college. The research design focused on the qualitative
methodological perspective so that the information collected is systematized
through the process of coding, categorization and triangulation. Among the
categories uncovered are highlighted: technological training, lack of digital
competence and pedagogical knowledge. It is concluded that the training
standing on the aspect of technology digital is of great importance for the
UNEFM teacher’s by the ICTS have a transformative effect on the breadth of
knowledge on the specialty, improve the practice teaching and improve the
alignment with the interests of the students.

KEYWORDS: digital competences, action research, university teacher

INTRODUCCION:

La era digital actualmente configura la sociedad del conocimiento
caracterizada a su vez por significativos retos y transformaciones sociales,
politicas, geograficas, educativas y culturales que requieren de las
instituciones educativas, especialmente de las universidades, respuestas
prioritarias en funcién de generar posibilidades cientificas, tecnoldgicas y de
formacién de talento humano mas pertinentes a las nuevas realidades y
demandas vinculadas con el uso intensivo en la vida cotidiana de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Tal como afirma Rodriguez (2010) “Lo cierto es que la universidad, si quiere
dar respuesta a estos retos, debe examinar los cambios que se estan
produciendo en su entorno ya que muchos de esos cambios tienen
implicaciones en la forma de organizar la ensefianza universitaria” (p.26).

Esta demanda no es reciente, desde inicios del siglo XXI ya se apuntaba
sobre el impacto de las TIC en la ensefianza y organizacion universitaria, y
se sefalaba que los nuevos desarrollos en la ensefianza de educacién
superior se estaban sucediendo de forma muy acelerada, especialmente
debido al avance tecnoldgico de las comunicaciones digitales y del creciente
nivel de las tecnologias empleadas en la educaciéon (Hanna (2002).
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Es asi como la pertinencia de la universidad se vincula a su capacidad para
adaptarse a los cambios de la sociedad del presente pero, al mismo tiempo,
a las posibilidades para anticiparse a las tendencias que la sociedad
globalizada, cada vez en forma mas acelerada, va configurando en el
conocimiento, en las formas de organizacion y en la cualificacién de talento
humano de sus futuros egresados.

En este contexto, las competencias personales, sociales y profesionales son
necesarias para poder afrontar los continuos cambios que se imponen en
todos los campos y actividades, asi como los rapidos avances que presenta
la sociedad en torno al uso generalizado de las TIC en todas las actividades
humanas y ambitos sociales que afectan la practica educativa (Hernandez,
Gamboa y Ayala, 2014).

Se aspira que las TIC impacten favorablemente el desarrollo de nuevas
formas de aprendizaje, comunicacion y modos de interacciéon con las fuentes
del saber y el conocimiento como vehiculos que fomenten la circulacion, el
uso, el acceso, la representacién y la creacién de informacién.

No es de extrafiar entonces, que ante este escenario de digitalizacidon
educativa de las IES, los docentes se encuentren sin mayores preambulos
con una progresiva “imposicion” tecnoldogica en el desempefio de sus
funciones (Gutiérrez y Prendes, 2012); razén por la cual, la labor educativa
actualmente exige que los docentes universitarios, ademas de los
conocimientos y las habilidades tradicionales, que desarrollen o adquieran
multiples competencias y saberes relacionadas con las posibilidades y
limitaciones vinculadas con las TIC. Tales habilidades se enfocan en la
capacidad de disefiar experiencias de aprendizaje significativas, en las que
los estudiantes sean el punto central del proceso “ensehanza-aprendizaje” a
través de la utilizacién de las TIC y la implementacién de la cultura digital
dentro del proceso educativo.

De alli que Hernandez, Gamboa y Ayala (2014) afirman que:

Con base en esto, desde el ambito académico la correcta
formacién digital y el conocimiento pedagdgico sobre el
uso de las TIC le permitird a los docentes mejorar su
practica, apoyando simultaneamente la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes, resaltando que
en los ultimos afios se han propuesto diversos modelos
con una amplia diversidad de enfoques, especificaciones y
listados de habilidades asociadas a la competencia TIC

(p.4).

Al respecto, es posible encontrar diversidad de alternativas vinculadas a los
roles y competencias que los docentes en situaciones de ensefianza y
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aprendizaje en linea deben desarrollar. De alli que este tema ha sido ambito
de debates y propuestas documentales, por lo que se ha preferido destacar
los “Estandares de competencias en TIC para docentes” aportados por la
UNESCO (2011), los cuales contemplan seis dimensiones: a) la comprension
de la funcién de las TIC en la educacion; b) los planes de estudio y la
evaluacion; c) la pedagogia; d) las TIC; e) la organizacién y la gestion y f) la
formacién profesional de los docentes.

Por su parte, Fraser, Atkins y Hall (2013) se refieren a la competencia digital
como:

(...) una competencia basica para cualquier ciudadano del
siglo XXI, a partir de la cual, se deriva la competencia
digital docente (CDD), especifica de los profesionales de
la educacién. Un docente que posee La Competencia
Digital Docente, dispone de las habilidades, actitudes y
conocimientos para promover un ambiente de aprendizaje
en un contexto enriquecido por las TIC, para ello, deben
ser capaces de utilizar la tecnologia para mejorar vy
transformar las practicas del aula, y para enriquecer su
propio desarrollo profesional e identidad (p.110).

El docente que posee competencias digitales tiene habilidades y destrezas
para el uso de herramientas pedagdgicas con el uso de herramientas
tecnoldgicas, lo que le permite desarrollar escenarios de aprendizaje
mediante las tecnologias de informacién y comunicacién. Y es que la
vinculacion que se establece entre las TIC, su uso pedagodgico y las
competencias del docente, posibilita modificar las practicas tradicionales
referidas meramente a la transmisién de conocimiento.

De este modo, la existencia de competencias para el manejo de la tecnologia
digital, requiere de esfuerzos de sistematizacion para su diagndstico,
intervencion, impactos y acciones necesarias para su valoracidon, uso y
aplicacién adecuada. Al respecto, ya lo senalaba la UNESCO (2008),
finalizando el primer decenio del siglo XXI, al referir que:

Los docentes necesitan estar preparados para empoderar
a los estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC.
Escuelas y aulas ya sean presenciales o virtuales deben
contar con docentes que posean las competencias y los
recursos necesarios en materia de TIC y que puedan
enseflar de manera eficaz las asignaturas exigidas,
integrando al mismo tiempo en su ensefianza conceptos y
habilidades de estas. Las simulaciones interactivas, los
recursos educativos digitales y abiertos (REA), los
instrumentos sofisticados de recoleccion y analisis de
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datos son algunos de los muchos recursos que permiten a
los docentes ofrecer a sus estudiantes posibilidades, antes
inimaginables, para asimilar conceptos (p. 2).

Una de las implicaciones mas significativas de la relacion de las TIC y la
pedagogia es la terminologia denominada pedagogias emergentes vy
tecnologias emergentes, las cuales segun Gross (2015):

Han de apoyar el aprendizaje permanente, se

fundamentan en ecologias de aprendizaje, utilizan

diferentes formas de conocimiento, integran el uso de

la tecnologia como herramientas cognitivas, integran

la autorregulacion, promueven actividades de

aprendizaje complejas y ademas son transparentes y

basadas en el disefio del aprendizaje (p. 64-67).

Otros autores como Adell y Castafeda (2012) refieren que:

Las pedagogias emergentes tienen las siguientes
caracteristicas: capacidad para pensar la educacion como
un conjunto de cambios significativos en la forma de
entender y actuar en el mundo, estan basadas en teorias
pedagodgicas clasicas como el constructivismo vy
aprendizaje significativo, superan los limites fisicos del
aula de clases y genera nuevos espacios educativos, se
fomentan proyectos colaborativos, abiertos e interniveles,
se fomenta la capacidad de “aprender a aprender”, alto
grado de compromiso emocional de los participantes, se
asumen nuevos caminos no transitados por partes de
docentes y estudiantes, margen de tolerancia en la
evaluacién relacionada con los aprendizajes emergentes
no indicados por el docente (p.26).

A pesar de la amplia aceptacion de la influencia de las TIC en la
transformacidon educativa, y con ella la necesaria capacitacién digital del
docente, que permita la modificacién de la praxis pedagdgica, mediante la
incorporacién y adecuacion de las diversas herramientas digitales en las
distintas facetas del hecho educativo, y especialmente en el contexto
universitario, existe una amplia brecha entre las competencias digitales del
docente y del estudiante, puesto que éstos ultimos tienen a su alcance una
amplia disponibilidad de recursos y aplicaciones informaticas que utilizan en
su vida cotidiana con extraordinarias habilidades y destrezas. Por eso
Zempoalteca, Barragan, Martinez y Guzman (2017) refieren que:

Se percibe que el estudiante de IES es un sujeto muy

activo, que tiene a su alcance muchos recursos

informaticos y que, a pesar de que el sistema educacional
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es unidireccional y rigido, ya no se conforma con recibir
una sola fuente de informacién; al contrario, los
estudiantes ahora tienen la posibilidad de comparar e
investigar cuando no estan convencidos de la informacion
que reciben. Asi, los procesos de ensefianza rigidos vy
secuenciales que aun se tienen en las IES no estan en
armonia con las necesidades reales y la naturaleza actual
de vida de los estudiantes (p.8).

No es dificil deducir entonces que las competencias digitales de los docentes
en las TIC y en las pedagogias emergentes e innovadoras basadas en la
utilizacion de estas herramientas, continla siendo baja y limitada, aun
cuando nuestra sociedad esta culminando la segunda década del siglo XXI.

De alli que se amerita que las universidades apuesten por establecer planes
para preparar a los docentes en el uso adecuado de las TIC con fines
pedagdgicos, de modo que se equilibre la brecha con los estudiantes, y se
incorporen ambientes de aprendizajes donde las TIC sean utilizadas con
suficiente naturalidad para comprender la contribucion de los recursos
digitales al aprendizaje y para gestionar la ensefianza de manera innovadora
(SITEAL, 2014).

En este sentido, los docentes formados y capacitados en materia tecnoldgica
potenciarian los beneficios de las TIC y que las instituciones universitarias
deben garantizar un minimo de actualizacion en sus plataformas
tecnoldgicas, asi como incorporar politicas o lineamientos necesarios para su
gestion y aplicacion, Nifio (2017).

Se considera que a medida que el docente universitario adquiere la
formacién en TIC, incorpora estas herramientas en el proceso educativo de
manera progresiva y sostenida, proporcionando la seguridad necesaria en el
uso de las mismas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, con el
objetivo de lograr cambios educativos considerables.

Sobre esta inquietud emerge la presente investigacién con el propodsito de
planificar e implementar un plan de accién para el desarrollo de estrategias
gue permitan la adquisicion de competencias digitales entre los docentes de
la Universidad Nacional Experimental Francisco Miranda (UNEFM) con sede
en el estado Yaracuy, Venezuela.

METODO:

La UNEFM es una institucidon universitaria venezolana relativamente joven,
fue creada por decreto presidencial el 25 de Julio de 1977, por lo que tiene
42 anos de vigencia. A la fecha cuenta con una poblacidn estudiantil de mas
de 30.000 estudiantes, los cuales cursan carreras en las areas de Ciencias de
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la Educacioén, Ciencias de la Salud, Ciencias del Agro y Mar, y Ciencias de
Tecnologia en la sede principal en la ciudad de Coro, estado Falcén y en las
sedes de los estados Lara, Barinas, Carabobo y Yaracuy. El personal docente
de la UNEFM es altamente capacitado en las diversas especialidades y
disciplinas cientificas que ofrece la institucion, contando para diciembre de
2018 con un total 2.974 profesores de nombramiento.

La sede de Yaracuy se inicia en 01-03-2013 con seis carreras (ingenieria
civil, ingenieria mecanica, ingenieria industrial, ingeniaria agrondémica,
medicina veterinaria y Educacidn Fisica, Recreacion y Entrenamiento
Deportivo). Las instalaciones estan ubicadas en la poblacion de Urachiche,
estado Yaracuy, y la poblacion estudiantil es atendida por 29 docentes
ordinarios y siete contratados.

Es sobre esta poblacién de docentes de la sede de la UNEFM que se realizd
un diagnostico, vinculado con el uso de las TIC, y las potencialidades y
problemas en la institucion y en el sector Barrio Nuevo donde se encuentra
la sede institucional. Para ello fue posible la utilizacién de variadas técnicas
de recoleccion de informacion como la observacidon participante en las
diversas reuniones y encuentros técnico-administrativos y académicos, asi
como visitas en los salones de clase; la entrevista semi-estructurada a 12
docentes, asi como un grupo focal de discusidon con 15 docentes. Con la
informacion recabada se pudo generar una matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y una Jerarquizacion de
necesidades.

La intencionalidad de esta investigacién se orientd hacia el paradigma socio
critico. Al respecto Arnal (1992), indica que este adopta la idea de que la
teoria critica “es una ciencia social que no es puramente empirica ni solo
interpretativa, sus contribuciones se originan de los estudios comunitarios y
de la investigacion participante” (p.88). Los estudios guiados por este
paradigma tienen como objetivo promover las transformaciones sociales y
dar respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las
comunidades, pero con la participacion y colaboracién de sus miembros,
como refieren Pifiero, Rivera y Esteban (2019):

Uno de los elementos mas caracteristico e innovadores de
la metodologia usada bajo este paradigma lo constituye la
participaciéon de las personas colaboradoras o actores
sociales en todo el proceso investigador y en la reflexidon
conjunta mediante el didlogo igualitario, por eso podemos
apreciar la inclusion las voces de las minorias étnicas, de
los marginados, de las comunidades locales y de grupos
educativos trabajando en equipos de investigacion
multicultural en dialogo igualitario entre investigadores vy
grupos investigados (p.53).
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Desde esta correspondencia paradigmatica, el método empleado fue la
Investigacion accién, conocido por sus siglas como IA, como un nuevo
meétodo de investigacion social en el que subyacen profundos
desplazamientos epistemoldgicos y ontoldgicos. Tal como afirma Martinez
(2009), “el método de la investigacidon-accién tan modesto en sus
apariencias, esconde e implica una nueva vision de hombre y de la ciencia,
mas que un proceso con diferentes técnicas” (p.28). Por tal motivo, como
método cientifico social, segun Colmenares y Pifiero (2008), la IA:

(..) constituye una opcién metodolégica de mucha

rigqueza ya que por una parte permite la expansion del

conocimiento y por la otra va dando respuestas concretas

a problematicas que se van planteando los participantes

de la investigacién, que a su vez se convierten en

coinvestigadores que participan activamente en todo el

proceso investigativo y en cada etapa o eslabdn del ciclo

que se origina producto de las reflexiones constantes que

se propician en dicho proceso (p.105).

La ejecucién procedimental del método de IA se orientd en el disefio basado
en la perspectiva metodoldgica cualitativa, en tanto, a saber, de Salinas y
Cardenas (2009):
La perspectiva cualitativa implica, en primer lugar, un
estilo de investigacidon social en el que se da una
insistencia especial en la recogida esmerada de datos y
observaciones lentas, prolongadas y sistematicas en base
a notas, ejemplos, grabaciones, entre otras (p.316).

Con un enfoque similar al anterior, Pifero, Rivera y Esteban (2019)
afirman que la coherencia paradigmatica sobre la que descansa el
accionar del investigador en la perspectiva metodoldgica cualitativa
permite la asuncién de criterios contextualizados y construidos
progresivamente, a partir de su reflexion critica y permanente que
desafia en muchos casos la creatividad. De modo que las etapas y
procedimientos ejecutados no responden a un esquema lineal y rigido
propio de los esquemas investigativos positivistas, sino mas bien a partir
de las etapas delineadas se ejecutd la investigacién desde un accionar
abierto, recursivo y flexible, que solo fue posible gracias a la permanente
reflexion, revision y toma de decisiones de la investigadora con los
coinvestigadores.

En este sentido, se presenta a continuacion el resultado final del proceso
de investigacién que guié el disefio metodoldgico resultante.

Cuadro 1: Sistematizacion del disefio final ejecutado del método de IA

ETAPA DEL ACCIONES DE DESPLAZAMIENTO DE LOS ACCIONES
METODO ACTORES SOCIALES INVESTIGATIVAS
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Diagndstico

Conversaciones informales

Reunién de sensibilizacion y motivacién a los docentes a
participar en el proyecto. (6 docentes)

Sesion con docentes (15) para la elaboracion del FODA y la
jerarquizacién de necesidades (2 horas)

Sesion con docentes para la elaboracidn del arbol de problema
y el &rbol de propésito (15)

Observacion

participante, diario

de campo,

entrevistas

informales a

6

docentes, grupos focales
de discusién con 15
docentes

Programacion
del plan de
accion

Sesion con los docentes para elaboracién del plan de accion de
capacitacion. (20 docentes)

Disefio del curso Innovacion pedagogica en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Planeacion de actividades pedagogicas y tecnologicas (clases
presenciales y virtuales a través del disefio de un aula virtual
con la direccién web milangela.milaulas.com)

Observacion
participante,
focal de
discusién,

diario de campo.
Registro y organizacion
de Ila evidencia
empirica en protocolos,
inicio del proceso de
categorizacion y

grupo

codificacion
Ejecucion del Se ejecutan doce (12) seminarios y talleres con contenido Observacion participante,
plan de accién tedrico-practico relacionado a herramientas pedagdgicas y diario de campo,

tecnoldgicas.

Cabe destacar que participan en la capacitacion 20 docentes.

Algunas de las actividades se realizaron en la sede de

INFOCENTRO, otras mediante el aula virtual, y otras

correspondian al aprendizaje autbnomo de los participantes.

Se realizaron evaluaciones y sesiones de reflexion y revision

sobre los avances individuales y grupales

Entre las actividades y competencias a desarrollar por los

participantes se tiene:

Uso de Internet y correo electronico

v Utilizar el vocabulario relacionado con la tecnologia y
educacion para la comunicacién eficiente en las
concepciones de ensefianza y el aprendizaje usando las TIC

v/ Utilizar la herramienta ofimatica web 2.0 documentos de
textos con Google drive, hojas de célculo (Excel) con
Google drive y presentacion (power point) con Google
drive para la elaboracion de materiales digitales como
medios de apoyo a distintas estrategias instruccionales en
el aula de clase

v Conocer y aplicar las herramientas basicas de internet para
la localizacion vy entrega de materiales para la blsqueda
localizacion y entrega de materiales con fines de
investigacion docencia y extension

v Uso de Word herramienta revisar para agregar comentarios
en documentos

v Uso de sistema operativo Linux, y entorno open office
writer, calc, impress

v Uso de Google drive, uso de wiki de la
profMilangelaGuaidd
urlhttp://laweb20yeducacion.wikispaces.com

v Uso de Blogger para la elaboracién de blog.

v Uso de blog de la prof Milangela Guaidé

url:http://herramientaswebprofGuaidd.blogspot.com

testimonios focalizados
y entrevistas en
profundidad.

Registro y organizacion
de la evidencia empirica
en protocolos, procesos
de categorizacion y
codificacién
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v' Utilizar la plataforma MOODLE. (Milaulas.com)

v' Utilizar wikispace para la elaboracion de Wikis

El plan de accion culminé con el disefio de un sitio web con
fines pedagdgicos utilizando la plataforma MOODLE
(Milaulas.com) utiliza wikispace para la elaboracién de Wikis

Observacidn participante,
diario de campo,

Sesiones de reflexidn y revisién de los avances alcanzados testimonios focalizados.
Reflexion y Sesiones de reforzamiento. Registro y organizacion
evaluacion Algunos talleres se ampliaron las horas y otros se acortaron de la evidencia empirica

en protocolos, proceso de
categorizacion y
codificacion.

Fuente: Autora

Los sujetos se eligieron de acuerdo a criterios establecidos por |la
investigadora, y este proceso de seleccion se continud practicamente
durante todo el trabajo de investigacion. Se parte de la eleccién de personas
que responden a unas cuestiones, se abordan nuevas cuestiones, se
pregunta a nuevos informantes (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Cabe
destacar que durante todo el proceso el niumero de actores sociales fue
variando de acuerdo a la etapa del método, asi en la etapa diagndstica
iniciaron 6, luego 15 docentes, y durante la planificacién, ejecucion vy
evaluacion participaron 20 docentes.

El disefio en la perspectiva metodoldgica cualitativa del método IA es uno de
los mas complejos y rigurosos, pues el investigador no solo debe cuidar la
organizacion de las acciones o actividades con los actores sociales, sino que
al mismo tiempo, debe ejecutar aquellas técnicas que le permitan el acopio y
organizaciéon de toda evidencia empirica “durante” cada una de estas
actividades. De modo pues que fue necesario emplear las técnicas de: a)
observacién participante utilizando para ello el diario de campo, videos y
fotografias; b) entrevistas en profundidad a determinados actores sociales,
utilizando preguntas abiertas o por pautas, c) testimonios focalizados,
realizando preguntas abiertas orientadas a la opinidn de los actores sociales
sobre algun aspecto o experiencia especifica, d) grupos focales de discusién,
mediante reuniones de los actores sociales en los que se discutia o
socializaba cuestiones vinculadas al proceso de capacitacion y de
investigacién, se reflexionaba, o se tomaban decisiones de cambio,
utilizando rotafolios y video grabadoras.

Toda la informacion recolectada mediante las técnicas resefadas fue
organizada y transcrita en registros o protocolos debidamente identificados,
gue permitieron la realizacién permanente de la codificacién y categorizacion
utilizando la técnica de “cromatizacion” (Pifiero y Rivera, 2017).

Asimismo, entre los criterios de rigor, legitimidad, calidad y ética cientifica
apropiados en la presente investigacion se tiene:
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a) Autenticidad: surge de las versiones obtenida de los actores
sociales, las cuales son informacién de fuentes primarias, el
consentimiento para publicar sus testimonios, respetando la
privacidad conforman los criterios éticos relacionados con los
valores la confiabilidad de las versiones proporcionadas por los
mismos.

b) Legitimacion: esta relacionado claramente con el nivel de inicio y
seguimiento de la informacion que se origina en el transcurso de
la investigacidon, asi como la credibilidad o veracidad de las
descripciones, interpretaciones y conclusiones del estudio.

c) La triangulacion metodoldgica: es un proceso que permitio la
combinacion de varias técnicas para contrastar la informacion
recolectada.

d) Responsabilidad y la informacion, la cual debe suministrarle a los
actores sociales de la investigacién, exponiendo claramente sus
propdsitos.

e) Confidencialidad de la informacion, se debe tener respeto a los
actores sociales de la investigacidén, asi como su consentimiento
para divulgar y publicar su informacion

DISCUSION:

Los hallazgos generados en el método de Investigacion Accidn se reportan
segun la informacién recolectada “durante” las etapas que configuran este
singular proceso de indagacién cientifica. Es asi como se presentan los
resultados develados en las etapas correspondientes al Diagndstico,
seguidamente de la Programacion del Plan de accidon y la Ejecucion del
mismo.

Etapa diagndstica.

Del ejercicio de FODA (reportado en el cuadro 1) se obtuvo la informacion
que se observa en el cuadro 2.

Cuadro 2: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
v Presencia del Consejo Comunal e institutos v/ Baja participacion de los vecinos en las
educativas actividades comunitarias
v Presencia de disponibilidad para el desarrollo de v’ Limitada desvinculacion institucional con las
actividades comunitarias problematicas sociales del sector comunitarios
v Comunidad dotada de computadoras Canaimitas v Los docentes no utilizan adecuadamente la
(computadoras otorgadas por el Estado a los tecnologia
estudiantes) y tablet suministradas por el v/ Subutilizacién de los recursos tecnolégicos
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gobierno central

v’ Cuenta con sedes de INFOCENTROS, CEBIT E
INCES

v' Amplia infraestructura de la UNEFM

v" Docentes ingenieros y pedagogos

v'La zona cuenta con la presencia de areas
recreacionales y deportivas.

como las canaimitas (computadoras otorgadas
por el Estado a los estudiantes) y tablet

v/ Los docentes manifiestan desconocimiento y
temor en el uso de las aplicaciones de los
recursos tecnoldgicos para sus clases

v Los docentes desconocen el uso de plataformas
de software libre

v'Hay desaprovechamiento de las &reas
recreacionales, es decir se realiza muy pocas
actividades deportivas.

v Hurtos en la zona

v/ Escasas rutas de transporte universitario

v" Ausencia de organismos de seguridad

v" Analfabetismo de jovenes entre 15 y 18 afios y
tercera edad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v Recursos aportados por algunos vecinos para la
realizacion de actividades comunitarias

v Disposicion de los vecinos a participar en
actividades organizadas por la UNEFM

v  Periodicidad en la realizacion de charlas de
formacion ciudadana, talleres y capacitacion
tecnoldgica realizada por INFOCENTROS,
CEBIT, INCES Y UNEFM

v Buena integracion de las comunas en el uso de
la tecnologia.

v Integracion UNEFM-comuna-consejos
comunales.

v Varios docentes universitarios y sus familias
disponen de canaimitas y Tablet.

v" Inadecuada orientacion gubernamental hacia los
lideres comunitarios.

v'Los horarios de los INFOCENTROS vy el
CEBIT son inadecuados para la asistencia a las
capacitaciones pues la mayoria son en las
mafanas.

v'No se prevén mecanismos efectivos para la
participacion de la comunidad

v' Generacién de violencia por el uso inadecuado
de las tecnologias.

v' Los estudiantes universitarios sobrepasan a los
docentes en el uso y conocimiento de
herramientas digitales.

v  Temor por el uso publico de las TIC ante el
aumento de robos y hurtos en la zona.

Fuente: Autora

A continuacion se presentan los hallazgos de la dinamica de jerarquizacion
de necesidades (cuadrol) resultante entre los docentes de la UNEFM.

Cuadro 3: Jerarquizacion de necesidades.

AREA PROBLEMA FRECUENCI PRIORIZACION
PROBLEMA A
Docentes que laboran en la UNEFM con
desconocimiento sobre el uso de herramientas 15
digitales con fines pedagdgicos
Generacion de violencia en la comunidad por el 12 Desconocimiento y
uso inadecuado de la tecnologia temor por parte de los
Desconocimiento de los docentes de la UNEFM 14 docentes que laboran
- en el uso de sistemas operativos libres en la UNEFM sobre
Tecnologicos - .
Temor de los docentes al uso de tecnologias 15 las herramientas
innovadoras y de Ultima generacion digitales con fines
Uso de computadoras canaimitas y tablets como pedagdgicos
dispositivos distractores sin aplicacion practica a 9
la actividad educativa
Inadecuados horarios en las instalaciones de los 7
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INFOCENTROS Y CEBIT, para los
adiestramientos tecnolégicos

Ausencia de organismos de seguridad 10
Sociales insuficientes rutas de transportes 8 .
— - P — Ausencia de
Limitada desvinculacién institucional con las :
- : . 7 organismos de
problematicas sociales del sector comunitarios .
seguridad

Analfabetismo de jévenes entre 15 y 18 afios y
tercera edad.

Fuente: Autora

Como se aprecia en los cuadros 2 y 3, el desconocimiento y temor hacia el
uso de herramientas tecnoldgicas entre los docentes universitarios es una
preocupaciéon manifestada, siendo que las competencias digitales en palabras
de Gallego (2005) consiste en “saber utilizar e incorporar adecuadamente en
las actividades de ensefianza y aprendizaje las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon” (p.75).

Por lo tanto, la falta de competencias digitales es una causal de una primera
exclusion social, que segun la opinién de Méndez (2012), es aquello que
impide el pleno desarrollo de las personas segun sus verdaderos deseos y
capacidades” (p.89). Esto significa que quien estd excluido digitalmente
estara condicionado por el acceso a la informacidn en calidad y cantidad.

Esta apreciacion es reiterada por Méndez (2012) al afirmar que quien “no sea
considerado util para la sociedad, puede ser descartado de la participacion y
sobre todo, sentirse insignificante” (p.91).

En tanto “el incremento de los procesos de exclusién (..) impiden una
adecuada gestion de la convivencia, diversidad y desarrollo humano” (idem).
Entonces considerar el uso inadecuado o no uso de la tecnologia como un
limitante para el desarrollo pleno es otra forma de exclusién, que influye
negativamente en la actitud y el comportamiento del ciudadano digital.

Es en este aspecto relevante, donde las estrategias para aprender las
competencias digitales que involucren a poblaciones digitalmente excluidas
cobran importancia; tal como menciona Galindo (2009):

La habilitacién de ciudadanos digitales no se logra
insertando tecnologias en todos los espacios académicos,
ni en todos los escenarios de la tecnologia. Se logra al
generar estrategias de aprendizaje y apropiacién de los
espacios con autonomia; facilitar las condiciones de
contexto (..) no masificacion de la educacion, sino
formacién contextualizada para cada necesidad de la
sociedad y el individuo (p.171).

Brindar la experiencia en situaciones que cubran significado personal o social
al individuo para que se dé un aprendizaje significativo es una de las

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 69



Milangela Vileta Guaido Pefia

estrategias que se puede utilizar para alcanzar competencias digitales e
inclusién social. Tal como lo menciona Area y Guarro (2012), cuando afirman
que “Las situaciones a las que nos referimos (actividades contextualizadas)
se refieren a la vida cotidiana del alumnado, a su participacién en la
sociedad, a los derechos y los deberes que supone la ciudadania e implican
darle significado al aprendizaje” (p.59).

Con la finalidad de mejorar la situacién problematica y significada por los
docentes, la presente investigacidn se direcciond6 con el propdsito de
planificar y ejecutar un plan de accién orientadas por estrategias que
permitan a los docentes de la UNEFM la adquisicion de competencias
digitales, mediante el sustento paradigmatico socio critico, en el cual los
docentes ejercieron un rol de coinvestigadores y coparticipes del
conocimiento generado, en tanto ello permitid (al mismo tiempo),
reflexionar y evaluar los desplazamientos significativos vivenciados por éstos
durante todo proceso de capacitacion tecnoldgica.

Etapas programacion y ejecucién del plan de accion.

Al realizar la transcripcion de los protocolos de los registros de la evidencia
empirica recolectada por la via de las técnicas de observacion participante,
entrevistas en profundidad y grupos focales, se realizd6 paralelamente la
dindmica de codificacidn y categorizacién, y posteriormente la respectiva
contrastacion y estructuracion de la informacién resultante. Los hallazgos de
la fase de diagnodstico se presentaron en la sesidn introductoria del articulo,
en tanto en la fase de ejecucion del plan de accion se recolectd informacion
mediante la observacion participante, la entrevista en profundidad y
testimonios o entrevistas focalizadas, de los cuales se develaron tres
categorias principales: capacitacidén tecnoldgica, falta de competencia digital
y conocimiento pedagdgico.

A continuacién, se presentan los hallazgos, siguiendo el método GLATER
(Gonzalez y Hernandez, 2000).

Cuadro 4: Matriz contrastativa -interpretativa de la Categoria 1.

Categoria Versiones en la | Versiones en Versiones en la Fuentes Contrastacion
Entrevista a la Observacion Consultada
Profundidad Entrevista Participante
Focalizada

Los actores | Los actores | Los actores sociales | Segin la La capacitacién
sociales sociales revelaron que les | UNESCO, tecnoldgica

manifiestan que | expresaron la | falta  capacitacién | (2008): reviste de gran
Capacitacion es importante | necesidad de | tanto  tecnoldgica, | “Los  docentes | importancia para
Tecnoldgica adquirir la adquisiciéon | como pedagogica. necesitan  estar | los docentes
conocimientos de Su comportamiento | preparados para | porque les
tecnologicos. conocimiento | de forma inadecuada | empoderar a los | permite estar
No tienen idea | tecnoldgico y | los docentes y los | estudiantes con | actualizados en
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de la parte | pedagogico estudiantes ante las | las ventajas que | las herramientas,
pedagdgica ni | Opinaron que | TIC. les aportan las | y recursos que
de la parte | les falta | La investigadora | TIC. Escuelas y | brinda las Tics.
tecnoldgica. capacitacion | abordé con un paso | aulas ya sean | Mediante las
Necesitan la y acceso a la | a paso el registro en | presenciales o | actividades
adquisicion  de | tecnologia, el aula virtual para | virtuales deben | realizadas por la
conocimiento por lo tanto | los docentes, se | contar con | investigadora,
de las requieren desarroll6 estrategia | docentes que | los docentes
herramientas actualizacion | y herramienta web | posean las | lograron adquirir
pedagdgicas y | permanentem | como  Aprendizaje | competencias y | conocimiento
las= TICs que | ente en lo | Dialdgico los recursos | consolidaron las
sean novedosas, | tecnoldgico Interactivo  (ADI), | necesarios en | competencias
deben como en lo | hubo participacion. materia de TIC y | tecnoldgicas vy
actualizarse pedagdgico. Disefid curso, enlace | que puedan | pedagdgicas
constantemente a video, enlace a ensefiar de | para empoderar a
en herramientas video, diapositiva, manera eficaz las | los  estudiantes
tecnoldgicas 'y glosario en linea, asignaturas con las ventajas
pedagégicas. foro, entre otros. exigidas. Deben | que les aportan
tener una | las TICs.
capacitacion
tecnoldgica
Fuente: Autora
Cuadro 5: Matriz contrastativa -interpretativa de la Categoria 2.
Categoria Versiones en la Versionesen la | Versionesen la Fuentes Contrastacion
Entrevista a Entrevista Observacion Consultada
Profundidad Focalizada Participante
La falta de | Los actores | Se percibe entre | Para Fraser, | Los actores
competencia digital | sociales los actores | Atkins y Hall, | sociales
expresada por Los | expresaron la falta | sociales (2013). “La | reconocen que la
Falta de actores sociales | de  competencia | ignorancia del | competencia falta de
competenci | permite visualizar | digital, lo que lo | uso de las | digital, es una | competencia
a digital el traduce en un | herramientas y | competencia digital,
Desconocimiento desconocimiento | las bondades | basica para | habilidades,
del software libre y | tecnologico, asi | que brinda la | cualquier actitudes y
la ofimatica, esta | como el uso del | tecnologia para | ciudadano del | conocimientos
situacion les | software libre, | el desarrollo y | siglo XXI. Un | Les impide
complica su uso y | admite no tener | evolucién en el | docente que | desarrollar  sus
su disefio | la capacitacion de | proceso de | posee La | clases a nivel
tecnoldgico. Valora | como manejar ese | aprendizaje, lo | Competencia tecnoldgico, pues
la importancia que | entorno cual les impide | Digital se les dificulta el
tiene en la era del | tecnoldgico, por | manejar Docente, uso del software
conocimiento lo que demandan | adecuadamente | dispone de las | libre y  disefio
permiten consolidar  adn | el mundo | habilidades, tecnoldgico como
comunicar, mas las | tecnolégico en | actitudes y | aula virtual, foro,
transmitir, competencias el aula de clase, | conocimientos | un blog, entre
fortalecer una | digitales para | para introducir a | para el uso de | otros.  Significa
comunicacién poder dominar el | los educandos | herramientas que debe adquirir
eficaz hacia el | uso adecuado de | en los avances | pedagbgicas las competencias
estudiante. No | las tecnologias. de la educacién | con el uso de | digitales para que
maneja la del siglo XXI. herramientas estén a la
competencia digital tecnoldgicas, lo | vanguardia

para hacer un aula
virtual, un foro, un
blog, reconocen las
fallas que tienen en

que le permite
desarrollar

escenarios  de
aprendizaje con

tecnoldgica.
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esta materia.

el uso de las
tecnologias de
informaciéon vy
comunicacion.
Promover un
ambiente de
aprendizaje en
un contexto
enriquecido por
las TIC (P.110)

Fuente: Autora

Cuadro 6: Matriz contrastativa -interpretativa de la Categoria 3.

Categoria Versionesen la | Versionesenla | Versionesen la Fuentes Contrastacion
Entrevista a Entrevista Observacion Consultada
Profundidad Focalizada Participante

Los actores | Los actores | Para mirar con | Diaz Barriga, | Los actores
sociales sociales detalle el | (2002)  expresa | sociales al utilizar
reconocen la | expresan que a | comportamiento que el docente en | estrategias
importancia de las | veces las teorias | digital en los | el proceso | flexibles,
estrategias y | van cambiando | docentes se | ensefianza apropiadas, que
teorias de | con respecto al | organizé un | aprendizaje debe | se adapten

Conocimiento | aprendizaje en el | uso de la | primer encuentro | hacer uso de | nuevas

pedagdgico | uso de las Tic le | tecnologia se |y se logro | estrategias situaciones como
parece que la | debe capacitar a | evidenciar flexibles, en los entornos
educacion con el | las personas de | imprecision  en | apropiadas, para | virtuales de
uso de las TIC es | la universidad, | cuanto a las | estimular a los | aprendizaje.  Se
buena porque | para fortalecer | teorias de | estudiantes a | esta apropiando
integra a todo el | sus aprendizaje y los | observar, analizar, | de un
grupo, es muy | potencialidades | modelos de | opinar, buscar | conocimiento
atractiva para ser | pedagdgica vy | ensefianza y | soluciones y | pedagdgico que
aplicado en las | tecnoldgicas, se | tecnolégico. En | descubrir el | les permite
clases, para ello | necesita una | otro encuentro no | conocimiento por | integrar  ambos
deben tener | guia, un patron | se observé | si mismos que se | aprendizajes. Por
conocimiento a seguir, una | claridad en la | transfieran y | otra parte, los
pedagogico y | persona que | planificacion de | adapten  nuevas | docentes a traves
tecnolégico,  ni | modele esa | una clase usando | situaciones en el | del curso
negarse a romper | formacion. Debe | las TIC. campo educativo | obtuvieron
paradigma. haber siempre | En los cursos | como en los | conocimientos
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estudio
constantemente,
para alimentarse
de la
informacién vy
tener esa
capacidad para
nutrir los
conocimientos.

desarrollados  se
evidencid
participacion y
debates
disminuyendo los
niveles de
angustia 'y la
apatia hacia el uso
del aula virtual y
otras herramientas

entornos virtuales
de  aprendizaje.
Para estos
escenarios de
aprendizaje

apoyadas en las
TIC, existe una
gran variedad de
estrategias

didacticas que se

con respectos a
las TIC.
Utilizando Chat,
foros, wiki,
Weblog 0
edublogWebQues
t bitacora.

en las clases
planificadas.

disefiadas para las | pueden utilizar.

clases Chat, foros, wiki,

planificadas Weblog 0
edublogWebQues
t bitacora.

Fuente: Autora
CONCLUSIONES:

El adulto contemporaneo ha tenido la oportunidad de apreciar toda la
transformacion tecnoldgica desarrollada en muy breve tiempo como ninguna
otra generacidon en el pasado. De la sencilla maquina de escribir a la era
digital con una velocidad en la cual, no todos han tenido la oportunidad de
asimilar, estudiar y aplicar lo que tan simple palabra abarca.

Desde el punto de vista educativo la preparacién permanente del docente es
una exigencia. Ahora esa exigencia viene sumada a mayor dedicacién en
areas que comunmente estaban consolidadas y que seguramente son
ampliamente conocidas y dominadas por las nuevas generaciones. Entre
ellas redes sociales, programacion, herramientas tecnoldgicas, por mencionar
algunas. Todo ello para que esté en sintonia con un mundo donde las
tecnologias de informaciéon y comunicacion marcan la pauta e imponen los
niveles de competitividad que contribuyen al crecimiento del sistema
educativo y garantizan de alguna manera, la insercién y permanencia en el
mercado laboral y en las organizaciones propias de la era digital.

La experiencia de investigacién accion alcanzada con y entre los docentes
universitarios de la UNEFM permitié superar y transformar las limitaciones de
conocimiento y manejo de las herramientas digitales, asi como las amplias
posibilidades de uso e impacto en el acto pedagdgico mismo. Con cada una
de las competencias que los docentes iban alcanzando en los talleres y
seminarios, se procuraba la aplicacién practica de las mismas en ejercicios y
aplicaciones en los cursos que los docentes dictaban. Con lo cual estamos
seguros que la introduccidon de nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje
gue contemplan el uso de las TIC en las practicas docentes son excelentes
instrumentos cognitivos.
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Las TIC, al integrarse en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo
pueden desarrollar un potencial transformador, capaz de mejorar la
inteligencia y fortalecer la aventura de aprender, permitiendo que los
estudiantes realicen actividades interdisciplinarias y colaborativas. Asimismo,
la universidad podria implementar plataformas digitales que faciliten el
trabajo académico y administrativo, permitiendo que la brecha tecnoldgica
sea superada y estas herramientas pasen a la vida cotidiana en la
mencionada institucion.

Finalmente, el docente al utilizar la pedagogia con nuevas herramientas
digitales puede visualizar cambios profundos en los estudiantes, asi como
aplicar estrategias para la adquisicion del conocimiento mas significativo y
contextualizado en tiempos de una sociedad (globalizada e
hiperinformatizada.
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