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RESUMEN

El tratamiento de las conductas disruptivas se ha realizado desde posiciones
tedricas donde ha prevalecido el paradigma conductista y el enfoque
terapéutico. Investigaciones recientes han alertado sobre los efectos de la
desigualdad social de los ciudadanos, que conlleva al incremento de la
violencia, motivo por el cual muchos nifios en edad escolar reflejan
conductas no deseadas. El estudio se enfocd en sistematizar en el orden
tedrico las principales concepciones existentes en la literatura cientifica sobre
la correccidon de las conductas disruptivas desde el proceso educativo para
mejorar las habilidades sociales, el rendimiento académico y la relacion entre
familia-escuela. La metodologia tuvo enfoque cualitativo y fue de caracter
descriptivo. Se estudiaron las areas de interés y de conflicto de una muestra
aleatoria de 47 estudiantes del subnivel medio de la Unidad Educativa Fiscal
“Treinta de Septiembre” de Rocafuerte, para su efecto se aplicd el Test de
Rotter. De los resultados se obtuvo que en el ambito escolar el 36% sienten
inconformidad con la formacién educativa que reciben, mientras en el ambito
familiar el 28% presentan problemas emocionales a causa de Ia
disfuncionalidad de sus hogares. Entre los principales resultados de la
literatura se encontré que, en el pais el tema ha sido poco atendido.
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CORRECTION OF DISRUPTIVE BEHAVIORS: MAIN APPROACHES TO
THEIR TREATMENT.

ABSTRACT

The treatment of disruptive behaviors has been carried out from theoretical
positions where the behaviorist paradigm and the therapeutic approach have
prevailed. Recent research has warned about the effects of the social
inequality of citizens, which leads to an increase in violence, the reason why
many school-age children reflect undesired behaviors. The study focused on
systematizing in the theoretical order the main conceptions existing in the
scientific literature on the correction of disruptive behaviors from the
educational process to improve social skills, academic performance and the
timely relationship between family-school. The methodology had a qualitative
approach and was descriptive in nature. The areas of interest and conflict
were studied in a random sample of 47 students of the middle sublevel of the
"Treinta de Septiembre" Public Education Unit of Rocafuerte, using Rotter's
test. The results showed that in the school environment 36% feel
dissatisfaction with the educational formation they receive, while in the
family environment 28% present emotional problems due to the
dysfunctionality of their homes. Among the main results of the literature, it
was found that the subject has received little attention in the country.

KEYWORDS: disruptive behaviors; prevention; correction

INTRODUCCION:

La disrupcién en el aula de clases es un tema que se ha abordado desde
areas diversas en el transcurso del tiempo, principalmente en la educativa y
psicoldgica, debido a su estrecha relacién con el desarrollo y comportamiento
de cada individuo. En este sentido, Quezada y Duarte (2018) afirman que,
“Es la alteracién en la adecuada marcha de la dindmica de las clases, que se
convierte en acumulacién de comportamientos negativos dentro del contexto
determinado del aula, dilata el aprendizaje y se alimenta de malas relaciones
interpersonales” (p.8). Por lo que, referirse a conductas disruptivas en el
ambito educativo es hablar de inadaptacion de estudiantes y falta de
armonia escolar.

En primer lugar, el tratamiento de la problematica a la que hace referencia el
presente estudio, ha transitado por diferentes etapas y momentos, en el
contexto internacional y nacional. Es por ello, que a esta realidad educativa
se la ha denominado disrupcién en el aula. Torrego y Fernandez. (2007) la
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definen como que, “separa, emocionalmente hablando, a profesores y
alumnos impidiendo en muchos casos planteamientos didacticos innovadores
(p.1). Por lo tanto, es importante que se aborde el tema en la actualidad,
debido a que los comportamientos disruptivos como procederes constantes
plasmados por los escolares, obstaculizan la tarea del educador y de los
companeros, lo que ocasiona un mal clima educativo y afecta el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

En los Ultimos afos, en lo que refiere a los contextos mundiales, ha surgido
un interés creciente en el tratamiento de conductas disruptivas, revelandose
que “nifos y/o adolescentes que muestran dificultades en relacionarse o en
la aceptacidén por sus compafieros del aula, tienden a presentar problemas a
largo plazo vinculados con la desercién escolar, los comportamientos
violentos y las perturbaciones psicopatoldgicas en la vida adulta” (Betina, A.
y Contini, N. 2011, p.161). De ahi, surge la alerta de intervenir a través de la
ejecucidén de acciones que conlleven al individuo a mejorar sus relaciones
sociales y afectivas. De modo que, un individuo estable emocionalmente
desde la infancia sera un adulto con principios y valores; lo que se vera
reflejado en la manera en cdmo interactla, se adapta y acepta a los demas
miembros de su entorno.

Segun Jurado de los Santos y Justiniano (2016), afirman que “la existencia
de determinados tipos de comportamientos de los alumnos que aparecen en
el aula y en el centro educativo, se pueden caracterizar mediante la aparicidon
de conductas disruptivas (CD), las cuales influyen, de una u otra manera en
el encuadre del proceso E-A y los resultados del mismo, afectando a la vida
cotidiana del aula (p.9). De esta manera, se evidencia que los
comportamientos asociados a conductas perturbadoras, afectan al clima
escolar y su convivencia, convirtiéndose en un fendémeno frecuente y en
creciente preocupacion para los actores del sistema educativo,
principalmente los docentes.

Sobre la base de lo anterior, se destaca que en Espafia segun el informe
TALIS por sus siglas en inglés publicado por la Organizaciéon para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) (2009), los profesores invierten
75% de la jornada en ensefiar, entre el 10% y el 20% del tiempo en
mantener el orden y cerca del 10% en la realizacion de tareas
administrativas. Por lo tanto; al analizar las cifras se descubre que la
situacion de la actividad lectiva se ve perjudicada, dificultando el desarrollo
exitoso de la educacién y arriesgando a un significativo numero de
estudiantes a convertirse en desertores por la falta de intervencién docente,
gestién educativa y desvinculacion entre familia-escuela, situaciones que
inciden en la disminucion de la calidad educativa.

Considerando las dificultades senaladas, el objetivo de este articulo esta
dirigido a sistematizar en el orden tedrico las principales concepciones que
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existen en la literatura cientifica sobre la correccién de las conductas
disruptivas desde el proceso educativo para mejorar las habilidades sociales,
el rendimiento académico y la relacidn entre la familia-escuela. En este orden
de ideas, el contexto de la investigacion fue el subnivel de basica media de la
Unidad Educativa Fiscal “Treinta de Septiembre” (Rocafuerte, Manabi), para
la muestra se escogid aleatoriamente a 47 estudiantes de los grados de
quinto, sexto y séptimo, en ellos se analizaron el vinculo afectivo y la
existencia de areas de conflicto e intereses.

En tal sentido, la pregunta cientifica que guia el procedimiento de la
investigacion se declara a continuacién: ¢éCuales son los distintos
tratamientos que existen para corregir conductas disruptivas en las aulas de
clases de Educacion General Basica? Por ello, para conocer la situacién del
problema se desarrollard una metodologia con enfoque cualitativo. Ademas,
se revisaran exhaustivamente trabajos de caracter cientificos y académicos.

Dentro de la metodologia utilizada también se emplearan los métodos de
investigacién de analisis-sintesis del nivel tedrico y la medicidén cientifica del
nivel empirico. Finalmente, para la recoleccion de los datos de la
investigaciéon se aplicaréa una escala de medicién de actitudes de los
estudiantes, que en la rama de la psicologia es conocida como Test de
Rotter.

DESARROLLO:

Para comprender la evolucion que ha tenido el tratamiento de las conductas
disruptivas, se debe reconocer el aporte de la psicologia y la intervencién
psicoterapéutica en la EGB. Asi, al revisar los antecedentes histéricos, se ha
observado que cada vez es mas frecuente en las aulas de clases encontrar
ninos y adolescentes que muestran procesos de inadaptacidon, escenario que
se ha convertido en una preocupacion para todos los actores de los sistemas
educativos nacionales a nivel mundial; pues, con el paso del tiempo es mas
frecuente, debido a que inciden negativamente en el proceso educativo.

Un principal aspecto que se ve alterado a causa de ello, son las relaciones
interpersonales, que afecta por tanto la convivencia escolar y armonia del
aula. En adelante se presentan los conceptos tedricos que sustentan esta
investigacién, con lo cual se puede conocer la relevancia, pertinencia vy
actualidad del tema, permitido a los autores del trabajo describir las
principales concepciones relacionadas a las Conductas Disruptivas (CD), su
tipologia y tratamiento desde el ambito escolar.

Conductas disruptivas en los estudiantes

Ahora bien, el término conducta disruptiva ha formado parte del quehacer
cientifico en el contexto internacional y nacional, entre los que se destacan
(Garcia, 2008; Loépez, 2014; Jurado y Justiniano, 2015; Ortega, 2016;
Gomez y Cufia, 2017, quienes asocian el término con una ruptura brusca
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gue interrumpe el proceso de ensefianza y aprendizaje, dificultad para
desarrollar relaciones sociales adaptativas, agresion, quebranto o desinterés
en el procedimiento disciplinario e impedimento del normal proceso
educativo.

Se asume la definicion de Garcia (2008, como se cité en Goémez y Cuia,
2017) que expresa, “las conductas disruptivas son aquellas que influyen
negativamente en el proceso docente y/o supone un grave trastorno para el
normal desarrollo de la vida escolar” (p.279). Entonces, se puede concluir
gue a través de ellas los estudiantes generan conflictos tanto dentro del aula
y que se ejecutan en un grupo de nifos o adolescentes que se encuentran
bajo la direccion de un tutor. Motivo por la cual, es necesario modificar los
comportamientos inadecuados desde el empleo de distintas estrategias que
les faciliten expresar emociones y asi llegar a un acuerdo de solucién al
problema.

En Ecuador, segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia o Unicef
(Unicef) (2010), sefiala en su informe titulado, “Los nifios y nifias del
Ecuador a inicios del siglo XXI"”. En el pais los tratos maltratantes entre nifios
en edades de 8 a 17 afos se expresan a través de una gama de
comportamientos. Tal es el caso, que entre los mas frecuentes se encuentran
el insulto/burla 71%, los comportamientos abusivos de los mas grandes a los
mas chicos 66%, las peleas 61%, la discriminacién por ser diferentes 60%,
la destruccion y el robo de las cosas personales 55-51%, respectivamente;
o, la conformacion de pandillas violentas 13% (p.49). Con base a este
anunciado, es un problema académico de rendimiento que desestabiliza el
orden, afectan el proceso educativo y ademas fracturan las relaciones
interpersonales de los estudiantes.

De acuerdo a estos resultados, es evidente que en las instituciones
educativas se presentan distintas problematicas con relacion al tema de
estudio; debido a que, por ser espacios complejos, en los cuales los sujetos
comparten gran parte del tiempo, afrontan la convivencia y desarrollan
habilidades sociales en las que se presentan con frecuencia conflictos, que al
no ser intervenidos se convierten en un problema mayor para el proceso
educativo, ya que promueve el fracaso escolar. Por esta razén, se debe
comprender que el personal docente y administrativo, deben estar
preparados para detectar y dar tratamiento temprano a las conductas
disruptivas, de no ser asi con el tiempo es mas dificiles de afrontarlas.

Desde el punto de vista de Fernandez et al. (2016) sefialan que, “la
diversidad que existe dentro de un grupo supone la importancia de que el
docente conozca a sus estudiantes, para poderles brindar la atencién
personalizada que requieren y (...) el espacio de crecimiento humano que
representa el proceso formativo” (p.8). En este sentido, es necesario como
se menciond anteriormente considerar las acciones de intervencién de los

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 227



Joselyn Johanna Cérdova, lliana Maria Fernandez, Jimmy Manuel Zambrano

docentes ante la presencia de este escenario; ya que, otra razéon importante
que se suele pasar por alto es la falta de capacidad para el manejo de la
disciplina en el aula por parte de algunos profesores.

Por otro lado, los problemas de conducta en los nifos y adolescentes, son
fruto de interacciones complejas con su entorno inmediato, el mismo que
siempre puede ser susceptible de modificacién. No obstante, se hace
hincapié en que, “los avances cientificos en la comprensién de estos
problemas y en los métodos de tratamiento han demostrado que estas
conductas pueden modificarse y que existen programas eficaces para su
tratamiento” (Luengo, 2014, p.39). En definitiva, existen multiples factores
que intervienen para que este problema se presente, asi como también
existen medidas que pueden ser adoptadas por los docentes para corregirlas.

Etiologia de las conductas disruptivas.

Como se ha manifestado en parrafos anteriores, los factores o causas que
intervienen para que se produzcan las conductas disruptivas dentro de los
salones de clases son multivariadas, por lo que es preciso conocer cudles son
las mas frecuentes. Con respecto a esto, Urufiuela, P. (2006) afirma que
para poder conocer a fondo la raiz y causa que genera las conductas
disruptivas de los niflos en el salon de clases, se debe partir del analisis y el
estudio de factores tanto externos al centro como internos del ambito
escolar, ya que eso ayudara a abordar la problematica de una manera mucho
mas profunda y real. (p.30).

Entre los factores internos y externos del centro que pueden presentarse
para que aparezcan estas conductas en el interior de la clase, y que bien
pueden ser modificados por el docente en colaboracién con los demas
actores educativos esta los siguientes: factor escolar, factor psicoldgico,
factor social y factor bioldgico. En esta investigacion los autores consideran
que, tras los comportamientos disruptivos, mds que causas bioldgicas,
aparecen causas socioeducativas en forma de carencias emocionales, baja
autoestima, o falta de habilidades sociales. La disrupcion implica como
minimo dos protagonistas: el profesor y el alumno vy, la interpretacidon de
cada uno de ellos no es siempre igual.

Tratamiento de las conductas disruptivas

En la obra de De la Pefia y Palacios (2011) se destaca el aporte del Manual
Diagnéstico y Estadistico para los trastornos mentales (DSM), dentro de este
se indica que existen los siguientes tratamientos: Farmacos para tratar
trastornos concomitantes, Psicoterapia e Institucionalizacién en un centro
residencial, en ciertos casos especificos.

Cabe sefalar que, el tratamiento de los trastornos con farmacos vy
psicoterapia pueden mejorar el autoestima y autocontrol. Sin embargo, debe
considerarse que para llevar a cabo la ejecuciéon de cualquiera de estos
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tratamientos se debe realizar un diagnostico previo apoyandose de escalas
que midan estas actitudes. Al mismo tiempo, es de relevancia mencionar
gue, de conocerse 0 asumirse la presencia de algun estudiante con Trastorno
por déficit de atencidn con hiperactividad (TDAH) dentro del grupo, se debe
canalizar con los padres para que sea derivado a un especialista; como es el
psicologo clinico, Unico profesional que puede determinar que un sujeto
padece de dicho trastorno.

En el caso de los tratamientos por medio de psicoterapia, es indispensable la
capacitacion docente en el tema, puesto que se puede considerar como un
problema de conductas disruptiva en el salén de clases siempre y cuando
uno o varios nifios o adolescentes demuestran de tres a mas conductas de
las descritas anteriormente durante los doce meses previos a su
intervencion. Finalmente, es de capital importancia conocer que la
prevalencia de ciertos niveles de trastornos de conductas suele comenzar
en alrededor del 10% de la poblacién estudiantil durante etapas tardias de
la infancia o tempranas de la adolescencia, siendo mas frecuentes en
varones que en nifas.

Intervencién de las conductas disruptivas

La intervencidn es el elemento nuclear de todo proceso educativo, su labor
consiste en planificar un proyecto con la finalidad de producir un cambio. Asi
lo expone Cevallos, A. (2017), quien ademas sefala las funciones de la
intervencion en situaciones de riesgo las cuales son: Sustitutoria,
Terapéutica, Preventiva, Promocional, Asistencial, Integral, Rehabilitadora,
Educativa (p.31). Con respecto a los aportes de este autor, la intervencion es
una estrategia que conlleva a mejorar o cambiar un ambito o contexto
determinado, en el que inciden los actores sociales. La participacion activa en
el proceso permitird que la intervencion este enfocada en las necesidades
reales de los grupos a quienes va dirigirse. Adicional, afirma que la
Intervencién engloba: Problemas Sociales, Problemas Ambientales,
Problemas Culturales, Problemas Educativos, Grupos excluidos o en situacion
de riesgo.

Por este motivo, uno de los propdsitos de la intervencién es investigar cuales
son los factores que inciden en los problemas mencionados, para asi poder
actuar de manera oportuna, en donde se establecen objetivos que se van
cumpliendo a medida que se desarrollan las actividades planificadas en una
estrategia seleccionada, en esta se incluyen herramientas necesarias y
acordes para abordar la problematica, brindando asi la atencion requerida
para una posible solucién.

En el caso de la intervencidén de las conductas disruptivas, se puede
mencionar que “involucra tanto el sistema educativo como su entorno”
(Jurado y Justiniano, 2015, p. 30). Bajo esta postura existe la necesidad de
utilizar estrategias no solo en instituciones sino también en el entorno en
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donde se desarrollan los estudiantes, con el propdsito de ayudar a corregir
los comportamientos inadecuados de estos individuos, ya que es un asunto
que debe interesar a todos los agentes educativos, proporcionandole asi un
mejor estilo de vida para su normal desarrollo en el mundo social. Por ello,
para entender qué patrones rigen a las conductas disruptivas, es aconsejable
que el profesor se reuna con la familia y registre diariamente los
antecedentes inmediatos y consecuentes, a lo largo de la jornada escolar.
(Unir, 2019).

En definitiva, los autores de Ila investigacién consideran que es
imprescindible que los docentes en general estén altamente capacitados vy
posean las competencias profesionales necesarias, que les permitan ser
capaz de percibir y diagnosticar cuando una sefial se esta presentando como
un suceso recurrente que recae directamente en la personalidad de los
estudiantes. Como es conocido, un gran numero de victimas de violencia
infantil al asistir a clases demuestran actitudes fuera de los rangos normales
tales como la agresion, desobediencia, aislamiento, desinterés, capricho,
entre otros que deben ser asumidos por el docente con alto sentido de
interés, compromiso y ética profesional.

Por lo tanto, es importante que se tenga conocimiento y dominio para
distinguir las principales caracteristicas psicopedagdgicas de estos nifios, y
localizar en ellos los rasgos conductuales mas especificos, para que de esta
manera se pueda intervenir de forma éptima y eficaz que aporte a la solucidn
del problema. Cabe resaltar, que una accion repetida, al igual que pasa con
el resto de las cosas, es algo que se reproducen para ser vista y atendida.

Metodologia.

En funcion del objetivo propuesto, se ha escogido una metodologia con
enfoque cualitativo, siendo las técnicas a utilizar el analisis critico y la
medicion cientifica. Asi, en la investigacién se tomdé como contexto a la
Unidad Educativa "“Treinta de Septiembre”, ubicada en Ila parroquia
Rocafuerte, del cantén Rocafuerte, provincia de Manabi del Ecuador, la
institucién cuenta con una poblacién de 588 estudiantes, de estos un total de
153, forman parte del subnivel de basica media.

La delimitacion de la poblacién se realizd en consonancia con los objetivos de
investigacién, y la eleccién de la muestra obedece al establecimiento de una
serie de criterios, a saber: sujetos con iguales o similares caracteristicas de
conductas que desobedecen a las normales de convivencia sana, entre las
que presentan dificultad acatar érdenes, agresividad fisica y verbal a sus
pares y otras. Por esta razon, de los 153 estudiantes del subnivel, se escogid
una muestra aleatoria de 47 sujetos.

La técnica de “analisis critico”, se la utilizara para la seleccidn, recoleccién y
abordaje del problema planteado, que permitira fundamentar
epistemoldgicamente la investigacién desde el proceso educativo permitiendo

230 REFCalE. Publicacidn arbitrada cuatrimestral. Vol. 9, Afio 2021, No. 1 (Enero-Abril)



Revista Electronica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010

LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS Y SUS PRINCIPALES ENFOQUES

mejorar las habilidades sociales, el rendimiento académico y la relacion e
interaccidén efectiva de la familia con el entorno escolar. De esta forma, la
revision de la literatura existente sobre investigaciones cientificas y
académicas consultadas, se convierten en un compendio que transmiten
significados y ofrece directrices sobre vias que pueden ser muy especificas o
muy generales para la solucién del problema.

De la misma manera, se empled la técnica “medicién cientifica”, que permite
conocer cudles son los datos con los que se disponen en la investigacién, es
decir son aquellos indiciadores, que ayudaran a categorizar el estudio
partiendo de la recoleccidon de los datos, los cuales no son otra cosa que la
descripcién mas concreta del fendmeno en estudio. En base a ello, se podra
configurar el conocimiento y generalizar de forma légica los datos empiricos
al momento de analizar e interpretar los resultados, para sistematizar la
informacion obtenida.

Las respuestas de los estudiantes, se obtendran a través de un test
proyectivo de frases incompletas o Test de Rotter que tiene como fin indagar
el vinculo afectivo y la existencia de areas de conflicto e interés de los
sujetos en estudio. Es de tipo autoadministrado, ya que es el propio
estudiante quien leera los items y completara cada frase. El medio
comunicacional para aplicarlo es por envié de la red social WhatsApp. Para
poder llevar a cabo su aplicacion se procederd en primera instancia a
contactar a los representantes de familia con el propdsito de solicitar la
autorizacion debida de participacién de sus representados en la
investigacion.

Resulta importante recalcar que este test es un instrumento proyectivo, que
contiene una serie de oraciones incompletas, estan deben ser concluidas por
el evaluado; en sus resultados se revelan aspectos importantes del vinculo
afectivo, ideas, conflictos entre otros, direccionados a los individuos objetos
de estudio; asimismo, pueden valorarse de manera cualitativa y cuantitativa,
ya que permite efectuar el andlisis por areas de interés como la familiar,
escolar, social, personal y otras de los sujetos. De tal manera que, entre sus
instrucciones se sugiere que “las respuestas se agrupen en tres categorias:
1) respuestas de conflictos; 2) respuestas positivas o sanas; 3) respuestas
neutrales. (Gonzalo, 2004, p.3)

Al mismo tiempo, se debe senalar que dichas respuestas entregadas por la
muestra participante, fueron codificadas con el uso una ficha de lectura. Esta
es una herramienta que permite sistematizar la informacion de los
documentos abordados, mediante los datos basicos, comentarios del
investigador y palabras claves, que funciona a través del programa de Excel.

DISCUSION
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A continuacién, se presentan los resultados y la discusién del vinculo afectivo
y la existencia de areas de conflicto e interés de los estudiantes del subnivel
medio, como base de conocimiento para su tratamiento. Esta informacion se
presenta en el siguiente Grafico 1. Areas de interés y conflicto de los
estudiantes de basica media.

Gréfico 1. Areas de interés y conflicto de los estudiantes de basica media.
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Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos en la aplicacion de este instrumento, se pudo
constatar que dentro de las areas evaluadas se encontraban aquellas que se
relacionan con el entorno inmediato, en las que los estudiantes se
desenvuelven. Por lo tanto, se asume que dichas areas tienen implicaciones
en la vida de los sujetos, a quienes no solo les afecta de manera inmediata,
sino también mediata las experiencias tempranas o situaciones negativas
gue suceden en su entorno cercano.

Para el efecto, las categorias que fueron consideradas por los autores para el
analisis de las respuestas, se presentan a continuacion: Area Personal, Area
Escolar, Area Familiar y Area Social. Asimismo, cada una abarcada por
diferentes items del test, se midieron bajo una puntuacién de (+-)
=respuestas neutrales (+) = respuestas positivas o0 sanas y (-) =respuestas
de conflictos o negativo. Por esta razén, a continuacién, se exponen los
resultados de su aplicacion.
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e Categoria del area personal

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta categoria, se puede declarar
que dentro del grupo hay presencia de un minimo de 10 estudiantes que
responden al 21%, quienes dicen sentirse afectados emocionalmente en lo
que refiere al area; las razones fueron: falta de confianza, dificil relacion
comunicativa con sus padres y docentes, baja autoestima e inflexibilidad con
la que el resto acepta su manera de ser. Se conocid también que, debido a
gue son individuos timidos y poco extrovertidos su entorno cercano no les
brinda la atencién que quisieran, dificultandoles una adecuada convivencia
con los demas, que los convierte en sujetos menos sociables; y mas
propensos a ser victimas de acoso por parte de sus compafieros con mayores
problemas conductuales, quienes buscan ejercen poder sobre todos los que
no tienen su misma forma de proceder, manipulandolos, burlandose y
tratandolos con agresividad.

e Categoria del area escolar

Con base a esta categoria, se indagd sobre la formacién y motivacion que
reciben los estudiantes en la institucidn educativa, se refleja que 17
miembros de la muestra, es decir el 36% se sienten inconformes por lo que
reciben en su proceso educativo. Entre las razones prevalecen varios
aspectos que permiten hacer una categorizacién del desempefio de los
docentes del subnivel de la U.E.F. “Treinta de Septiembre”. Por ello, en este
estudio segun los datos obtenidos, se evidencia que existen los docentes de
caracter muy flexible, quienes no ejercen autoritarismo, pero en el caso
contrario dan apertura a que los estudiantes con conductas disruptivas
ejerzan sus comportamientos inadecuados dentro del aula, molestando y
alterando el orden de la jornada.

De la misma manera, en las respuestas se evidencio, que uno de los motivos
por los que no existe interés en las clases, es por la falta de preparacién y
planificacion de las actividades, segun los mencionado de forma escrita en
los items de esta categoria a los estudiantes les enfada que sus docentes le
envien a realizar las actividades de los textos a la casa, sin previa
orientacion. Esto permite deducir que, una de las causantes del problema
tratado es la escasa importancia que los docentes prestan a su labor,
limitdandose a cumplir con ella como un trabajo poco o nada innovador.

Los estudiantes objeto de estudio, refieren que los docentes son aburridos
porque no utilizan recursos materiales que les facilite su aprendizaje. Esta
realidad genera que se multiplique el problema en las aulas, debido a que la
falta de motivacion en los salones de clases conlleva a que los estudiantes se
aburran, se levante y es donde inician los conflictos entre pares, situacién
que demuestra la falta de domino de alternativas que ayuden del proceso
educativo, a corregir y tratar las conductas no deseadas.
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Con base en lo anterior, se debe mencionar que un buen docente no solo
debe concentrarse en la simple transmision de conocimientos, sino en otros
aspectos que van mas alla del aprovechamiento escolar. Tal como expone la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2018): “los docentes no sélo deberian preparar a los
educandos para el mercado laboral, sino también para que se conviertan en
ciudadanos del futuro, ademas de ser alentados para que participen en los
debates sobre la finalidad de la educacién”. (Seccidon de capacitacion de los
docentes parrafo 3).

Es decir que, las jornadas de clases no deberian ser concebidas como un
espacio cerrado solo para impartir conocimientos, sino que exista una
relacion afectiva, de dialogo igualitario, que sea un espacio en donde se
presenten debates en el que pueden incluirse juegos y dinamicas con
objetivos académicos, que no den espacio a la inconformidad por parte de
ninguno de sus miembros. Por esta razdn, se sugiere que las actividades
sean pensadas desde la necesidad de cada estudiante, incluso de quienes
aprenden rapido y se aburren que también conlleva a la alteraciéon de la
adecuada marcha de las clases; ya que cuando un estudiante no logra
sentirse motivado, tienda a ejercer comportamientos no deseados en el aula,
que es considerada como hiperactividad, trastorno que es parte también de
las conductas disruptivas.

Por estos motivos, el desempefio docente ha sido considerado como uno de
los elementos claves para lograr un proceso educativo adecuado, y por tanto
es indispensable que se desarrolle de acuerdo a los intereses y contexto real
de la comunidad educativa. Existen distintos términos que pueden aplicarse
para nombrarlo, tales como: funcion docente, capacidad docente, perfil
docente, competencias docentes, desarrollo profesional docente, practica de
ensefanza, rol docente, entre otras. (Martinez y Lavin, 2017, p. 2). Cada
una pretende explicar sobre las innumerables competencias, cualidades y
habilidades que debe poseer un profesional para poder ejercer como es
debido la educacion.

Segun Martinez y Lavin (2017), “En sus origenes, la labor del maestro se
ubicaba en relacidon con la vocacion” (p.3). Al mismo tiempo, citan a Tenti
(2008) quien sefiala que esta forma de mirar a los docentes tiene tres
componentes claves: Innatismo (el docente nace no se hace), Desinterés o
gratuidad (no cobras por ello, si naciste para ser maestro entonces debes
ejercer tu mision lejos de cualquier racionalidad instrumental), Dignidad
reconocida (es consecuencia de los otros componentes).

Respecto a la labor o gestién de un docente dentro de su pedagogia Macias
et al. (2016) defienden que, “el docente debe buscar la forma que su
desempeno en el aula sea significativo y trascendente, en donde se
establezcan espacios de empatia con sus estudiantes” (p.130). Por ello, es
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de capital importancia considerar que cuando un docente no desempefa su
labor con profesionalismo y carisma, el proceso educativo se debilita,
derivando a la presencia de nuevas problematicas que afectan directamente
el desarrollo intelectual, asi como también el emocional de los estudiantes.

Por su parte, el Ministerio de Educacién del Ecuador (Mineduc) (2011), en su
documento titulado, “Estandares de Desempeno Profesional Docente.
Propuesta para la Discusién Ciudadana”, manifiesta que:

“Un docente de calidad serad el que contribuya a alcanzar las metas
conducentes al tipo de sociedad que se aspira para el pais, a través de
la formacion de sus estudiantes” (Fuente P.10).

Por lo que es de considerar, que un docente con esta cualidad, sera aquel
que se haya formado académicamente, de manera comprometida con la
labor a ejercer, todo esto debe acompafiarse de un nivel elevado de vocacién
y deseo de trasformaciéon de una sociedad mas preparada para los retos
constantes que se presentan a lo largo del tiempo.

Entonces partiendo de ello, se puede mencionar que si bien, la vocacién fue
el origen de la designacion del docente en lo que a categoria social se refiere,
con el pasar del tiempo el gremio de los maestros fue creciendo y
caracterizandose por la razén instrumental, para lo cual se hizo necesario
construir una nueva forma de definirlos y es ahi cuando aparece la nocién de
profesion. Asimismo, el Mineduc. (2011), a fin de determinar la buena labor
de un docente, ha sefialado varios elementos importantes que deben
contemplarse en el proceso de evaluacion docente, y asi poder considerar si
posee 0 no un buen desempefio profesional que lo cualificado para dicha
labor.

Es preciso sefialar, que en Ecuador seguln las estadisticas del Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (2018, citado por Ministerio de Educacion
2019), en el informe titulado, “Resultados Educativos”, se encontrd que:

“En lo que corresponde a la Formacion Docente a nivel nacional, se
muestra que existe en el pais un 11,2% entre hombres y mujeres que
no poseen titulo de Tercer Nivel; por lo tanto, se concluye que este
grupo no estan cualificados para impartir la docencia; y, un 78,2%de
docentes que poseen titulo de tercer nivel” (Fuente P.111)

Sin embargo, se debe mencionar que el Gltimo porcentaje corresponde tanto
a quienes poseen titulo en el area de la educacién, asi como como a quienes
lo son en otras areas entre las que se encuentran la Ingenieria como ejemplo
de muchas tantas profesiones, que no tienen relacién con la educacién. Por
este motivo, se puede manifestar que la realidad que vive el Sistema
Educativo Ecuatoriano, no mejorara si no se toman las debidas acciones en
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temas fundamentales como es la formacion de un docente, actores claves
para la transformaciéon y el cambio de la sociedad.

e Categoria del area familiar

En este orden de ideas, se mididé también esta area; ya que sin duda es una
de las mas necesarias y relevantes para la presente investigaciéon. Es de
considerar que, el entorno familiar del que es parte un sujeto, se conforma
de multiples aristas que deben ser analizadas para lograr un mejor
diagnéstico, pudiendo de esta manera obtener inferencias inductivas y
deductivas sobre el fendmeno en estudio. La indagacién en esta area
permitié conocer los vinculos afectivos y conflictos de los estudiantes con
respecto a sus familiares.

Asi pues, entre los resultados obtenidos se encontré que el 28%
correspondientes a 11 estudiantes, presentan segun las frases completadas
resentimiento y conflicto con sus familiares, situacidn que les genera
alteracion en su comportamiento dentro del aula. Este grupo de estudiantes,
afirman sentirse afectados emocionalmente, por razones como la falta de
atencion de sus padres, escaso y mal dialogo entre ellos, disfuncionalidad del
hogar, irrespeto entre sus progenitores; y otros. Por lo consiguiente, se hace
evidente que el tipo de familia y el entorno al que pertenecen es uno de los
principales factores posibles de aparicidon de las conductas disruptivas.

En lo concerniente al problema de investigacién, los investigadores Basurto
et al. (2019), presentan en su investigaciéon titulada “Violencia Familiar y
conducta disruptiva. Un estudio correlacional en los estudiantes de la Unidad
Educativa Portoviejo, se concluyen lo siguiente:

Los problemas de violencia familiar, son muy comunes en la provincia,
sus manifestaciones abarcan aspectos fisicos y psicoldgicos. En este
estudio, se demostrd que los estudiantes poseian comportamientos
disruptivos considerables, el cual tiene una correlacién positiva y
significativa con los tipos de familia y con las relaciones interpersonales
que estos mantienen.

Por tanto, se puede determinar que los rasgos de violencia que existen,
influyen en la aparicidon de CD dentro de las aulas del plantel donde se lleva a
cabo la investigacién. Paralelamente, puede argumentarse que los
estudiantes con conductas disruptivas, son influenciados por lo que ocurre en
su microsistema primario, por factores diversos como la violencia
intrafamiliar, que los ubican en situaciéon de vulnerabilidad; generando en
ellos los comportamientos inadecuados, como un llamado de alerta, que lejos
de recibir sanciones escolares, debe ser estudiado y valorado, desde las
diversas areas, para asi contribuir a la sociedad.

e Categoria del area social
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Segun los resultados de la categoria, el 23% que equivale a 11 estudiantes
presentan conflictos con su entorno social, tal como se explica en el area
personal, un aspecto importante es la falta de aceptacion que reciben del
entorno mas cercano. Es decir, el impacto que tiene este problema, logra
desestabilizar psicoldgicamente a las estudiantes, lo cual constituye una gran
dificultad para su insercion normal en el mundo. Por ello, los autores
sugieren que se analice a profundidad la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner
(1979), quien destaca la importancia crucial que tienen los ambientes en los
que se desenvuelven los seres humanos, su importancia radica en que de
dicho analisis podrian revelar los factores causales del problema; no solo de
conductas disruptivas, sino de otros inconvenientes adicionales que se ven
reflejados en entorno escolar.

Como contribucién a la correccién y tratamiento de las conductas disruptivas
los autores del trabajo, proponen el uso la psicoterapia infantil y tres de sus
técnicas, utilizadas habitualmente en el trabajo con nifios y adolescentes,
desde la mirada evolutiva constructivista. Dichas técnicas son: Los
Psicotiteres, el Psicodrama, y la Interpretacion de situaciones, en las cuales,
los protagonistas principales son directamente los estudiantes que presentan
conductas disruptivas. Finalmente, se resalta que la elaboracién de esta
investigaciéon es fundamental para los intereses de los estudiantes del
subnivel de basica media de la Unidad Educativa Fiscal “Treinta de
Septiembre”, para los representantes, y en especial para los docentes, ya
gue asi podran incluir en su praxis estrategias como la del tratamiento a
través de la psicoterapia, que a pesar de tener enfoque psicoldgico, existen
estudios sobre su aporte e implementacion en las instituciones educativas
para fines correctivos de conductas no deseadas, que resultan oportunos al
momento de buscar una solucién a esta problematica.

CONCLUSIONES:

Las investigaciones efectuadas por los autores revelan que aun es
insuficiente el tratamiento que se le ha dado a la tematica relacionada con
las conductas disruptivas.

Los principales enfoques que se han tenido para el tratamiento de las
conductas disruptivas responden al modelo conductista, muchos de los
cuales no han explotado las potencialidades del medio social como un factor
determinante en este proceso.

De los resultados obtenidos en el analisis, se pudo determinar que el entorno
familiar y escolar en el que se desenvuelven los nifios con conductas
disruptivas, cumple un rol fundamental, debido a que tienen gran implicacién
en sus vidas, en sus actitudes y emociones; todo esto que afecta de forma
directa y significativa en el area personal de los sujetos.
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