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RESUMEN

El estudio se realizé con el objetivo de evaluar la incidencia de la gestion del
proceso educativo en el desarrollo pedagdgico de la Escuela de Conductores
Profesionales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (ESCUTEQ). La
falta de un manual ha ocasionado que los recursos administrativos y
académicos no se aprovechen de manera adecuada y a la vez la modalidad
en linea no sea considerada como un sistema de educacién de calidad debido
a la falta de planificacién. La investigacion parte de un disefio no
experimental, el enfoque es mixto debido a que se vincula, analiza y sintetiza
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. Para la recoleccion de
datos se aplico un cuestionario de 20 preguntas tipo escala Likert, también
se empled la técnica de la entrevista el cual parte de un guion de 14
preguntas. Los resultados demuestran el interés de la administracion y
estudiantes por representar una educacion de calidad. Con base en los
resultados obtenidos se establecié una propuesta de manual de gestion
online el cual incluye cinco fases (diagnodstico, planificaciéon, programacion,
ejecucion y cierre), que culmina en un plan de accién o actividades a
ejecutar para alcanzar la situacion deseada. A modo de conclusién se
establece que el manual de gestidn online sera un instrumento factible para
el logro académico de la institucion debido a su alto grado cientifico y de facil
compresion.

1 Master en Psicopedagogia. Universidad Internacional de La Rioja. Espafa. Profesor de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Educacion y de la Facultad de Ciencias Empresariales. Universidad Técnica
Estatal de Quevedo. Ecuador. ORCID: 0000-0001-7223-9887

2 Master en Administracion de Empresas. Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador. Coordinadora
Académica de Escuela de Conduccién. E-mail: mvargasm3@uteq.edu.ec ORCID: 0000-0001-9016-820X

3 Master en Direccion de Empresas. Universidad Auténoma de Los Andes. Ecuador. Docente en la Facultad de
Ciencias Empresariales. Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador. E-mail: ecobo@uteg.edu.ec ORCID:
0000-0003-3005-722X

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 259


mailto:mchong@uteq.edu.ec
mailto:mvargasm3@uteq.edu.ec
mailto:ecobo@uteq.edu.ec

Manuel Liborio Chong Cruz, Mayra Cecilia Vargas Marcillo, Elsye Teresa Cobo Litardo

PALABRAS CLAVE: manual; ensefanza; diagnodstico; planificacion;
administracion.

MANAGEMENT OF THE EDUCATIONAL PROCESS IN THE TRAINING OF
PROFESSIONAL DRIVERS

ABSTRACT

The study was carried out with the objective of evaluating the incidence of
the management of the educational process in the pedagogical development
of the School of Professional Drivers of the State Technical University of
Quevedo (ESCUTEQ). The lack of a manual has meant that administrative
and academic resources are not used properly and at the same time the
online modality is not considered as a quality education system due to a lack
of planning. The research starts from a non-experimental design, the
approach is mixed because quantitative and qualitative data are linked,
analyzed and synthesized in the same study. For data collection, a 20-
question Likert scale questionnaire was applied, the interview technique was
also used, which starts from a script of 14 questions. The results
demonstrate the interest of the administration and students to represent a
quality education. Based on the results obtained, a proposal for an online
management manual was established which includes five phases (diagnosis,
planning, programming, execution and closure), which culminates in an
action plan or activities to be executed to achieve the desired situation. By
way of conclusion, it is established that a management manual is considered
a feasible instrument for the development of organized academic activities.

KEYWORDS: manual; educational, teaching, diagnosis, planning,
administration.

INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios Ecuador ha buscado consolidar su sistema
académico mediante la aplicacién de estrategias acordes a la realidad, bajo
este enunciado nace la modalidad en linea, que incluye una oportunidad para
ahorrar tiempo y mejorar la economia. La escuela de conductores
profesionales (ESCUTEQ) no ajena a esta realidad del siglo XXI, con el uso
de las herramientas que proporcionan las Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones (TIC) constantemente busca promover una educacidn
integral que abarque y organice una metodologia de estudio innovadora para
afrontar las exigencias y expectativas de los alumnos dentro de la web 2.0.

La Administracion, elemento fundamental en la gestion académica,
representa una oportunidad para el desarrollo de los estudiantes, a través de
la escuela de conductores profesionales no solo entrega a la sociedad
choéferes sino seres humanos comprometidos con la sociedad; con el fin de
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mejorar la gestidn pedagdgica, se propone un manual de gestion en linea en
la web 2.0, herramienta necesaria para la continuidad de la institucién. Se
han empleado las técnicas de analisis cientifico para elaborar el articulo
destacando los conflictos y las estrategias para evaluar la incidencia de la
gestidén del proceso educativo en el desarrollo pedagdgico de la escuela de
conductores profesionales ESCUTEQ, se propone un manual de gestién en
linea con la finalidad de mejorar la Administracion al aplicar la ciencia y la
innovacion en la web 2.0.

La investigacidon se realizd en el escenario de la Empresa Publica de
Desarrollo Estratégico de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. La
Escuela de Conduccion y Capacitaciéon de Conductores Profesionales, atiende
a la ciudadania en la provincia de los Rios del canton Quevedo, es parte de la
Empresa Publica PRODEUTEQ-EP cuenta con un espacio fisico para 270
aspirantes por cada ciclo distribuidos en 5 aulas con capacidad para 30
alumnos en varios horarios, desde su inauguracién ha ofertado la modalidad
de estudios presencial.

A consecuencia de la emergencia sanitaria por la COVID 19, la modalidad
presencial que se ofertaba no pudo continuar razén por la cual esta
instituciéon debid adaptar su modelo educativo a la modalidad en linea para
demostrar su autonomia econdmica y académica. La empresa lleva un
programa aprobado por la Agencia Nacional de Transito del Ecuador de
manera presencial.

Uno de los grandes problemas a los que se enfrenta la gestién educativa de
la escuela de conduccion ESCUTEQ, a partir de la emergencia sanitaria que
vive el pais ante los desafios que impone la COVID 19, es la falta de un
manual de gestién en linea educativo que permita de manera organizada
todas las estrategias: académicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, que
involucran la modalidad en linea.

El articulo, evalla la incidencia de la gestién del proceso educativo en el
desarrollo pedagdgico de ESCUTEQ, se realizé un diagnodstico de como
concurre el desarrollo pedagdgico como aporte al modelo de ensefianza
presencial en el Cantén Quevedo en el afio 2021, coadyuvando a mejorar su
economia bajo la normativa legal de la Agencia Nacional de Transito del
Ecuador. Los métodos de las ciencias sociales utilizados fueron el analisis
sintesis, inductivo deductivo, historico légico, y fueron aplicadas en la
muestra las técnicas de la encuesta y la entrevista.

DESARROLLO
Referentes tedricos sobre la gestion para alcanzar la educacion de calidad

La gestion del proceso educativo, durante afios ha sido tratada como eje
cientifico, en la actualidad es un factor clave para la consecucién de una
educaciéon de calidad, intenta generar instrumentos que involucren a este
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término, garantiza la adecuada participacién de la comunidad educativa,
como es el centro de estudios ESCUTEQ.

El estudio tiene la pertinencia de estudiar la educacién online, término
considerado como una de las modalidades de educacion responsable en el
Ecuador, debido a la realidad que enfrenta el pais a causa de la pandemia,
donde la educacién ha visto la necesidad de adoptar un nuevo modelo
académico que garantice una educacién digna, de tal manera que la
pertinencia actual de este estudio analiza la gestién del proceso educativo en
el que se involucré de manera organizada todos los recursos cientificos y
administrativos.

La pertinencia de la innovaciéon para los estudios en la escuela de
conductores profesionales se encuentra bajo los principios de calidad,
inclusion y respeto tanto a nivel humano como a nivel profesional, mejora la
economia de la empresa y permité adaptar su modelo académico bajo la
normativa vigente de la Agencia Nacional de Transito del Ecuador, es un
aporte al sector académico, parte de modelos cientificos que buscan
responder a las interrogantes: gestidén, proceso educativo, con el objetivo de
establecer un marco tedrico que sirva de apoyo en futuros trabajos. Como
aporte a nivel local, toma en cuenta a toda la poblacién, proporciona
informacion de interés que potencializard la perspectiva académica, la
preservacion de fuentes de empleo, y la adaptacién curricular de un modelo
académico organizado y responsable para la comunidad educativa.

A nivel macro, se enmarca en el Reglamento de Escuelas de Capacitacidon
para Conductores Profesionales de la Agencia Nacional de Transito del
Ecuador, regula los procedimientos técnicos, administrativos y educativos
permitiendo a la escuela adoptar un nuevo modelo académico que garantice
la continuidad del proceso educativo tanto bibliografico, como vehicular al
gestionar los recursos de manera responsable, usando las TIC.

La gestion como herramienta para la organizacion y direccidén de la empresa,
orienta, previene, visualiza y emplea recursos y esfuerzos a través de sus
objetivos de manera coordinada integra todos los eventos programados.
Como modelo busca comprender desde la perspectiva global las realidades
de la empresa a través de estudios politico, cultural, econdmico,
organizacional y comunicacional.

La gestidon educativa como modelo pedagdgico, se encarga de estudiar las
diversas acciones, actividades, procesos y funcionamiento de los respectivos
proyectos educativos institucionales particulares o especificos, generales o
globales en ambitos diversos del mundo educativo.

Es considerada una disciplina que busca de manera directa planificar los
modelos pedagdgicos de las instituciones educativas mediante la aplicaciéon
de técnicas e instrumentos que garanticen el éxito académico: en la gestidn
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educativa se vinculan datos directos de la realidad académica, asi como sus
necesidades especificas. Con la gestiéon pedagdgica se determina la realidad
participativa de cada alumno y administrativo a fin de garantizar una
educacién inclusiva.

La valoracién de los articulistas es que a través de la gestién se vinculan
diversos elementos que tributan a mejorar la actividad de la empresa en
materia de control y eficiencia, inciden en una mejor toma de decisiones al
aplicar la ciencia y la innovacién para ello.

La gestidon educativa como estrategia, es concebida como la capacidad del
directivo para realizar analisis situacionales de la institucién y de su entorno,
le permiten evaluar la gestion de la organizacién y sus resultados para
transformar y reformular el horizonte institucional, los planes, los procesos, o
las acciones implementadas.

La gestion educativa como proceso, es la planificacion estratégica y debe
tener una vision relacionada con el entorno y las propias capacidades del
centro educativo. Los procesos de gestidon son el conjunto de acciones de
planeamiento, organizacién, direccidon de la ejecucién, control y evaluacion
necesarios para el eficiente desarrollo de la accion educativa. No se puede
conducir acertadamente la ejecucion de acciones si no se ha realizado un
adecuado proceso de planificacion en el que se prevean las acciones.

Referentes tedricos sobre el proceso educativo: el proceso educativo es
la socializacién de las personas a través de la ensefianza. Busca que el
individuo adquiera conocimientos esenciales para la interaccidén social y para
su desarrollo en una comunidad.

Criterios conceptuales sobre Manual: el manual on line educativo es la
educacion que involucra cualquier medio electréonico de comunicacion,
incluye la videoconferencia y la audioconferencia, conocida como educacion
en linea, significa ensefar y aprender a través de computadoras conectadas
en red. En este sentido, se valora que es la accidn o proceso de educar,
educarse o ser educado, proceso que se realiza con diferencias en el espacio
fisico en que se encuentran los elementos del proceso o cuando los actores
atienden el proceso en diferentes tiempos, para ello utilizan algun tipo de
tecnologia de comunicacidn asincrénica o sincrénica que supera barreras de
espacio y tiempo, ampliando las oportunidades de participacidon en la web
2.0.

Referentes historicos y tedricos sobre la gestion educativa

La gestién educativa surge en los afios 70' en Estados Unidos de América, y
en el Reino Unido, como en los 80' en América Latina desde el pasado siglo.
Es una disciplina de desarrollo reciente, tiene un bajo nivel de especificidad y
de estructuracién, estd en un proceso de busqueda de identidad, se
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considera como una disciplina en gestacion, en su relacién entre teoria y
practica con la integracién de contenidos.

El objeto de estudio de la gestion educativa es la organizacion del trabajo en
el campo de la educacién, parte del aporte de las teorias generales de la
gestidn y de la educacion para aplicar los principios generales de la gestion al
campo especifico de la educacion.

Son consideradas dos perspectivas para entender la gestion educativa. La
primera entiende la gestion educativa como un proceso integral que lidera
las dindmicas de todas las actividades y personas, encaminadas a conseguir
la calidad en lo que hace la institucién, donde el centro de la reflexion esta
en las demandas de los beneficiarios, la interaccién con la sociedad, las
caracteristicas de los insumos y medios, la calidad de los procesos y de los
resultados. La segunda, entiende la gestion como el desarrollo de
aprendizaje social en las organizaciones, ayuda a identificar y clarificar sus
metas y los medios para alcanzarlos, esta orientada hacia el futuro y a las
necesidades de la sociedad o de los grupos, de las organizaciones o de las
comunidades.

El concepto de gestion muestra un significado mas amplio que
administracion; contempla un proceso integral o etapas donde los gestores
tienen que relacionar las ideas, planificar y ejecutar el plan o proyecto para
alcanzar los objetivos o metas planteadas; es un proceso global que
contempla la gestién de los recursos del talento humano y los resultados
obtenidos. Busca favorecer la convivencia escolar, siendo la segunda
categoria analisis; es necesario empezar un proceso de convivencia, desde la
persona, como unidad, cuando cada uno aprende a convivir con si mismo, a
respetarse y a entender su propia opinién, es mas facil iniciar un proceso de
convivencia escolar, entendido este como la capacidad de tolerar y respetar
a los demas.

Areas de aplicacién de la gestidon educativa: la gestién educativa comprende
cuatro areas, la gestidn directiva, gestién pedagdgica y académica, gestion
financiera y administrativa, y la gestion de la comunidad.

La gestion educativa estratégica. Caracteristicas que la distinguen: Ila
educacidon se encuentra constituida por las politicas que disefa el Estado; la
gestién del aula seguird lineamientos y normativas gubernamentales. A partir
de la normativa juridica nacional se promueven estrategias de prevencion,
atencion y seguimiento de situaciones que afecten a los estudiantes. Es un
sistema articulado entre lo educativo, asistencial, administrativo y judicial
para abordar situaciones que puedan poner en riesgo a los estudiantes y a
los ambientes escolares. Entre las principales caracteristicas se menciona la
centralidad en lo pedagdgico, reconfiguracién, nuevas competencias vy
profesionalizacién, trabajo en equipo, apertura al aprendizaje y a la
innovacién, asesoramiento y orientacion para la profesionalizacién, culturas
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organizacionales cohesionadas por una vision de futuro, y la intervencidn
sistémica y estratégica.

Los procesos de gestion pedagdgica en la capacitacién docente: implica el
funcionamiento y desarrollo de un sistema como lo es la escuela (a lo
interno), para darle direccionalidad al servicio educativo que ofrece, basado
en la normativa legal, la normativa general y la técnica, aportadas por la
tecnologia, la didactica y otras ciencias de la educacion, el curriculum
restringido y el amplio, y las politicas y los planes educativos.

La intervencion en la labor pedagdgica. Criterios tedricos conceptuales sobre
este tipo de gestion por procesos

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion IIEP (2009),
considera que la gestion educativa es un conjunto de procesos tedrico-
practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente,
dentro del sistema educativo para atender cumplir las demandas sociales
realizadas a la educaciéon. Se integran el conocimiento, accién, ética y
eficacia, politica y administracion de procesos los cuales conllevan al
mejoramiento permanente de las practicas educativas.

Dimension de la Gestion Pedagdgica: razon de ser del proceso de ensefianza
aprendizaje, cobra relevancia cuando se reconoce que es un hecho central
alrededor del cual todas las demas dimensiones deben girar. El proceso de
aprendizaje implica la multidimensionalidad en los procedimientos de
innovacion (incluyendo redefinicion de roles de los individuos vy
recomposiciones organizativas de la institucién educativa), se consolidan y se
reflejan en el aprendizaje adquirido, cobra sentido cuando se traduce en
resultados, experiencias y aprendizajes significativos, garantizando el éxito
formativo de los estudiantes, a continuacion, se detallan los componentes de
la dimensién de gestidon pedagdgica.

Componentes de la Dimensién de Gestidon Pedagdgica: ensefianza vy
aprendizaje, planificacion curricular institucional, consejeria estudiantil, y
refuerzo académico.

Procesos que apoyan la Gestion Pedagdgica: proceso administrativo y el
proceso de investigacion.

Manual de gestion educativa: Un manual de intervencién curricular debe
poseer un claro sustento tedrico, de modo que el quehacer pedagdgico se
fundamente en bases cientifica sdélidas. En consecuencia, la perspectiva
epistemoldgica debe proporcionar los constructos tedricos que sustentaran
toda accion educativa, de modo que permita comprender las razones tedricas
gue explican la innovacion y el cambio en el aula y en la escuela.

Los manuales de gestion buscan establecer estrategias que les permitan,
mantener una gobernanza adecuada. La planificacién en los manuales
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representa un conjunto de elementos que desarrollan mecanismos para
garantizar la permanencia de la institucion a nivel publico y privado toda
administracion debe establecer sus estrategias en funcidon del bienestar de su
comunidad y de los recursos. Garantiza el desarrollo no solo de la comunidad
sino del destino cabe destacar que el manual de gestion no es mas que un
instrumento disefiado para la gobernabilidad de un territorio que ejemplifique
de manera sustancial los beneficios en favor de una sustentabilidad
equitativa.

El manual de gestion es un esquema tedrico de un sistema o de una realidad
compleja, como la evolucién econdmica de un pais, se elabora para facilitar
su comprension y el estudio de su comportamiento es el conjunto de
decisiones y acciones que determinan el rendimiento de una corporacion
incluye el analisis ambiental (tanto externo como interno), la formulacién de
la estrategia (planificacion estratégica o a largo plazo), implementacion de la
estrategia, asi como la evaluacién y el control.

Dimensiones del manual de gestidén educativa: se orientan a la dimension de
la gestion educativa, la gestion estratégica y el liderazgo pedagdgico. El
liderazgo es la capacidad que se adquiere y desarrolla mediante la relacion
interpersonal. Ejerce influencia sobre una persona o0 un grupo para poder
desarrollar lo que se busca en una situacion especifica. La influencia es una
transaccion que se lleva a cabo de manera intencional, busca modificar el
comportamiento de las personas y su colaboracion.

En este sentido, el liderazgo instruccional tiene cinco dimensiones: el
proyecto de direccién, y la instrucciéon, comprenden el tiempo que debe
dedicar a la coordinacidon y a la articulacién del curriculum, de la formacion,
de la interaccién y de las relaciones humanas, importante para promover un
clima positivo y ordenado de aprendizaje, de la evaluacién.

Propuesta de actividades: Fundamenta la propuesta de intervencion
curricular y /o pedagdgica con la visién, mision y, en general, con la gestion
estratégica de la institucién. éCoOmo debiera ser el liderazgo de los directivos
en el contexto de la propuesta de intervencion?, éde qué manera se legitima
este quehacer en la propuesta? Puede considerarlo en relacidn con las cinco
dimensiones del Liderazgo Instruccional.

Dimensién curricular: El curriculum como seleccidén, jerarquizacién y la
organizacién del conocimiento corresponde y se relaciona con las
caracteristicas basicas de la sociedad en la cual se da. En consecuencia, se
podria decir el curriculum es la expresion de la funcién socializadora de la
escuela, es un instrumento que genera toda gama de usos, es el elemento
imprescindible para comprender lo que solemos llamar practica pedagdgica,
estd muy relacionado con el contenido de la profesionalidad de los docentes
y las funciones que se le piden dependen de la variacidon de los contenidos,
finalidades y mecanismos de desarrollo curricular, el disefo curricular
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constituye en general el marco de referencia para la seleccion y el analisis de
los elementos curriculares que intervienen en un proceso educativo
(programa, metodologia, recursos), asi como el marco de actuacién en el
mismo indicando qué, como y cuando ensefar y evaluar.

Propuesta de actividades: el proyecto de intervencion debe expresar el
enfoque curricular, toda propuesta o disefo tiene una intencionalidad que es
necesario asumir y evidenciar.

¢Cudl es el enfoque curricular que se desea implementar a través de esta
propuesta? ¢éQué posibilidades se tienen de desarrollar una propuesta
curricular y/o pedagdgica que integre lo interdisciplinario? Describir el
enfoque curricular al que adscribe el proyecto o a la combinacién de ellos,
exponiendo los argumentos que justifican esa intencionalidad. Incluir
diversos instrumentos curriculares (bases, programas) para el nivel en que
se enmarca la intervencion y que estan de acuerdo a los ajustes y
modificaciones del curriculum nacional.

Dimension pedagdgica: La implementacién del proceso de ensefianza y
aprendizaje conlleva disefiar estrategias didacticas que contribuyan a la
construccidén de aprendizajes significativos. Del mismo modo, establecer las
acciones vy actividades que le ofrezcan oportunidades novedosas al
estudiante para aprender.

Dimension investigativa: Educar por medio de la investigacion favorece
posturas criticas y creativas que conducen a una emancipacién en el
conocimiento y en la accién. La investigacidon, en el contexto del proyecto
asume desafios vinculados con estrategias de aprendizaje, implica que los
estudiantes desarrollen proyectos de investigacion.

Los Manuales de Gestion y el enfoque basado en procesos. Las normas
técnicas: las empresas gestionan sus actividades y recursos orientados a
cumplir sus objetivos, adoptan herramientas y metodologias que ayudan y
facilitan la consecucién de resultados, utilizan manuales o normas que
permiten establecer, documentar y mantener sistemas de gestion. Para el
disefio del manual de gestion educativa online se analizan dos modelos
basados en procesos.

Modelo de Gestidon-ISO: establece politicas, objetivos y cumplirlos. Sostiene
que un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los
recursos se gestionan como un proceso y ¢Qué es un proceso? es un
conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. El modelo disefado
por ISO permite a una organizacidn centrarse en la satisfaccién de los
clientes, gestionando recursos, controlando y midiendo actividades vy
mejorando continuamente en cada uno de sus procesos.
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Los parametros fundamentales del modelo son: orientacion hacia los
resultados y clientes, constancia en los objetivos, gestion por procesos y
hechos, desarrollo personal, implicacidon, aprendizaje, innovacién y mejora
continua, desarrollo de alianzas y responsabilidad social.

Modelo de Gestién Educativa Estratégica: centra su atencidn en la
configuracién global del bagaje educativo realizado por todo el equipo
directivo-docente; donde sean discutidas las politicas institucionales, la
filosofia y los patrones de intervencién en funcidn de propdsitos amplios,
como el perfil de egreso, el aseguramiento de resultados, el abatimiento del
rezago, etc. Cobra sentido en razén de que los actores la hagan un modo de
operacién regular, siempre planteandose acciones en funcién de retos vy
perspectivas de largo alcance.

El término gestidon es la disposicién y organizacion de los recursos de un
individuo o grupo para obtener los resultados esperados. Es el arte de
anticipar participativamente el cambio con el propdsito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro deseado o
una forma de alinear los esfuerzos y recursos para alcanzar un fin
determinado tiene tres ambitos de significacion y aplicacién.

Los referentes legales en el ordenamiento juridico de Ecuador sobre la
educacion como derecho humano:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) como texto supremo
dispone dentro de su cuerpo normativo:

Articulo 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo.

Articulo 27.- Establece que la Administracion Publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracidon, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Articulo 28.- Sefala entre otros principios que la educacién respondera al
interés publico, y no estara al servicio de intereses individuales vy
corporativos.

Su desarrollo en el ordenamiento juridico se establece como norma de
desarrollo en la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

Articulo 2.- Principios. Educacion para el cambio. La educacién constituye
instrumento de transformacion de la sociedad; contribuye a la construccién
del pais, de los proyectos de vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos
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y nhacionalidades; reconoce a las y los seres humanos, en particular a las
nifas, nifos y adolescentes, como centro del proceso de aprendizajes y
sujetos de derecho; y se organiza sobre la base de los principios
constitucionales.

La Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Articulo 5.- El Estado, a través de la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, controlard y
exigira la capacitacién integral, permanente, la formacion y tecnificacién a
conductoras y conductores profesionales y no profesionales y el estricto
cumplimiento del aseguramiento social.

Vinculado al tema objeto del articulo, se aprecia como la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, establece:

Articulo 21.- Opcion de trabajo de titulacién. = Las Instituciones de
Educacién General y de Educacion Superior, estableceran sin perjuicio de su
régimen de autonomia, como alternativa a los trabajos de titulacién y
dependiendo de la carrera que se opte, el desarrollo de planes de negocios o
proyectos de emprendimiento, donde se promovera la formacion,
capacitacion e intercambio de experiencias con el cuerpo docente vy
empresarios invitados.

En este orden de prelacion desde el ambito normativo interno, el Reglamento
de Escuelas de Capacitacién para Conductores profesionales - Agencia
Nacional de Transito (2013), considera que son:

Articulo 23.- Obligaciones del Director de la Escuela de Conductores
Son obligaciones del director de la Escuela de Conductores las siguientes.

b) Responder por la marcha administrativa, técnica y disciplinaria de la
escuela, tanto en los cursos regulares como en las actividades de educacién
vial que fueren programadas.

c) Velar por el cumplimiento del programa de estudios presentado por la
Escuela de Conductores

Articulo 38.- Programas de estudios. Los Programas de Estudios son
documentos formulados por las Escuelas de Conductores que contribuyen a
mejorar la calidad de la ensefanza tedrica y/o practica de los postulantes,
incrementando sus posibilidades de competitividad en el mercado nacional.

DISCUSION

La poblacion corresponde a los estudiantes legalmente matriculados en la
escuela de conductores profesionales ESCUTEQ, de acuerdo a los registros
que guarda la empresa estos estudiantes estan representados por 101
alumnos.
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Muestra: el estudio estd representada por un tipo de poblacion finita cuyo
total es de 101 estudiantes a quienes se dirigidé la encuesta para la toma de
informacion.

Diagnostico: su objetivo es indagar sobre la situacion real de una zona de
estudio, orientado al conocimiento de la gestién educativa a partir de la
pandemia, se aplicd una encuesta a 101 estudiantes, el instrumento para la
toma de informacién se realiza en un cuestionario.

La entrevista permitié identificar los procesos de planificacién los cuales no
son considerados por la institucion.

Instrumentos aplicados en la Investigacién: Cuestionario de escala tipo
Likert, Literatura académica, Cuestionario de tipo semi-estructurado

Tabla 1. Poblacién

DETALLE TECNICAS CANTIDAD
Coordinador Académico Entrevista 1
Estudiantes Encuesta 101

Fuente: Escuela de conductores profesionales Escuteq (2021).
Elaborado por: Autores

Tabla 2. Resultados de la Dimension pedagdgica — curricular

Totalmente De Ni de En Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Acuerdo, ni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
Items F % F % F %o F % F %
1 ¢Considera a la 20 71% 5 18% 2 7% 1 4% 0 0%
educacion en linea una
oportunidad para la
continuidad de
actividades

académicas?

2 ¢éLas actividades 16 7% 8 29% 2 4% 1 57% 1 4%

académicas que
desarrollan los
profesores se
encuentran registradas
en recursos de estudio
de facil compresion?

3 ¢En los tipos de 4 14% 2 7% 5 18% 14 50% 3 11%
informacion sincrona la
interaccidn del profesor
- estudiante se realiza

con mediacion
tecnoldgica de manera
simultanea y tiene lugar
en tiempo real (video
conferencia, chat en
linea, conversacion
telefénica, etc.)?

4 ¢En los tipos de 6 21% 8 29% 11 39% 2 7% 1 4%
informacion Asincrona,
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la interaccion profesor-
estudiante se lleva a
cabo con mediacion
tecnoldgica de manera
no simultanea y se
realiza en tiempo
diferido (correos
electrénicos, chat,
videos pregrabados,
etc.)?

5 ¢Las actividades de 14 50% 9 32% 4 14% 1 4% 0 0%
supervisién de las horas
clases son controladas
por la coordinadora
pedagdgica?

6 ¢Conoce si existe en la 3 11% 9 32% 1 4% 15 54% 0 0%
plataforma programas
actualizados que los
estudiantes puedan
descargar de manera
inmediata?

7 (Al momento de 2 7% 8 29% 5 18% 12 43% 1 4%
matricularse en la
institucion recibid
capacitacion sobre el
uso de la plataforma
virtual?

8 éConoce usted si los 18 64% 7  25% 3 11% 0 0% 0 0%
docentes califican las
actividades de
aprendizaje de manera
oportuna?

9 ¢Conoce usted si los 1 4% 9 32% 6 21% 2 7% 10 36%
moddulos de aprendizaje
tienen una bibliografia
actualizada?

10 éConsidera usted que 15 54% 19 36% 2 7% 1 4% 0 0%
los docentes requieren
ser capacitados en el
empleo de la Plataforma
virtual, como estrategia
de aprendizaje?

11 ¢Su conocimiento sobre 1 4% 9 32% 5 18% 2 7% 11 39%
educacion online da,
respuesta satisfactoria a
sus necesidades
académicas?

Valores promedios 3 11% 8 29% 15 54% 2 7% 0 0%

Elaborado por: Autores

De acuerdo con los resultados expuestos por los encuestados con relacién al
estudio de la dimension “pedagdgica curricular” reflejan el conocimiento de
los estudiantes sobre la educacion en linea, y el grado de participacion de la
gestion docente. Al consultar a los encuestados si consideran a la educacién
en linea una oportunidad para la continuidad de actividades, el 71%
respondié que la educacién en linea siempre brinda la oportunidad de
aprendizaje continuo.
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Gréfico 1. Resultados de la Dimension pedagdgica — curricular

Dimension pedagdgica — curricular
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Elaborado por: Autores

Asi mismo, al preguntar si las actividades académicas que desarrollan los
profesores se encuentran registradas en planes de estudio de facil
compresion, el 57% manifestd que “en desacuerdo” lo que representa una
gran debilidad académica para la institucion.

De igual manera, se consultd a los estudiantes si en los tipos de informacién
sincrona la interaccién del profesor - estudiante se realiza con mediacion
tecnolégica de manera simultéanea y tiene lugar en tiempo real (video
conferencia, chat en linea, conversacién telefénica, etc.), la opciéon “Ni de
Acuerdo, ni en desacuerdo” obtuvo el 18% y “en desacuerdo” el 50%, de
acuerdo a estos valores los estudiantes mencionaron que es oportuno
realizar mayor capacitacion al docente para que este tenga mayor
predisposicion debido a que es necesario la comunicacidon directa entre
alumno y maestro. En relacion con los tipos de informacion asincrona, la
interaccion profesor-estudiante se lleva a cabo con mediacion tecnoldgica de
manera no simultanea y se realiza en tiempo diferido (correos electroénicos,
chat, videos pregrabados, etc.), los encuestados respondieron que el 39%
“Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo” y el 29% “de acuerdo” respectivamente.

Al consultar si las actividades de supervision de las horas clases son
controladas por la coordinadora pedagdgica, la mayoria de las respuestas
fueron positivas, especificamente representando la opcién Totalmente de
Acuerdo por un 50%, de acuerdo, 32% y Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo el
14%. Asimismo, se preguntd a los encuestados si conocen que en la
plataforma existen programas actualizados que los estudiantes puedan
descargar de manera inmediata, ante esta interrogante los encuestados
expresaron con un 54% en desacuerdo y de acuerdo con un 32%.
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Por consiguiente, se consultd si al momento de matricularse en la institucidn
recibid capacitacion sobre el uso de la plataforma virtual respondiendo los
encuestados que el 43% en desacuerdo, y el 29% de acuerdo. Lo expresado
anteriormente evidencia que los estudiantes cuentan con los conocimientos y
los intereses necesarios para la continuidad de aprendizaje virtual. De igual
manera, se indagod si los docentes califican las actividades de aprendizaje de
manera oportuna el 64% manifesté que totalmente de acuerdo lo que
representa que la empresa puede trabajar de manera continua con los
docentes de manera pertinente. Se consultd a los estudiantes si conocen
sobre la existencia de un instrumento de evaluacidon para el docente el 34%
manifestd que nunca, considerando una estrategia necesaria disefiar un
documento de evaluacion para de esta manera medir el grado de satisfaccion
y aprendizaje por parte del alumno.

Al consultar a los alumnos si consideran que los docentes requieren ser
capacitados en el empleo de la Plataforma virtual, como estrategia de
aprendizaje el 54% respondié que totalmente de acuerdo, esto representa
desde el analisis una accién prioritaria los alumnos coinciden al manifestar
que los docentes deben tener como requisito una certificacién de estudios
online 0 a su vez la empresa facilitar un programa de induccidon. También se
indagd a los estudiantes sobre si el conocimiento que ellos tienen sobre
educacién online da respuesta satisfactoria a sus necesidades académicas el
39% manifestd que Totalmente en desacuerdo, esto significa que los
alumnos requieren de una planificacidn continua para su proceso de
ensefianza. Mediante el andlisis se determind que las preguntas relacionadas
a la dimension “pedagdgica - curricular” los encuestados fijan sus respuestas
en las opciones “totalmente de acuerdo, “Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo”,
“totalmente en desacuerdo” resaltando el valor porcentual del 54% que hace
mencién a la opcién “Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo”.

Tabla 3. Resultados de la dimensién organizacional — operativa

Totalmente de De Ni de Acuerdo, ni En Totalmente
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo desacuerdo en
desacuerdo
items F % F % F % F % F %
12 ¢Revisa usted la 11 39% 9 32% 5 18% 2 7% 1 4%
calidad de los
recursos de
aprendizaje
programados por
los docentes?
13 ¢Conoce usted si 1 4% 19 36% 2 7% 15 54% 0 0%
existe un
cronograma de
participacion
académica?
14 ¢Considera a la 15 54% 10 36% 2 7% 1 4% 0 0%

modalidad en
linea como una
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formacién
profesional
practico -
experimental?

15 ¢Cree usted que 11 39% 9 32% 5 18% 2 7% 1 4%
las  Plataformas
virtuales facilitan
la evaluacion en
el proceso de
aprendizaje?

16 ¢éConoce usted si 0 0% 10 36% 2 7% 1 4% 15 54%

la institucion
anexa las clases
grabadas a la
plataforma para
la

retroalimentacion
de aprendizaje?

17 ¢éConoce usted si 11 39% 9 32% 5 18% 2 7% 1 4%
el profesor online
es flexible en el
ejercicio de la
actividad
docente?

18 ¢En el desarrollo 11 39% 9 32% 5 18% 2 7% 1 4%
de las practicas
de manejo la

ESCUTEQ le
brinda
facilidades?
19 ¢Reconoce los 15 54% 10 36% 2 7% 1 4% 0 0%

protocolos de
bioseguridad
aplicados en la
institucion?

20 ¢Coémo 11 39% 9 32% 5 18% 2 7% 1 4%
estudiante aplica
las medidas de
bioseguridad
para evitar la
propagacién del
Covid - 19?

Valores 20 71% 5 18% 3 11% (1] 0% 0 0%
promedios

Elaborado por: Autores
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Gréafico 2. Resultados de la dimensién organizacional — operative.
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Elaborado por: Autores

La dimensidn organizacional-operativa, demuestra de manera general las
percepciones de los estudiantes con relacidn a la operacion académica, se
mantiene mayor prevalencia la opcion “totalmente de Acuerdo”, que obtuvo
un porcentaje del 71%, en atencion a lo expuesto, se detalla el andlisis
obtenido en las opciones de respuesta.

El 39% de los encuestados manifiesta, que totalmente de acuerdo revisa la
calidad de los recursos de aprendizaje programados por los docentes.
Mientras que el 54% de los encuestados manifestd que, no conoce si existe
un cronograma de participacion académica, en el mismo orden el 54%
menciona que totalmente de acuerdo se considera a la modalidad en linea
como una formacion profesional practico — experimental, ejecutada a través
de videoconferencias, clases de realidad virtual para el manejo del vehiculo.

En lo concerniente a las plataformas virtuales, el 39% supo manifestar que
totalmente de acuerdo las plataformas virtuales facilitan la evaluacién de
aprendizaje debido a que las mismas permiten al estudiante realizar diversas
actividades y a la vez mejorar su calidad académica. En el mismo contexto
los encuestados respondieron con un 54% que nunca se anexan las clases
grabadas a la plataforma para la retroalimentacion de aprendizaje lo cual
dificulta el proceso de aprendizaje para los alumnos que carecen de
conexién. Con respecto al conocimiento de flexibilidad docente el 39%
manifestd que los maestros tienen una buena disposicion de ayudar al
alumno esta interrogante permite también disefiar el manual de gestidn
online debido a que el mismo dotara a la parte administrativa y docente de
estrategias actualizadas.
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Con relacién al desarrollo de las practicas de manejo los estudiantes
manifestaron en un 32% que la escuela le brinda todas las facilidades para
su desarrollo lo que demuestran que debe trabajarse de manera continua es
la parte pedagdgica. También se preguntd acerca de las medidas de
bioseguridad, los estudiantes manifiestan con buena aceptacién que siempre
toman en consideracion los protocolos a fin de evitar mayores indices de
contagio, asi como también preservar su salud. En relacién con la operacion
se determina que la escuela requiere de acciones inmediatas que ayuden a
minimizar los riesgos de pérdidas econdmicas.

Tabla 4. Resultado de entrevista aplicada al coordinador académico

Pregunta
1. éQué opina de la modalidad online
aplicada a la conduccion?

2. (¢Esta de acuerdo con que un
manual de gestion online-educativo
permitird aportar en el desarrollo
pedagdgico de la  Escuela de
Conductores ESCUTEQ?

3. ¢éSe lleva a cabo un analisis externo
de amenazas y oportunidades en la
institucion?

4. ¢Qué tipo de procesos pedagdgicos
se desarrollan en la ESCUTEQ?

5. éConsidera usted que los manuales
de gestion online - educativo son
importantes para la toma de decisiones
en el desarrollo académico de Ia
institucion?

6. (¢Cémo calificaria la modalidad
online de la institucion a partir de la
pandemia?

7. ¢A través de qué indicadores
académicos son evaluadas las metas y
objetivos de la institucién?

8. éLa Escuteq actualmente cuenta con
una estructura organizacional?

9. ¢Considera UD. que la gestiéon del
proceso educativo incide en el
desarrollo pedagdgico de la institucion?

10. éPara el ejercicio de las funciones
académicas la planta docente recibié
capacitaciones del uso de la plataforma
virtual?

11. éLa seleccién del personal
docente bajo qué parametros se

Respuesta
“...Es una nueva oportunidad de aprendizaje, debido a la
pandemia tuvimos que ajustar nuestro modelo de
enseflanza como instituciéon, lo cual nos representa una
gran oportunidad para la continuidad académica”
(X) Totalmente de acuerdo

“..No”

Evaluacion, Motivacién, Induccién

“... Si por supuesto, nos permitird planificar de acuerdo con
la realidad”

(X ) Buena

"..No tenemos indicadores académicos debido a la falta de
instrumentos de gestion orientados a la administracion
académica”

"...Si tenemos gerente general - coordinadora pedagdgica -
secretario académico - auxiliar de servicios - personal
docente”

"..Si bastante, el no tener una buena gestion nos ha
representado algunos conflictos hemos estado trabajando a
través de la plataforma "Zoom” y los estudiantes
manifiestan que la conexion representa un gran conflicto
para ellos y mas para quienes no manejan los servicios de
internet”

"...Si, se trabajé una induccién de aproximadamente 1 mes,
se necesitaba mas tiempo para formar a los docentes, pero
debido a la necesidad de comenzar clases ya no se logré
hacerlo”

"...Bajo los lineamientos que nos solicita la Agencia Nacional
de Transito la misma que nos pide que deben ser
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cumple?

12. ¢En la plataforma PRODEUTEQ aula
virtual se registran los horarios de
clases de cada docente con las
especificaciones que se ha trabajado
de manera presencial?

13. ¢éCree que aplicando una mejor
gestion académica la oferta educativa
online tenga una mayor aceptacion por
la poblacién?

14. ¢Existe un instrumento de
evaluacién al docente, orientado al
logro académico?

Gréfico 3. Triangulacion de datos e informacion

ENFOQUE
CUANTITATIVO

TOMA DE_
INFORMACION

TRIANGULACION
DE INFORMACION

profesionales con minimo el grado de tercer nivel afin al
moadulo a impartir”

"...No, cada docente realiza sus informes al final del médulo
debido a que solo trabajan por un contrato de servicios
profesionales”

"...Si por supuesto, la misma no solo nos permitira inscribir
a mas estudiantes, sino que también nos permitira
posicionarnos como una institucion integral”

"...No, debido a la agilidad de retomar las clases no se toméd
en consideracion evaluar a los maestros que imparten sus
contenidos con nuestros estudiantes”

ENFOQUE
CUALITATIVO

Fuente: Alcivar (2019). Elaborado por: Autores

Tabla 5. Diagnéstico general de la institucion

Tipo de Autoridades Ndmero de Numero de Ndmero de Vision Misién
Unidad docentes instructores estudiantes
Educativa de
conduccién

Particular Gerente: Ing. 12

Cesil Moreno
Cedefio, MSc.

Coordinadora
Pedagdgica:
Ing.

Mayra Vargas

Secretario
Académico:
Ing.

José Navia

La visibn La misidén de
7 101 de la la Escuela de
Escuela de Conduccion
Conduccion  Profesional
profesional ESCUTEQ,
ESCUTEQ), formar
es ser lider conductores
y referente profesionales

en la de

formacion excelencia,
de responsable
conductore  con la
s sociedad vy el

profesional ambiente,
es del pais. con valores

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 277



Manuel Liborio Chong Cruz, Mayra Cecilia Vargas Marcillo, Elsye Teresa Cobo Litardo

morales y
éticos que
contribuyan
al
mejoramient
o] de la
seguridad

vial del pais.

CONCLUSIONES

Del diagndstico de la realidad actual que enfrenta ESCUTEQ, los estudiantes
y docentes consideran a la modalidad en linea como un factor de desarrollo
que les permite generar ganancias para continuar con sus estudios. Para ello,
es necesario desarrollar mas esfuerzos que permitan consolidar la modalidad
en linea como eje prioritario de la educacion.

La valoracién del proceso educativo determina que los valores de referencia
consultados con menor escala numérica se encuentran representados por:
Planes de estudio disponibles en la plataforma, programas de formacién
continua, evaluacidn docente, comunicacion directa con los empleados y
autoridades, falta de planificacidon institucional en ESCUTEQ, los mismos que
alcanzaron una valoracion de 1 y que representan los principales problemas
a considerar en el estudio.

Se determina que, a partir de los datos obtenidos dentro de los resultados,
se procedié con las fases propuestas para el disefio del manual las mismas
gue se encuentran representadas por el diagndstico, planificacion,
programacion, ejecucion y cierre, resaltando como informacién importante la
obtenida a través de las encuestas y la entrevista ejecutada en ESCUTEQ.

Establecidas las fases, desde los requerimientos formulados por la Guia de
los fundamentos para la direccion de proyectos, resulté apropiado dar
continuidad a la construccion del manual mediante el disefio de estrategias
de facil manejo, las cuales pueden ser adaptados para el sector académico,
para las correcciones pertinentes. Es necesario mencionar que para lograr el
éxito buscado con el manual es importante la participacién del sector publico
como elemento clave.

Fueron aplicadas como soluciones on line en la formacién los videos
conferencias grabadas por sus profesores, el uso de la realidad virtual
aumentada para la aprender la conduccidon como simulador, el uso de un apk
con las disposiciones juridicas que permiten la autogestion del estudio a los
cursistas, y los video juegos como materiales para el aprendizaje, entre
otros.
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