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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo abordar los procesos de cambio que
estan ocurriendo en la educacion superior y el papel del profesor
universitario como gestor del conocimiento en entorno del aprendizaje. En tal
sentido, se analizan y discuten las percepciones de un grupo de profesores
de la Universidad Nacional Experimental Simoén Rodriguez en torno de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TICs) y los cambios que
genera su implementacion en los procesos de ensefianza y del aprendizaje.
El escenario es los cambios que se generan con la implementacién de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién en los procesos de
ensefianza aprendizaje. El resultado de esta investigacién se traducira en las
interpretaciones conceptuales y tedricas que daran soporte a la
conceptualizacién conforme a la nueva vision expresada en el marco legal
que la fundamenta y en su pertinencia social. Como aporte se espera
generar constructos teoricos sobre la actuacion del profesor como gestor
universitario.

PALABRAS CLAVE: conocimiento; educacion; comunicaciéon; TICs
THE TEACHER AS AGENT OF THE ACADEMIC PROCESS

ABSTRACT

The present study has as objective to approach the processes of change that
are happening in the superior education, and the university professor's paper
as agent of the knowledge in environment of the learning. In such a sense,
they are analyzed and the perceptions of a group of professors of the
National Experimental University name after Simdén Rodriguez in lathe of the
information and of the communication technologies (ICT) and the changes
that generates their implementation in the teaching and learning processes.
The scenario is the changes that are generated with the implementation of
the technologies of the information and of the communication in the
processes of teaching learning. The result of this investigation will be
translated in the conceptual and theoretical interpretations that will give
support to the conceptualization according to the new vision expressed in the
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legal mark that bases it and in its social relevancy. As contribution it is hoped
to generate theoretical constructions on the professor's performance as an
university agent.

KEYWORDS: knowledge; education; communication; ITC

INTRODUCCION

Las discusiones relativas al aprendizaje y las innovaciones tecnoldgicas en la
educacién dominan el mundo académico y se hacen presentes en los
eventos cientificos. La busqueda de formas mas eficaces de ensenar y de
aprender ha privilegiado los aprendizajes de tipo colaborativo y distribuido,
que suponen al mismo tiempo nuevas generaciones de disefios
instruccionales. Esto es especialmente visible en la educaciéon superior por
las particulares presiones a las cuales esta siendo sometida como resultado
de un mundo globalizado en el cual la educacién ha dejado de ser terminal y
el mundo del trabajo exige ajustes en el proceso educativo .

Las competencias para acceder, localizar, analizar y evaluar informacion,
entendidas como gestion del conocimiento, son cada vez mas importantes,
por cuanto los ciudadanos de una sociedad marcada por los avances
tecnoldgicos deben ser capaces de transformar el conocimiento en nuevo
conocimiento, basados en su experiencia y en el aprendizaje reflexivo
(Fontcuberta, 2003; Martinez, 2003; Canals, 2003; Rangel, 2005). El
desarrollo de las TIC s y su uso en educacién superior vienen propiciando la
creacion de nuevos espacios, instrumentos para el trabajo académico. Estos
cambios definitivamente exigen hacer ajustes a la gestidon del profesor y de
los administradores de las instituciones de educacion superior (Méndez,
2003).

El propdsito del trabajo consistié en la comprension interpretativa de las
percepciones de un grupo de profesores de la UNESR en torno de las TICs
los cambios que genera su implementacidén en los procesos de ensefianza vy
de aprendizaje. El contenido del trabajo comprende: (a) un marco
conceptual referido a los alcances y limitaciones de la educacidon superior en
Ameérica Latina con énfasis en el aprendizaje, asimismo se describe la
experiencia de la UNESR en ese sentido; (b) la descripcidn de la metodologia
de trabajo y los resultados; (c) la discusion de resultados; (d) un cuerpo de
ideas derivadas a modo de conclusion, y (e) las referencias bibliograficas.

DESARROLLO
Alcances y tendencias de la Educacion Superior en América Latina

En un mundo cada vez mas globalizado las TICs pasan a jugar un rol
fundamental como instrumento legitimador de nuevos espacios para la
produccién y para la socializacién. Del mismo modo, la educacién superior
estd respondiendo a la presidn generada por la globalizacién y por los
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procesos tecnoldgicos. En este contexto se impone la necesidad de un
curriculo mas descentralizado y flexible.

En el caso de la educacién superior, la globalizacion supone la creaciéon de
nuevos y variados espacios multinacionales de formacion y de intercambio
de informacion y de recursos. En este proceso las TICs constituyen
herramientas valiosas para hacer accesible a muchos lo que se mantenia
como privilegio de pocos (Martinez, 2003).

La discusién en torno a los procesos de cambio en la educacién superior
como resultado del impacto de las TICs en América Latina, apunta a su
significacion en espacios que se encuentran aun hoy rezagados de la
modernidad, e incorporados de manera desigual a la globalizacion (Alcazar,
200; Villalobos, 2002; Martinez, 2003). La regién se encuentra marcada por
la desigualdad, aunada a los recurrentes problemas de inestabilidad politica,
social y econémica, y la falta de integracion que siguen condicionando su
dindmica.

Grandes transformaciones organizacionales, inversion en infraestructura y
conciencia politica se requieren para atender éstas demandas. No obstante,
se han venido realizando serios y sistematicos esfuerzos para responder a
los retos planteados, es decir, alterar algunas de estas tendencias En ese
sentido, es posible apreciar la expansion o crecimiento sostenido del sistema
educativo, que en el caso de la educacidon superior es el resultado de las
demandas de actualizacidon y educacion permanente como exigencias de la
globalizacion y la presencia de las TICs (Martinez, 2003).

Una caracteristica importante de la globalizacidén es la velocidad con la que
se mueve el conocimiento, y en ese sentido, la relativa estabilidad de las
profesiones, tipica de la era industrial, ligada a unos conocimientos
constantes y a un entorno especifico, ya no es la situacién imperante.

El rol del profesor, el caracter del material didactico, el proceso de
instrucciéon y de evaluacion, son componentes del proceso educativo que
estan respondiendo a la presidén de los cambios impulsados por la sociedad
del conocimiento. Los cambios en la educacién superior estan generando
tendencias que se hacen cada vez mas visibles, las cuales Martinez (2003),
resume de la siguiente forma:

a) Crecimiento y expansién de la educacion tanto presencial como virtual;

b) Creciente tecnologizacion entendida como la presencia cada vez mas
intensiva y extensiva de las tecnologias;

c) Fortalecimiento del fendmeno de la globalizacién, que constituye en
esencia el traslado de los limites de la nacion a una escala planetaria
gue supone cambios estructurales en las instituciones y sus curriculo,

Y,
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d) Especializacion y flexibilizacion del curriculo lo que hace posible dar
respuestas rapidas a las demandas del mercado de trabajo.

Estos cambios se evidencian con mas claridad en los paises desarrollados, y
de manera menos intensa y desigual en los paises latinoamericanos, y en
particular los llamados paises del tercer mundo (Alcazar, 2000; Martinez,
2003). No obstante, pareciera que a pesar de las limitaciones politicas,
sociales y econdmicas, se van imponiendo procesos que llevan a la
transformacién estructural de la educacién superior para estar en
correspondencia con las demandas de la sociedad del conocimiento. Este
reto implica acompanar el crecimiento con las transformaciones
estructurales necesarias para dar respuesta a las exigencias de acceso,
permanencia, pertinencia y calidad de la educacién, al aprendizaje
permanente, a la creciente tecnologizacién y al requerimiento de nuevas
competencias (UNESCO, 1998).

En palabras de Silvio (2000), estas tecnologias: «abren nuevas posibilidades
dificiles de imaginar hace algun tiempo para la ensefianza, el aprendizaje y
la educacidon superior, y estdan cambiando los roles del profesor y el
estudiante en el proceso educativo, asi como las caracteristicas del proceso
mismo» (p. 189). Pere (2001).

(...) no supone ni mucho menos el fin de los aprendizajes basados
en la memorizacion y la reproduccion de contenidos, ni la
consolidaciéon de los planteamientos socio-constructivistas del
aprendizaje, a pesar de las magnificas funcionalidades que
ofrecen para la expresidén personal, la construccion personalizada
y el trabajo colaborativo. No obstante, la simple disponibilidad de
las TICs si implica algunos cambios importantes: Mayor
universalidad de la informacion (...) metodologias y enfoques
critico-aplicativos para auto aprendizaje (...) actualizacion de los
programas (..) trabajo colaborativo (...) construccién
personalizada de aprendizajes significativos (p. 8).

La transformacién de la educacidon superior requiere avanzar por etapas,
pasando por un proceso de transicion, por cuanto lograr innovaciones y
cambios estructurales en instituciones de corte tradicional, generalmente
conservadoras, no resulta una operacion sencilla, sin dificultades.

La universidad del futuro se vislumbra como una institucion que ofrece
formacién a la gran mayoria de la poblaciéon a lo largo de toda la vida y
accesible en todo lugar. Una universidad como ésta, extendida, universal, no
es igual ni puede funcionar del mismo modo que la vieja, todavia reciente, a
la que solo ingresaban los pocos jovenes que disponian de recursos
econdmicos y que provenian de los estratos culturales mas altos de la
sociedad.
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Experiencia de la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez
(UNESR) en la implementacion de las TICs

La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR), es una
institucion pionera de la implantaciéon de un proyecto tecnoldgico que intentd
abarcar no sdélo los procesos de ensefianza y de aprendizaje a nivel de
pregrado y de postgrado, sino los relacionados con el drea administrativa.
Para ello en 1998 la institucion cred una infraestructura tecnoldgica
(ordenadores, sitios web, servidores, aulas virtuales de aprendizaje) en
todos sus nucleo.

Briseno destaca que la UNESR no ha sabido gestionar el cambio a
consecuencia de los saberes producidos por una comunidad académica que
se formd y se esta formando en el area tecnoldgica, e identifica tres factores
que han inhibido el uso apropiado de los conocimientos producto de la
insercidon de la tecnologia en el proceso educativo: (a) Inexistencia de una
cultura tecnolégica en la institucion; (b) Poco compromiso de la gestion
universitaria para impulsar los cambios a consecuencia de la tecnologia, y
(c) Limitaciones econdmicas.

El desarrollo tecnoldgico iniciado en la UNESR entre 1998 y 2002 quedd
como un buen intento de impulsar la innovacién académica con el uso de las
TIC. Muy pocos de los cursos en linea producidos en esa época estan
funcionando actualmente, y los productos tecnoldgicos de los egresados de
los programas de maestria desde el afio 2002 hasta el presente, no
constituyen elementos de un proceso global de transformacién académica,
por el contrario, son experiencias de trabajo que poco inciden en la vida
institucional, mas alla de garantizar las credenciales de sus autores. En ese
sentido, puede decirse que no tienen pertinencia en el contexto actual de la
institucion.

Metodologia de trabajo y resultados

Siguiendo a Martinez (1996) y Leal (2003), se realizd un analisis
fenomenoldgico de las percepciones de los profesores en torno a las TICs y a
los cambios que genera su implementacidén en los procesos de ensefanza vy
de aprendizaje en la Universidad Simén Rodriguez (Objeto de estudio). Se
partid de lo expresado verbalmente por los profesores en entrevistas en
profundidad del tipo enfocadas, grabadas en cassette de audio y luego
transcriptas. Se entrevistaron ocho profesores del Nucleo Palo Verde de la
UNESR, seleccionados intencionalmente en virtud de su experiencia en el
uso académico de las TICs, y que aceptaron participar como informantes
clave en una entrevista grabada a los efectos de este trabajo.

Se plantearon como supuestos basicos del trabajo que los profesores
perciben: (a) el valor instrumental de las TICs en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje, y (b) su rol como mediadores en la gestién del
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conocimiento en entornos Vvirtuales de aprendizaje. El analisis
fenomenoldgico consistié en identificar las esencias de significado en lo
expresado verbalmente por los profesores, con la intencién de construir una
estructura de significado del objeto de estudio, desde la perspectiva de los
propios entrevistados. Esta estructura y sus correspondientes esencias de
significado fueron contrastadas con los planteamientos tedricos reportados
sobre el tema, para llegar a la comprensidon interpretativa del objeto de
estudio, valida para aquellos involucrados en el uso de las TICs en el proceso
educativo y en la gestion del conocimiento en los entornos virtuales de
aprendizaje.

El analisis preliminar de las intervenciones verbales de los profesores
universitarios entrevistados permite describir la siguiente estructura de
significados:

1. Percepcion de las TICs.

Los profesores reconocen el papel de las TICs como herramientas Utiles para
el trabajo académico, permitiendo la realizacion de diversas actividades de
aprendizaje interactivas, creativas y de tipo colaborativo entre los
estudiantes. Asimismo, expresan que el acceso y procesamiento de la
informacién, la comunicacién electréonica y el trabajo en grupo (trabajo
colaborativo), potencian las habilidades y destrezas de los estudiantes para
la solucion de problemas, y en general para la construccion del
conocimiento. La percepcidon de los profesores acerca de las TICs esta ligada
al uso académico de éstas. A continuacién se presentan ejemplos de las
intervenciones verbales de los profesores entrevistados que dan cuenta de
su percepcion de las TICs:

Las tecnologias han creado nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje, la
utilizacién de la tecnologia permite realizar diversos tipos de actividades que
van desde la colaboracion en proyectos comunes hasta los intercambios
interpersonales donde los alumnos se comunican electronicamente con otros
alumnos y el profesor. Las tecnologias permiten la busqueda y organizacion
de informacion, el acceso a materiales de aprendizaje y la resolucidon de
problemas en grupos de trabajo.

La tecnologia permite la aplicacién de programas y acciones para hacer de la
ensefianza y el aprendizaje una alternativa frente a la ensefianza tradicional.

(...) en mi experiencia laboral me veo en la necesidad de combinar
variedad de materiales didacticos en entornos de trabajo
diferentes (...) la mas productiva cooperacién se logra agrupando
a los estudiantes en equipos de trabajo para resolver algun tipo
de hecho o problema (..) y a pesar de las distancias las
herramientas tecnoldgicas los acerca y combina sus esfuerzos en
la solucidn de dichos problemas.
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2. Percepcion de los cambios generados por la implementacion de las TICs
en los proceso de ensefianza y de aprendizaje.

La percepcion de los profesores apunta a la necesidad de capacitacion y
actualizacidon tecnoldgica para atender las demandas de la sociedad del
conocimiento, y en particular la presencia de las TICs en sus centros de
trabajo. Se manifiesta la existencia de «cierto temor» por parte de los
profesores debido a la insuficiente preparacion para enfrentar los cambios
generados por las TICs en el contexto educativo, lo que produce una fuerte
resistencia al cambio. A continuacién se presentan ejemplos de las
intervenciones verbales de los profesores entrevistados que dan cuenta de
su percepcion de los cambios generados por la implementacion de las TICs:

Estamos en una sociedad donde las tecnologias estan presentes y esto se
evidencia en los avances que en esta materia se estan presentando. Existe
un gran numero de docentes en educacidon superior que se han visto
obligados por la coyuntura tecnoldgica en sus centros de trabajo, a
prepararse a través de cursos en el manejo de ciertas herramientas
tecnoldgicas. Todavia existen muchos docentes en este nivel que son
totalmente analfabetas en el manejo de las tecnologias y ello se debe a
diversos factores: Conformismo con relaciéon a su conocimiento, resistencia a
cambiar su postura didactica, poco interés por investigar sobre estas, temor
por aquello de que las maquinas sustituyan al hombre. Existe una gran
inclinacién por parte de los docentes a resistirse a los cambios, por ejemplo,
no admiten la importancia del uso de las tecnologias y su aprovechamiento
en la ensenanza. Hay cierto temor por parte de los docentes para enfrentar
los cambios generados por las tecnologias en el contexto educativo. No se
les ha preparado lo suficiente para aceptar los cambios. El docente requiere
prepararse para enfrentar los cambios en materia de tecnologia. Se hace
necesario que el docente se actualice debido a las demandas de la sociedad
actual.

Discusion de resultados

1. Los profesores reconocen —como resultado de su experiencia docente-
el uso de las TICs como herramientas en los procesos de trabajo con grupos
estudiantiles en la gestion del conocimiento en educacidon superior.

Esta percepcidén coincide con algunos planteamientos de expertos en el area,
tales como los que se presentan a continuacion:

Las TICs nos abren las puertas a entornos de aprendizaje que requieren una
disposicién permanente de estudiantes y profesores para enfrentarse a
nuevos aprendizajes, al manejo de las tecnologias que lo hacen posible y a
la forma de aprender en los entornos virtuales que las tecnologias permiten.

Sin embargo, se evidencia en algunos casos, la sobrevaloracién del caracter
instrumental de las TICs, al percibir éstas como generadoras por si mismas
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de nuevos entornos de aprendizaje. En ese sentido, aunque es innegable
que las TICs han abierto el mundo educativo a la exploracién de nuevas
maneras de ensefiar y de aprender al modificar el tiempo, el formato, la
extension y el contenido en el proceso educativo, tal como se ve reflejado en
una gran diversidad de investigaciones, es necesario destacar que las TICs,
pese a su inmenso valor instrumental, no constituyen el fundamento de una
tendencia transformadora de la educacién. Que no puede esperarse que la
simple utilizacion de las tecnologias y la digitalizacion de los cursos
presenciales, produzca los resultados de un auténtico proceso de la
educacién superior.

Los profesores entrevistados perciben el uso de las TICs como mediadores
en el proceso educativo. La literatura sobre el tema plantea que esta
mediacidn se logra con la implementacion de estrategias de ensenanza y de
aprendizaje pertinentes a la tarea de construir el conocimiento de forma
cooperativa, a través de la busqueda y procesamiento de la informacién
necesaria para resolver los problemas planteados (gestiéon del
conocimiento). Al respecto es conveniente considerar que para fomentar el
interés de los estudiantes en el trabajo en grupo y el aprendizaje
colaborativo, se requieren entornos complejos que impliquen un desafio para
el aprendizaje, tareas auténticas, representaciones multiples de contenido,
y, negociacion social y responsabilidad compartida como parte del
aprendizaje (Méndez, 2003). Asi entendida, la incorporacion de las TICs al
proceso educativo rompe con el concepto tradicional de la ensefanza
centrada en el profesor, y se enfoca el proceso en los estudiantes,
promoviendo la interaccibn como protagonista en sus acciones de
aprendizaje.

Asimismo, parece que no esta claro el papel de las TICs en la promocion del
trabajo colaborativo, el cual también es utilizado en la educacién presencial,
lo que ocurre es que las TICs permiten el acercamiento de los estudiantes y
la comunicacién a distancia para combinar esfuerzos en la gestién del
conocimiento en una modalidad de aprendizaje distribuido, es decir, con
variedad de vias de acceso a la informacion y a la participacion en
actividades propias de la construccion del conocimiento, con apoyo de las
TICs y de manera sincrénica y/o asincronica (Caraballo, 2004).

2. Los profesores reconocen la presencia de avances tecnoldgicos que
generan cambios en el contexto educativo como respuesta a las demandas
de la sociedad del conocimiento. Se manifiesta la existencia de cambios en
materia de tecnologia que exigen la capacitacién y actualizacion del profesor
universitario, sin embargo, no se identifican los innegables ajustes en los
procesos de enseflanza y de aprendizaje, en el curriculo, y en la gestion
administrativa de las instituciones (los ajustes referidos a los procesos de
enseflanza y aprendizaje fueron discutidos en el punto previo). En ese
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sentido, pareciera que los profesores no son capaces de contextualizar en su
actuacion académica de manera clara y concreta los cambios que demanda
la implementacion de las TICs en el proceso educativo, lo que pudiese
significar que se estd en presencia de una incorporacion tecnoldgica acritica
y en el marco de practicas tradicionales de la educacién presencial.

CONCLUSIONES

Las percepciones de los profesores universitarios entrevistados —acerca de
las TICs y los cambios que genera su implementacién en los procesos de
ensefanza y de aprendizaje-, ponen en evidencia debilidades importantes
para la puesta en marcha de la transformacién de la educacion superior.
Modificar estas percepciones requiere implementar politicas institucionales
orientadas a la actualizacion, la capacitacion y el perfeccionamiento del
profesor universitario para atender las demandas de la sociedad del
conocimiento, evitando el riesgo de repetir practicas tradicionales de la
educacion presencial una vez que se asuma como un hecho impostergable la
incorporacion de las TICs en la gestion del conocimiento.

Es necesario considerar que las herramientas tecnoldgicas por si solas,
representan un medio potencial en términos de sus aportes a los procesos
de ensefanza y de aprendizaje. Ese potencial esta directamente relacionado
con la conduccién por parte del profesor, aun teniendo en cuenta que el
desarrollo de la ciencia cognitiva apunta a la importancia del sujeto frente a
sus posibilidades de controlar su propio aprendizaje.

Los cambios de contexto definen lo que pudiese llamarse un nuevo modelo
de educacidn superior caracterizado por la globalizacién (compitiendo en un
entorno global), por la universalidad (sirviendo a todos y en todo momento),
y por la necesidad de dar respuestas a las nuevas demandas de la sociedad
del conocimiento. Sin embargo, aunque las tendencias generales de esta
transformacién parecen claras, el nuevo contexto, precisamente por ser
nuevo, es incierto y complejo.

Los procesos de cambio en la educacién superior en América Latina pasan
por la superacion de las dificultades en el acceso a las tecnologias y su
implementacion adecuada, lo cual supone una alta inversion en tecnologia
de punta, profundas transformaciones organizacionales y conciencia politica
para atender las demandas de la sociedad del conocimiento.
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