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RESUMEN

El desarrollo de una competencia implica el ejercicio del saber, el saber hacer
y el ser. En efecto, el desempeno en el “Trabajo Bajo Presién”, se define
como la capacidad del ser humano para laborar bajo condiciones exigentes
de tiempo o0 de exceso de tareas, manteniendo la eficiencia laboral, el
autocontrol y la coherencia personal. (Gonzalez Robledo, 2009). La
administracién de medicamentos constituye un procedimiento a cargo del
profesional de enfermeria, a través del cual se suministra uno o varios
farmacos al paciente para lograr un efecto especifico. Por ello, se trazé como
objetivo de investigacion: Reflexionar la importancia del desarrollo de la
competencia de trabajo bajo presidn para la correcta administracion de
medicamentos por parte de los profesionales de enfermeria. Se trata de una
investigacion de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo, cuyas
reflexiones que surgen del analisis de teorias encaminadas a la competencia
del trabajo bajo presion y su repercusién en la correcta administracion de
medicamentos. La revision bibliografica arrojé que los principales factores
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que influyen en la administracion de medicamentos son el trabajo bajo
presion, la falta de adhesion a protocolos, dificultades en la comunicacion,
errores en la prescripcion e inexperiencia por parte de los enfermeros/as,
ademas de la falta de conocimientos sobre farmacos, dosis y efectos
adversos.

PALABRAS CLAVE: Administracion de medicamentos, profesionales de
enfermeria, errores de medicacion, trabajo bajo presién.

THE COMPETENCE OF WORK UNDER PRESSURE IN THE CORRECT
ADMINISTRATION OF MEDICINES BY THE NURSING PROFESSIONAL.

ABSTRACT

The development of a competence implies the exercise of knowledge,
knowing how to do and being. Indeed, performance in "Work Under
Pressure" is defined as the ability of the human being to work under
demanding conditions of time or excess of tasks, maintaining work efficiency,
self-control and personal coherence. (Gonzalez Robledo, 2009). Medication
administration is a procedure carried out by the nursing professional,
through which one or more drugs are supplied to the patient to achieve a
specific effect. For this reason, the research objective was: To reflect on the
importance of developing the competence to work under pressure for the
correct administration of medications by nursing professionals. It is a
descriptive research, with a qualitative approach, whose reflections arise
from the analysis of theories aimed at the competence of work under
pressure and its impact on the correct administration of medications. The
literature review showed that the main factors that influence medication
administration are work under pressure, lack of adherence to protocols,
communication difficulties, prescription errors and inexperience on the part
of nurses, in addition to the lack of knowledge about drugs, dosage and
adverse effects.

KEYWORDS: Medication administration, nursing professionals, medication
errors, work under pressure.
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Actualmente las competencias socio-personales se consideran un aspecto
importante de las habilidades de empleabilidad. En el mundo laboral se
acepta que la productividad depende de una fuerza de trabajo que sea
emocionalmente competente (Elias et al., 1997, 6). Entre ellas el autocontrol
el cual permite saber controlar las emociones e impulsos dirigido hacia la
consecucidon de los objetivos que se desean lograr, esta competencia es
especialmente significativa ante los conflictos de trabajo bajo presion.

El trabajo bajo presién en el ambito sanitario cada vez va mds en aumento
desencadenando en los profesionales estrés ocupacional y generando
diversas consecuencias tanto a nivel fisico como psicoldgico. Por eso es
necesario la existencia de competencias que incluyan paradmetros y métodos
que permitan calificar las destrezas intelectuales y fisicas del profesional, ya
que se busca reunir una serie de condiciones para sobrepasar exitosamente
las actividades que requieren del mejor esfuerzo y capacidad.

Algunas de las acciones que puede realizar una persona segun Alles (2008)
para desarrollar una competencia, incluyen, la realizacién de cursos formales
de capacitacion y formacion, lecturas guiadas, capacitacion online,
seminarios externos, método de estudio de casos, juegos gerenciales,
programas relacionados con universidades, role-playing, licencias sabaticas y
actividades out doors o fuera del ambito laboral.

Dentro de las actividades que requieren de mayor conocimiento de la
profesidon y predisposicion emocional por parte del personal de enfermeria
esta la administraciéon de medicamentos el cual consiste en proporcionar uno
o varios farmacos a un paciente para conseguir un determinado efecto. Este
proceso consiste en una serie de pasos, desde la preparacién del
medicamento hasta la administracion del mismo por una determinada via,
incluyendo también el calculo de dosis, monitorizacién de los efectos
terapéuticos y adversos, las interacciones medicamentosas y control de la
toxicidad. De ahi la necesidad, de que los enfermeros y enfermeras cuenten
con los conocimientos oportunos para cumplir con los criterios de calidad en
materia de seguridad, oportunidad y fiabilidad en el proceso (Herrero, 2020).

Es en este contexto, que salen a relucir los errores en la medicacién,
relacionados con incidentes prevenibles asociados a la labor profesional en
las practicas realizadas, abarcando la prescripcion, dispensacion,
distribucién, administracién, educacién y monitorizacion.

Influyen varios factores como el trabajo bajo presién , desconocimiento
sobre los medicamentos, métodos, vias, dosificacién, dilucion, técnicas,
asepsia y utilizacién de materiales estériles, tiempo de experiencia en el area
de enfermeria, sobrecarga de laboral, distracciones e interrupciones durante
la preparacion y administracion de la medicacién, calidad de las
prescripciones en lo que se refiere a la caligrafia médica y la falta de
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empadronamiento que llevan a interpretaciones erréneas (Macias & Solis,
2018).

El incremento de notificaciones de un evento adverso relacionado con el
tema, genera conflictos tanto para el establecimiento sanitario, como para el
profesional de enfermeria y en especial para los pacientes que acuden por un
servicio. Dentro de los factores que inciden en dicho procedimiento se
encuentran los externos relacionados con el propio medicamento y el entorno
laboral; y los internos propios del accionar humano como estrés, falta de
conocimiento y poca experiencia (Rojas, 2020).

En la actualidad los enfermeros que se desempefian en el area asistencial
estan perdiendo cada vez mas la esencia de su quehacer como resultado de
los multiples factores internos y externos que llegan a influir en la atencién,
principalmente en la administracion de medicamentos. Se trata de una de las
actividades mas rigurosas y de mayor compromiso de la enfermeria, por lo
tanto, para su realizacién es fundamental la aplicacién de principios
cientificos como cimiento del accionar humano, garantizando la seguridad del
paciente. Por tal razén, un sistema bien montado de medicacion debe
procurar la prevencion de errores, implementando normas, reglas, acciones,
procesos que sirvan de apoyo a los profesionales involucrados, Lopez, et al.,
(2021)

Los profesionales de la salud, estan en la responsabilidad de ser conscientes
y mantenerse alertas, a través de la busqueda continua de medidas de
prevencion de errores, actualizacion de conocimientos, ademas de
estrategias orientadas a la proteccion de cada uno de los involucrados, sobre
todo al paciente. Tener una visidn integral del proceso de medicacion, facilita
a estos profesionales los escenarios idéneos de analisis, intervencidén y
atencion responsable y segura hacia los usuarios y hacia si mismos.

Es por esta razdn, que resulta importante para controlar la manifestacién de
esta situacidn, determinar cudl es la competencia que debe desarrollarse
durante la formacion del personal médico y particularmente del personal de
enfermeria para que se desempefien de manera iddénea, aln bajo presion.

Atendiendo a dichos planteamientos se determina la siguiente interrogante
¢De qué manera se podra favorecer el desarrollo de la competencia de
trabajo bajo presion para la correcta administracion de medicamentos por
parte de los profesionales de enfermeria?

DESARROLLO

La ciencia de la enfermeria esta en constante desarrollo lo que demanda que
estos profesionales deben estar conscientes de los presupuestos teodrico-
metodoldgicos que sustentan su practica profesional; con ello resulta
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necesario establecer fuertes conexiones entre los subjetivo y lo practico,
para que los principios morales y los valores que orientan la labor,
promulguen el bienestar de los usuarios de la atencién, a través de
indicadores que favorezcan y aseguren la calidad y sensibilidad del cuidado
humanizado.

La parte subjetiva de este procedimiento radica en que factores ajenos a la
formacion profesional, ponen en riesgo la calidad del tratamiento de los
pacientes a cargo de un enfermero o enfermera; tratamiento que en gran
medida se afianza en el suministro de medicamentos que se requieran segun
el caso.

La administracién de medicamentos es una intervencién de enfermeria que
se lleva a cabo bajo prescripcion médica, la cual se debe saber evaluar los
factores fisioldgicos, mecanismos de accidn y las variables individuales que
afectan la accién de los farmacos, los diversos tipos de prescripciones y vias
de administracion, por eso, obviar alguno de los 10 correctos, puede acarrea
errores de medicacidon, cuyas consecuencias afectan directamente la salud
del paciente, y también el futuro ejercicio profesional del enfermero, pues
podria enfrentar conflictos legales (Aya & Suarez, 2014).

Algunos autores consideran que la administracion segura de medicamentos
es el cumulo de acciones e intervenciones, que se refieren al conocimiento,
interpretacién, justificacion y utilizacion de los medicamentos, a lo largo de
su cadena de disponibilidad, prescripcidn, dispensacion, administracion, uso,
seguimiento y respuesta, en las distintas etapas de la atencién. Las
mencionadas maneras de hacer ya estan estandarizadas bajo normas de una
correcta utilizacion, con el fin de garantizar la seguridad y calidad en los
cuidados a los pacientes Marin, et al., (2018).

Es por esta razon, que la administracion de medicamentos se considera un
trabajo que requiere de rigurosa atencién, compromiso y conocimiento por
parte de los profesionales de enfermeria, dado que las decisiones que se
tomen y las acciones que se realicen son de gran trascendencia para los
resultados en salud y en la vida de los pacientes o usuarios en general.

De acuerdo con Agudelo (2014), la administracion resulta un eslabon
fundamental en cada area en la cual labora el profesional de enfermeria,
puesto que, ya que no solo consiste en administrar medicamentos, sino que
deviene en todo un proceso compuesto por pasos consecutivos. Por tal razoén
constituye una tarea en equipo donde participan distintas disciplinas.

Sobre eso, los especialistas sefialan que una adecuada administracion de
medicamentos, exige que quien realice el procedimiento, asuma gran
responsabilidad en el manejo de farmacos, teniendo en cuenta la dilucién,
calculo de dosis, velocidad con la que se debe suministrar y los intervalos de
tiempo establecidos por el médico, para que de esta manera se eviten
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posibles inflamaciones en los vasos sanguineos e irritacidén en la piel que se
dan comunmente por falta de conocimiento y precaucion Samaniego et. al,
(2020).

El National Coordinating Council for Medication Error Reporting and
Prevention (NCC MERP), definié los errores de medicacion como aquel
incidente prevenible susceptible de causar dano al paciente o que conduzca a
una utilizacién inadecuada de los medicamentos, cuando los mismos estan
bajo el control de los profesionales sanitarios o del paciente o consumidor.
Dichas eventualidades pueden relacionarse con la practica profesional, los
procedimientos o sistemas, lo cual abarca también fallos en la prescripcidn,
comunicacién, etiquetado, envasado, denominacion, preparacion,
dispensacion, distribucién, administracién, educacién, seguimiento vy
utilizacién ((NCC MERP), 2022).

Algunos autores consideran que, en las unidades de cuidado intensivo resulta
primordial identificar los errores en la administracion de medicamentos y los
factores desencadenantes de esta problematica, con el fin de crear
estrategias de mejoramiento que aporten al cuidado de la salud. Dichos
factores se clasifican en: intrinsecos, relacionados directamente con el
paciente, extrinsecos o referidos al tratamiento y el cuidado en la
institucion sanitaria, y del sistema institucional, que comprende el recurso
humano, nivel de preparacién académica y capacitacion, dados por errores
en los procesos, el equipo de trabajo, los equipamientos médicos y las
directivas institucionales Achury, et al., (2016).

Existen otros factores que afectan esta importante actividad de los
profesionales de la salud que son causa de la comunicacion ineficaz en este
ambito, debido a varias interferencias; al hacerlo verbalmente o por via
telefonica, se suceden una serie de situaciones que entorpecen el proceso,
ya que en toda institucion de salud siempre hay una alta afluencia de
personas, ruidos de alarmas o de equipos, conversaciones, parlantes, gritos,
llantos, los enfermeros y médicos van y vienen, todo esto conlleva casi
siempre al incremento de errores por indicaciones mal interpretadas.

De esta manera, las fallas pueden estar presentes durante el traslado de un
paciente, ya que estan en constante movimiento entre areas de diagndsticos
y de atencidon, por lo general suelen encontrarse con varios turnos de
personal diariamente. En ciertos casos, la informacidon proporcionada en cada
intervalo puede perderse, mal interpretarse o simplemente olvidarse; dando
como resultado un alto porcentaje de errores en la medicacién y de eventos
adversos en los pacientes que se trasladan por diversas zonas (Franco, et
al., 2014), y son estos factores los que demandan de una formacién no solo
basada en técnicas y procedimientos para la correcta administracion de
medicamentos en areas complejas de las instituciones de salud; sino de
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capacidades que garanticen la calidad del trabajo, aun bajo condiciones de
presion.

(Alles 2005) define al trabajo bajo presiéon como una “habilidad para seguir
actuando con eficacia en situaciones de presién de tiempo y de desacuerdo,
oposicidon y diversidad. Es la capacidad para responder y trabajar con alto
desempeno en situaciones de mucha exigencia.” (p. 205).

Es asi, como la presidon laboral se convierte en un elemento de dos caras,
siendo una la fuente de la productividad y competitividad de una empresa, y
por otro, una posible fuente de sobre exigencia para el empleado, generando
estrés y otros aspectos psicolégicos y emocionales asociados. Es en esta
interrelacion, donde se pone en juego el éxito de una institucion y la salud
mental de su personal; es por esta razén que cada dia se hace mas
necesario realizar procesos de seleccion que posibiliten una mayor empatia
entre las demandas laborales organizacionales, con las capacidades vy
caracteristicas intrinsecas del empleado. Reconociendo que “la calidad de
vida y humanizacién del trabajo son un objetivo ineludible para la sociedad vy
las empresas del siglo XXI como parte importante de su responsabilidad
social corporativa” (Peird, 2009, p. 28).

En este contexto de andlisis, resulta imprescindible desarrollar competencias
transversales que permitan al profesional de enfermeria hacer uso de las
mismas en situaciones criticas de trabajo. La competencia esta directamente
ligada al trabajo y puede definirse como una capacidad, por cuanto se refiere
a lo que la persona es capaz de hacer, no a lo que hace siempre en cualquier
situacion. Todos los modelos basados en las competencias, tienen en comun
que van dirigidos a mejorar los resultados de las empresas a través del
perfeccionamiento de los empleados.

Segun el Proyecto Tunnig, las competencias pueden ser transversales o
especificas. Las transversales son genéricas y compartidas por todas las
materias o ambitos de conocimiento. Las especificas estan relacionadas con
disciplinas concretas. Una asignatura en particular debe contemplar ambas.

Las transversales, a su vez, se clasifican en instrumentales, interpersonales y
sistémicas. Las interpersonales miden las habilidades de relacidn social y de
integracion en diferentes colectivos y la capacidad de trabajar en equipos
especificos y multidisciplinares, esto es, se trata de las capacidades que
permiten que las personas tengan interaccion con los demas. Las sistémicas
miden las cualidades individuales y la motivacién en el trabajo, ya que
exigen destrezas relacionadas con la comprensién de la totalidad como un
sistema. Las competencias especificas se dividen en tres clases: las
académicas o relativas a conocimientos tedricos (saber); las disciplinares o
conjunto de conocimientos practicos requeridos para cada sector profesional
(hacer); vy, finalmente, las de ambito profesional, que incluyen tanto

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 7



Mary Velasquez, Karen Intriago, Madelein Mera, Luis Moreira.

habilidades de comunicacion e indagacién, como el know how aplicadas al
ejercicio de una profesion concreta (saber hacer).

Figura 1 Clases de competencias

CLASES DE COMPETENCIAS

Instrumentales

TRANSVERSALES Interpersonales
Sistémi

Académicas

ESPECIFICAS Disciplinares

Profesionales

Fuente: El enfoque por competencias en el EEES y sus implicaciones en la ensefianza y el aprendizaje [fotografia]
Manuel Riesco Gonzélez ,2008.

Figura 2 Clasificacion de competencias
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Fuente: El enfoque por competencias en el EEES y sus implicaciones en la ensefianza y el aprendizaje [fotografia]
Manuel Riesco Gonzélez ,2008
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Es importante mencionar la importancia de dos elementos en el desarrollo de
una competencia, estos son teoria y practica, los cuales, solo en su inter
relacion posibilitan la generaciéon de aprendizajes significativos que
repercudiran en el como se desarrolle una labor. Cole citado en (Alles, 2008,
p. 121).

De acuerdo con recientes estudios (Goleman, et al., 2002); se puede afirmar
que, cada vez mas en el ambito profesional, las competencias socio-
personales toman mayor relevancia. En este contexto, es necesario que los
enfermeros y las enfermeras posean competencias socio-personales para el
trabajo bajo presidén, teniendo en cuenta las capacidades, habilidades,
conocimientos y destrezas de las cuales la persona eleva la produccién
efectivamente y asi desarrollar actividades entre ellas la administracién de
medicamentos de forma responsable y segura, sin dejarse abrumar por el
momento y ofreciendo soluciones oportunas.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio descriptivo con un enfoque cualitativo, relacionado con
la formacion profesional de estudiantes de Enfermeria en la administracion
de medicamentos empleando para ello los siguientes métodos:

e Analisis y sintesis e induccion - deduccién para comprender, explicar e
interpretar la concepcion de formacién profesional en la correcta
administracion de medicamentos

e Revision de documentos y la literatura cientifica para caracterizar los
criterios y teorias que fundamentan las competencias que ayudan a
mitigar el trabajo bajo presion.

RESULTADOS Y DISCUSION
Factores que inciden en la administracion de medicamentos

La seguridad del paciente se ha convertido en la principal prioridad de los
sistemas de salud a nivel mundial luego de que diversos estudios
epidemioldgicos han puesto de manifiesto que la atencidén sanitaria es una
fuente importante de dafios, siendo los errores de medicacién una de las
principales determinantes de perjuicio prevenible. Ademas de su coste en
vidas humanas, los errores de medicacién generan costos significativos en
términos monetarios, pérdida de confianza en el sistema de salud por parte
de los pacientes y disminucién en la satisfaccion de los mismos y los
profesionales de la salud en general. De ahi la importancia de identificar los

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. o]



Mary Velasquez, Karen Intriago, Madelein Mera, Luis Moreira.

factores que influyen en la correcta administracion de los medicamentos por
parte del personal de enfermeria.

Los resultados de un estudio realizado en el servicio de hospitalizacion de
una institucion colombiana de cuarto nivel, arrojaron que los enfermeros
participantes, identificaron como el aspecto que mas propicia los errores en
la administracién de medicamentos es la tarjeta desactualizada en un
48,9%. De igual manera, se establecieron entre las intervenciones que
benefician la disminucion de estas fallas, la revision minuciosa de la historia
clinica (80%), la aplicacion cabal de los principios correctos (77,8%), la
revisidon del carro de medicamentos y el kardex (66,7%), asi como el registro
oportuno seguidamente de la administracion (62,2%).

En este sentido, la investigacion sefalé que, los contextos internos y
externos que influyeron en la correcta administracion de farmacos fueron los
problemas de comunicacion, interpretaciones equivocadas de la historia
clinica (37,8%), la inefectiva dispensacion de los medicamentos con un
51,1%, y las interrupciones en la realizacion del procedimiento. A lo anterior
se suma la desactualizacion de las 6rdenes médicas (28,9%) y la negligencia
en un 24,4% (Aya & Suarez, 2014).

Los autores de esta investigaciéon fundamentan la importancia de la
competencia de trabajo bajo presién De modo que Cabero (2005) afirma que
las competencias determinan capacidades a adquirir en tres ambitos:
conocimiento (dominar y diferenciar conceptos, teorias, modelos y métodos),
ejecucidon (saber ejecutar en la practica un tratamiento, saber desarrollar un
plan, saber presentar un informe) y actitud (tener una actitud ética, dominar
habilidades sociales, etc.). Es decir, ser competente requiere, por una parte,
un cierto conocimiento conceptual (teorias, modelos, constructos, etc.),
requiere también saber hacer o aplicar ciertos instrumentos o procedimientos
y requiere, por ultimo, adoptar un estilo concreto de actuacién, unos
compromisos personales con ciertos valores y actitudes hacia el trabajo.

Por otra parte, Chavez (2021), refiere que la sobrecarga laboral, y el corto
lapso de tiempo para realizar las acciones enfermeras, determinadas por la
voragine laboral actual, constituyen el factor fundamental en el desarrollo de
los errores de medicaciéon. Asimismo, las interrupciones en los
procedimientos que ocurren al momento de preparar y administrar los
farmacos, ocasionadas por otros profesionales, teléfono o familiares, se
establecen como el segundo factor mas incide en el proceso.

Otro de los elementos que favorecen la aparicion de errores es la gran
cantidad de prescripciones y dispensaciones, para los pacientes internados.
Varios especialistas han corroborado que el ruido, las frecuentes
interrupciones y la propia apatia del sistema en general influyen en la
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administracion de medicamentos de la manera adecuada Castro et. al,
(2017).

Investigaciones internacionales, han comprobado que las condiciones
laborales, la cantidad reducida de recursos, el nivel de preparacion, los afos
de experiencia, el exceso de trabajo o la mala distribucion del mismo, las
politicas institucionales y la practica rutinaria durante el manejo, pueden
acarrear errores en la administracion de medicacién. Los mismos suelen
presentarse a causa de fallas profesionales, en el sistema de utilizacion de
farmacos, en la prescripcién, la dispensaciéon por farmacia o en la
administraciéon y monitorizaciéon por parte del cuidador. Rivera, et al.,
(2013).

Un estudio realizado en Murcia, Espafa, revelé que los principales factores
que dieron como resultado errores, fueron la informaciéon insuficiente sobre
el paciente o el farmaco, problemas de comunicacidon entre los profesionales,
identificacion confusa del farmaco, problemas en la dispensarizacién, mala
calibracién en los equipos, condiciones laborales y ambientales inadecuadas.
Ademas, influyeron en el problema otros elementos como: interrupciones, no
aplicacion de los 10 correctos, falta de supervision en la fecha de caducidad,
y el elevado nimero de personas usando los mismos frascos y depdsitos de
medicamentos (Manzo et. al, 2019).

Tanto la exigencia mental como la exigencia fisica, representan dos aspectos
considerables de sobrecarga laboral, que en este caso se produce cuando el
personal de enfermeria realiza de manera repetitiva diversas actividades con
un numero considerable de pacientes al mismo tiempo, lo cual genera en
ellos fatiga y frustracién, influyendo notablemente en su desempefio durante
los turnos. Y es que, la escasez del personal de enfermeria en un hospital
aumenta considerablemente la ocurrencia de iatrogenias o errores.

Asi lo revelan algunas investigaciones, en la que han descubierto que un
déficit de este de personal de valor es peligroso tanto para los pacientes
como para el propio personal, debido a la sobrecarga evidente. Por esta
razon, la Organizacién Mundial de la Salud asegura que, el déficit del
personal de salud es uno de los principales obstaculos para brindar servicios
de atencion sanitaria eficaces a quienes mas los necesitan, lo cual influye
también en la administraciéon de medicamentos (OMS, 2022).

Los problemas en la comunicacion, se repiten entre las consideraciones de
los investigadores del tema. A lo largo de la atencion pueden darse de
distintas formas. Un ejemplo claro de ello, es por medio de las
prescripciones, que se ven afectadas por el mal uso de abreviaturas y
simbolos no estandarizados para describir el medicamento, la dosis, la via de
administracion y los intervalos de tiempo indicados para suministro de uno o
varios farmacos.
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Igualmente, en ciertos casos, la informacidon proporcionada en cada intervalo
puede perderse, interpretarse de maneras equivocas o pueden simplemente
olvidarse. Dando como resultado un alto porcentaje de errores en la
medicacion y de eventos adversos en los pacientes que minan las diferentes
areas hospitalarias (Bohorquez et. al, 2021).

En ciertos casos, la informacion proporcionada en cada intervalo puede
perderse, mal interpretarse o simplemente olvidarse; dando como resultado
un alto porcentaje de errores en la medicacion y de eventos adversos en los
pacientes que se trasladan por diversas zonas (Franco, et al.,2014).

De acuerdo con algunos autores, los cuidados seguros y la atencion oportuna
comprenden la asimilacién de los factores que suelen ser las causas comunes
para la aparicion de errores en la medicacion de los pacientes, entre ellos: el
aumento de carga laboral, incluido el estrés y la fatiga en los profesionales,
asi como la ineficaz relacion paciente/enfermeros. El tema también abarca
los conflictos entre profesionales de salud, preparaciéon inapropiada,
insuficiente apoyo social, institucional y emocional, ademas del secretismo
profesional (Carrillo et. al, 2020).

Saarni (2000) menciona cinco competencias emocionales: autocontrol,
cooperaciéon, asertividad, responsabilidad, empatia. Por ello es necesario
adquirir principalmente la competencia de autocontrol la cual permite
controlar las emociones personales y evitar las reacciones negativas ante
provocaciones, oposicion u hostilidad de los demas o cuando se trabaja en
condiciones de estrés. Asimismo, implica la resistencia a condiciones
constantes de estrés.

También es importante invertir en el desarrollo de las competencias
emocionales de los trabajadores tiene consecuencias altamente positivas en
multiples situaciones: permite resolver eficazmente situaciones delicadas con
un compafero, contribuye a mejorar la relacién con los clientes, a afrontar
las criticas de los jefes, a perseverar en la tarea hasta completarla, a
enfrentar los retos que se nos plantean, etc. Contrariamente, un bajo nivel
de competencia emocional mina el desarrollo y el éxito tanto de individuos
como de la empresa (Weisinger, 1998).

CONCLUSIONES

La administracién de medicamentos es una de las intervenciones enfermeras
de mayor protagonismo en el diario quehacer de los profesionales del
cuidado, que estan obligados a asumir los efectos legales de un error en el
proceso.

Los factores que influyen en la correcta administracion de medicamentos,
gue han sido mencionados en el desarrollo del trabajo constituyen obstaculos
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en el buen ejercicio de la enfermeria. Desde esta perspectiva, el desafio se
orienta a enfocar esfuerzos desarrollar competencias que eleven Ila
producciéon efectiva y la capacidad de responder ante situaciones de estrés
con el fin de disminuir las fallas y eventos adversos en aras de la eficacia y
eficiencia de la atencidn de salud.

Entre los factores que influyen en la correcta administracion de farmacos,
predominaron trabajo bajo presidon, sobrecarga de actividades laborales, la
falta de adhesion a protocolos, dificultades en la comunicacion, errores
en la prescripcion y la falta de conocimientos sobre farmacos, dosis, etc.

La literatura revisada, demuestra que, en la actualidad, no se presta la
debida atencidn a las competencias necesarias para el trabajo bajo presién,
lo cual redunda en la elevacion errores al momento de la administracion de
medicamentos. Promover competencias profesionales, preparacion
sistematica, mayor sensibilidad y consideracion de las directivas para con los
enfermeros y estrategias eficientes de supervision, podrian iniciar el camino
hacia la erradicacién de esta problematica.

La presente revision mostré que el incremento en la carga laboral de los
ultimos anos, incluido el estrés y la fatiga, asi como el desconocimiento y la
ineficiente comunicacién entre profesionales ha supuesto también un
aumento en la aparicion de errores en la correcta administracion de los
medicamentos por parte de los enfermeros y enfermeras. Los principales
errores se correlacionan con estos factores, siendo el trabajo bajo presidn
con todas sus implicaciones la primera causa de este fendmeno, seguido del
desapego a los principios de la administracién de farmacos.
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