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RESUMEN

Las tecnologias de informacion y comunicacion, forman parte de nuestro diario vivir y crean una
sinergia entre el hombre, el computador, celular, y otros medios tecnoldgicos que facilitan la
busqueda de informacion o simplemente crean una linea de comunicacién entre dos personas o
maultiples usuarios de una comunidad. En este contexto, la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
requirio que docentes y estudiantes, se adapten, al uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, la necesidad de evaluar e innovar el proceso y sostener la calidad educativa. Para
conocer los avances, se planted describir las competencias adquiridas por los estudiantes de
Ingenieria Ambiental de la UNESUM, mediante una investigacion correlacional, con enfoque
cualicuantitativo, a partir de los datos generados por el instrumento de encuesta que elaboré el
Departamento de Investigacion y Diagnostico en Educacion de la Universidad de Murcia. Entre
los resultados se tiene que, el 66,92% de los estudiantes consideran que el uso de las tecnologias
de informacién y comunicaciones, forma competencias, y que la universidad cumple su propdsito
de formar profesionales y sociedades del conocimiento, usando y adaptando las TIC a los procesos
de ensefianza — aprendizaje, para tratar las necesidades del entorno, desarrollar habilidades
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cognitivas, generar aprendizajes significativos, mantenerse a la vanguardia en el ambito educativo,
para finalmente cumplir con el perfil profesional del Ing. Ambiental.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje; ensefianza; tecnologia, educacion

ICT COMPETENCES GENERATED BY THE NEW EDUCATIONAL NORMALITY AT
UNESUM

ABSTRACT

Information and communication technologies are part of our daily lives and create a synergy
between man, computer, cell phone, and other technological means that facilitate the search for
information or simply create a line of communication between two people or multiple users of a
community. In this context, the State University of the South of Manabi, required that teachers and
students adapt to the use of information and communication technologies, the need to evaluate and
innovate the process and sustain educational quality. In order to know the advances, it was proposed
to describe the competences acquired by the Environmental Engineering students of UNESUM,
through a correlational investigation, with a qualitative-quantitative approach, based on the data
generated by the survey instrument prepared by the Department of Research and Diagnosis in
Education from the University of Murcia. Among the results, 66.92% of the students consider that
the use of information and communication technologies forms skills, and that the university fulfills
its purpose of training professionals and knowledge societies, using and adapting ICTs. to the
teaching-learning processes, to address the needs of the environment, develop cognitive skills,
generate significant learning, stay at the forefront in the educational field, to finally meet the
professional profile of Environmental Engineer.

KEYWORDS: education; learning; teaching; technology,

INTRODUCCION

La Constitucién (2008) consagra el derecho ciudadano a educarse a lo largo de su vida y dispone
que el estado cumpla este deber de forma obligatoria, con pertinencia a las necesidades locales,
contextos sociales, economicos y ambientales, mediante inversiones tecnologicas e infraestructura,
y evaluaciones del ministerio del ramo, para mantener, evaluar y mejorar el proceso de formacion
de una ciudadania activa y comprometida con el desarrollo del pais.

En el escenario descrito, la sociedad ecuatoriana y los procesos educativos en general, han iniciado
su dependencia al desarrollo tecnoldgico y uso programas informaticos. Estos medios para
Carmona y Fuentealba (2018) centran su atencién en el alumno y en el proceso de aprendizaje, que
requiere segun Guaido (2019) la preparacion permanente del docente, para que las TIC cumplan
su efecto transformador en la amplitud de conocimientos sobre la especialidad, la préactica
pedagdgica y mejoren la alineacion con los intereses de los estudiantes.
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Para Guaido (2019) las TIC, al integrarse en el aula como instrumento cognitivo desarrollan un
potencial transformador, capaz de mejorar la inteligencia y fortalecer la aventura de aprender,
permitiendo que los estudiantes realicen actividades interdisciplinarias y colaborativas. Sin
embargo, en la crisis global por la pandemia, el 91% de la poblacion estudiantil del mundo fue
afectada, entonces la meta fue impedir el cierre de las escuelas a nivel mundial (Villafuerte et al.,
2020).

Para la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) el cambio de la modalidad educativa,
significd la inclusion de TIC, la dependencia de la internet, la actualizacion docente en manejo y
uso de la Suite de Google, manejo de mensajeria instantanea, manejo de salas virtuales sincronicas
y asincronicas, video conferencias u otras herramientas informaticas Utiles en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de 7660 estudiantes matriculados durante el afio 2020, que tuvieron que
acoplarse a la tecno pedagogia en convivencia con el modelo constructivista que mantiene la
institucion.

En el contexto expuesto, la evaluacién e innovacion permanente que debe realizar la universidad,
requiere el desarrollo de investigaciones internas, para conocer los avances y retos requeridos en
la sostenibilidad del proceso académico en la nueva normalidad educativa. Por lo expuesto, se
planted el objetivo: describir las competencias TIC adquiridas por los estudiantes de Ingenieria
Ambiental de la UNESUM y como Hipdtesis: el uso de las TIC genera competencias en los
estudiantes de Ing. Ambiental en la UNESUM. Su validacion, es un punto de partida, para motivar
futuras exploraciones en las diferentes carreras que conforman la institucion.

Educar en tiempos de covid

Para Sion et al. (2017) era necesario introducir cambios estructurales en el sistema educativo e
integrar las TIC a los procesos formativos, para desarrollar habilidades cognitivas y lograr
aprendizajes significativos, posteriormente, Carmona y Fuentealba (2018) sefialan que la
globalizacién, impactdé en el proceso educativo exigiendo integrar las TIC, para desarrollar
habilidades de orden superior en los profesionales, sin embargo, para Condor (2020) fue la crisis
sanitaria de la Covid 19 que obligd, cambiar a todos los paises del mundo, las clases presenciales
por clases on line y adoptar herramientas tecnologicas.

La educacion en tiempos de pandemia para Mora et al. (2021) origind un acoplamiento en el
quehacer educativo, que propuso tres aspectos fundamentales: dependencia tecnoldgica;
actualizacién docente; y, adaptacion en los estudiantes. Los aspectos sefialados, se aplicaron en la
UNESUM a fin de cumplir con la mision y vision institucional y la formacion de profesionales
acordes a la pertinencia del momento.

Uso de las TIC en pandemia
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Para Moro et al. (2019) la inclusion de las TIC en la educacion representa una herramienta didactica
para desarrollar intelectos de calidad, favoreciendo la comunicacion efectiva en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, entre el docente, los estudiantes y el contexto social en general. Al respecto,
Pefia y Tamayo (2021) explican que pasar de una educacion presencial a una virtual, en paises
latinoamericanos, ha sido un proceso complejo que sorprendiéo a la gran mayoria de las
instituciones educativas.

Un elemento destacado por Tavares et al. (2022) es que la prioridad, no fue construir un sistema
perfecto; por el contrario, consisti6 en darle apoyo académico al estudiante en condiciones
confiables y seguras, para continuar su desarrollo profesional. Sin embargo, las apreciaciones
estudiantiles recogidas por Gesto (2022) sobre los beneficios de las TIC, resultd favorable en la
gestién del aprendizaje autdnomo, disciplina, competencias, y habilidades para tomar decisiones
en la resolucion de problemas.

La realidad tecnoldgica antes de pandemia

Entre 2018 y 2021 el gobierno nacional implementd acciones con el objeto de: promover la
adopcion de las TIC en el desarrollo efectivo de la sociedad de la informacion y del conocimiento
en un entorno seguro y confiable. Los avances mostrados por Mintel (2019) se muestran en la Tabla
1 en la que se destaca la ampliacion de la fibra dptica.

Tabla 1.
Reporte realizado por el Mintel
Descripcion 2017 2018
Fibra optica 94.131,51 kilémetros 103.407 kildmetros (junio 2018)
Telefonia movil 14°651.404 lineas activas 15°582.936 lineas activas
Telefonia fija 2°398.493 abonados 2’358.982 abonados
Internet Movil 8’807.079 abonados 9°059.204 abonados
Internet Fijo 1°779.390 abonados 17913.724 abonados
Internet Banda Ancha 17194.528 abonados 17578.327 abonados
48% de paginas webs homologadas del 76% de paginas webs homologadas del
Portales web homologados - -
gobierno central gobierno central

Fuente: Mintel 2019

El informe emitido por el gobierno nacional denominado “Informe de Avance del Cumplimiento
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” present6 los siguientes datos que se muestra en
la tabla 2

Tabla 2.
Informe Ecuador 2019 - Agenda 2030
Datos del informe de cumplimiento Observaciones realizadas por los autores
Entre 2015 y 2016, el Desarrollo de las Tecnologias de Esimportante acotar que este resultado es fruto del anterior
Informacion y Comunicacion-1DI se increment6 en 0,3 puntos, al  gobierno, puesto que el régimen de Lenin Moreno es por el
pasar de 4,7 en 2015 a 5,0 en 2016. periodo 2017 — 2021

Entre 2017 y 2019 el gobierno de Lenin Moreno apenas
Debido a los avances tecnolégicos y al uso de las tecnologias en  contribuyé con un avance de 0,05 puntos, en relacion al
el mundo, la proporcion de personas que usan internet en Ecuador ~ régimen anterior.
ha presentado una tendencia creciente, pasando de 45,6% en
diciembre 2014 a 57,3% en diciembre 2017. Parte de este crecimiento se genera por la existencia de los
880 infocentros en el pais
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Elaborada por los autores

Proporcion de personas que usan internet

Entre 2014 y 2017 el uso de la internet en la zona urbana creci6 13,27% mientras en la zona rural
solo el 7,81%. La proyeccion polinémica para el area rural, indica que, en la virtualidad de cada
100 personas solo 48 tenian acceso en el afio 2020 y en 2021 solo 51. La gréfica 1 muestra los
datos utilizados.

Graéfico 1.
Porcentaje de personas que usan internet en Ecuador
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Datos tomados del Informe Nacional Agenda 2030 Ecuador
Elaborado por los autores

Pobreza multidimensional en Ecuador

El diario Primicias (2019) sefialé que el 38,1% de ecuatorianos es pobre y que la tasa de pobreza
multidimensional, medida por el acceso a educacion, salud, empleo y vivienda crecié 11 puntos
porcentuales en el area rural, cuando el gobierno de Lenin Moreno se planted reducirla de 60% a
49,2% como se indica gréfica 3

Gréfica 3
Variacién de la pobreza multidimensional rural en Ecuador
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Tasas para diciembre de cada afio

— Meta PND — Cifra oficial
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Tomado de Primicias 2019
Competencias TIC

La era digital, requiere respuestas prioritarias en funcion de generar posibilidades cientificas,
tecnoldgicas y de formacion de talento humano mas pertinentes a las nuevas realidades y demandas
vinculadas con el uso intensivo de las TIC (Guaido, 2019). Entre los logros y retos segin Gesto
(2022) se tiene que: la utilidad de las TIC es significativa porque favorece el desarrollo de
competencias generales y profesionales; urge profundizar en procesos formativos de alfabetizacion
digital y, desarrollo profesional en el campo tecno pedagdgico. Al respecto, en la Tabla 3 se muestra
el cuestionario que fue aplicado a los estudiantes de Ing. Ambiental de la UNESUM con la finalidad
de conocer y mejorar, las actitudes, conocimientos y uso de las TIC en el proceso de ensefianza —
aprendizaje y la formacién de competencias.

Tabla 3
Cuestionario ACUTIC

Actitudes ante el uso de las TIC 1 2 3 4 5

. Las TIC fomentan la implicacidn en los procesos de ensefianza y aprendizaje

. Los profesores deben utilizar las TIC para mejorar la calidad del proceso de aprendizaje

. Es imprescindible incorporar las TIC en las aulas universitarias

. Las clases mejoran a medida que se van incorporando las TIC

. Las TIC facilitan el desarrollo de las clases

. Las TIC permiten la consecucion de las competencias

. Las TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para la comunicacién entre los miembros de la
comunidad educativa

~NoO O~ WNE

Formacién/conocimiento 1 2 3 4 5

8. Herramientas de usuario y programas bésicos

9. Buscadores de informacion en red

10. Sistemas de comunicacion

11. Bibliotecas y bases de datos digitales

12. Herramientas 2.0

13. Espacios de interaccion social

14. Programas para la edicion

15. Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje

16. Programas para el andlisis de datos

17. Recursos educativos en red, como pueden ser traductores, cursos, podscat, repositorios
18. Creacion de materiales virtuales y recursos en red para la ensefianza y el aprendizaje como el portafolios
electronico, Web didéctica, Wikis, videojuegos, etc.

19. Programas educativos de autor. Como por ejemplo Clic, JClic, NeoBook, etc.

Usode TIC 1 2 3 4 5

20. Herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word, Power Point, etc.
21. Buscadores de informacién en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos, etc.

22. Sistemas de comunicacion: correo electronico, foro, chat, videoconferencia, etc.
23. Bibliotecas y bases de datos digitales

24. Herramientas 2.0. Por ejemplo, Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, etc.
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25. Espacios de interaccion social, del tipo Tuenti, Facebook, hi5, Pinterest, etc.
26. Programas para la edicion de imagen, audio y video, como: Photoshop, Pixelmator, etc
27. Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo, Sakai, Moodle, etc.
28. Programas para el analisis de datos, como SPSS, Mystat, Nud.ist, Atlas.ti, etc.
29. Recursos educativos en red, como: traductores, cursos, podscat, repositorios, etc
30. Creacion de materiales virtuales y recursos en red, como: el portafolios electrénico, Web didactica, Wikis,
videojuegos, etc.
31. Programas educativos de autor. Como por ejemplo Clic, JClic, NeoBook, etc.

€)

Uleam

Vicerrectorado Académico

ISSN 1390-9010

Fuente: Estudio realizado por (Ruiz y Garcia, 2015)
Elaborado por: Ing. Fernando Lucio Villacreses

Tendencias epistemoldgicas de las TIC

Para Zambrano y Zambrano (2019) las tendencias de las TIC, se sustentan en el enfoque del
aprendizaje desarrollador y los elementos a tener en cuenta en su uso como medio de aprendizaje,

como apreciarda en el siguiente esquema.
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Padron

(2001)

1
Relacion entre ciencia y tecnologia :
Proceso, en la cual la movilizacion :
y la representacion tedrico - :
procedimental se encuentran |
mediadas por la interpretacion d
contenidos, la organizacion y la
transformacion de informacion
(relaciones implicitas y explicitas)
para expresar ideas dentro de un
proceso que le da complejidad al
conocimientos

[iGallcgo y Pérez (2004)

Relacion ente ciencia y tecnologia

La ciencia concibe las leyes o teorias
como deducciones legitimas o 16gicas
de los hechos en el ambito
organizacional de las TIC. Esta
consideracion se refleja cuando
establece leyes, hipotesis y teorias
cientificas sobre la base de los he-
chos objetivos que intentan
explicarlas

Finol y Camacho
(2006)

Las TIC con las competencias

Un mundo como el actual, de
globalizada economia, exige
personas competentes
orientadas hacia la
competitividad en los saberes
(hacer, saber, ser y convivir).

Zabala (2013) _.

Crmm-

Desarrollo de las TIC

Ofrece una estructura para el
analisis epistemologico mediante
tres métodos: empirista-inductivo
(tradicionalista), racionalista-
deductivo (tecnologico) e
introspectivo-vivencial
(fenomenoldgico); cada uno con
un espacio temporal especifico.

Liquez y Reyes
(2003)

Desarrollo de las TIC con fines
académicos

Esta relacion puede tener
diferentes espacios de aplicacion y
fines distintos en diversos
contextos, incluso planos
epistemologicos disimiles, utiles
para entender la evolucion de las
TIC, asi como su alcance y
trascendencia técnica y social.

Vargas (2000)

El empirismo en el objeto de la
tecnologia

Se concibe: 1. como producto del
conocimiento cientifico, los patrones
de regularidad, a partir de los cuales
se explican las interdependencias
entre clases distintas de eventos
facticos; y 2. se fundamenta en que
las vias de acceso al conocimiento,
como los mecanismos tecnoldgicos
para su produccion y validacion.

Tobén (2006)

Co:g[qi)etencias en el manejo de
las TIC

Las competencias pueden ser
transversales (genéricas) o especificas.
Las primeras ofrecen herramientas que
amplian las experiencias para facilitar
el aprendizaje mediado por el
constructivismo. Por otro lado, las
especifi- cas son propias de un perfil
profesional.

Datos tomados de (Zabala et al., 2013)
Elaborado por los autores
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MATERIALES Y METODOS

El nivel de la investigacion es correlacional y contempla una combinacién de la ruta cualitativa y
cuantitativa sugerida por Hernandez (2018).
Materiales

» Atrticulos cientificos para revision de informacion y definicion del instrumento de encuesta.
» Formulario digital de Google Drive, para la edicion del cuestionario enviado a los
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Ambiental.

Métodos

Método histdrico — logico: este método se utilizo con la finalidad de ordenar en forma cronoldgica,
la informacion y opiniones sobre la investigacion.

Método cuantitativo: este método se utilizo para presentar informacion estadistica, con el uso del
Sistema Estadistico Jamovi 2.3.21.0

Método descriptivo: Este método se utiliz6 con la finalidad de describir las actitudes, conocimiento
y uso de las TIC, las condiciones que los estudiantes poseian antes y después de la pandemia, y su
correlacion en la generacion de competencias en los estudiantes de Ing. Ambiental-

Poblacién y muestra

En la tabla 3 se detalla la poblacion de estudiantes en la carrera de Ing. Ambiental y la muestra de
estudiantes que respondieron la encuesta.

Tabla 3.
Poblacion y muestra
Nivel Estudiaﬁfezl?rfz:\ct)r?culados Estudian’\t/lel;e:rgrcauestados Representacion de la muestra
Nivel 1 193 125 64,77%
Nivel 2 69 58 84,06%
Nivel 3 91 56 61,54%
Nivel 4 93 56 60,22%
Nivel 5 82 71 86,59%
Nivel 6 82 53 64,63%
Nivel 7 63 50 79,37%
Nivel 8 52 34 65,38%
Nivel 9 44 29 65,91%
769 532
Total 100% 69.18%

Elaborado por los autores

RESULTADOS Y DISCUSION:

Equipos utilizados en las clases sincronicas
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En la Gréfica 4 se muestra que el 30,45 % de los estudiantes, antes de la pandemia no tenia un
computador y por la nueva normalidad educativa, se redujo a 25,56% ratificando que la realidad
tecnoldgica descrita en el Plan Nacional de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento 2018
-2021 se limita solo a reducir las brechas de conectividad, sin considerar el acceso a equipos
informaticos en las familias ecuatorianas.

Gréfica 4.
Estado del computador antes y durante la pandemia

45,00% 42,48%

40,00%
34,21%

1

35,00%
30,45%

30,00%
25,56%

25,00%

20,00% TR | 16,92%

14,66% _
15,00% { C

12,59%
10,00%
| 3,76%  3,20%

I e

No tenia Pésimo Aceptable Bueno Excelente

5,00%

0,00% -

M Estado de su computador antes de la pandemia

M Estado de su computador durante la pandemia

Elaborado por los autores

En el caso de estudiantes que no poseen computador, el uso del celular fue una opcién viable, sin
embargo, limitada a la hora de realizar tareas en tiempo real o asincronas. En muchos casos, el
celular también fue usado como bocina para escuchar y micréfono para hablar, siempre que la clase
era participativa, en la grafica 5 se notara también que 4 de cada 100 estudiantes, no poseia un
celular.

Gréfica 5.

Estado del celular antes y durante la pandemia

60,00% 57,14%

50,00%
50,00% il

40,00%

30,00%
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20,00% 16,92% 1 1 16,54%
10,00% 1 | 1 1 1 6,95% 5,83%
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0,00% - | [ | I -

Mo tenia Pésimo Aceptable Bueno Excelente

M Estado de su celular antes dela pandemia

m Estado de su celular durante la pandemia

Elaborado por los autores

Relacion del uso de equipos informéticos y la internet.

En la Gréafica 6 se muestra que el servicio de la internet, es aceptable por el 48,12% y su uso
permanente para el 55,26% sin embargo, es considerado pésimo para el 31,20% determinando que
el problema de cobertura y calidad se mantiene, pese a la emision del Informe Nacional de la
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Agenda 2030 en el afio 2019 en el que se plantea reducir al 49,2% la pobreza multidimensional,
que implica un mejor acceso a la educacién y las TIC segln Primicias (2019).

Gréfica 6.
Relacién del uso de equipos informaticos y la internet

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

55,26%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Mo tenia / Pésima
usamegas

Excelente

Aceptable Bueno

[—Estado de su computador C——]Estado de su celular

e=g==Us0 del internet ==g== Calidad del internet

Elaborado por los autores

Reduccion de brechas en el dominio de las TIC

La gréfica 7 muestra que mejord el conocimiento sobre las TIC, el uso de las plataformas de
ensefianza - aprendizaje, incluyendo el manejo de bibliotecas y base digitales, herramientas de la
web 2.0 que pudo lograrse con apoyo académico segun Tavares et al. (2022) y mostrarse en los
estudiantes seglin Gesto (2022).

Gréfico 7.
Variacion absoluta de los conocimientos de las Tics
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Elaborado por los autores
Uso de tics en los procesos de ensefianza aprendizaje

La grafica 8 muestra que las TIC se utilizaron en investigaciones, practicas de experimentacion y
la ejecucion de trabajos autbnomos, convirtiéndose en didactica como lo menciona Moro et al.
(2019), mejorando las habilidades en concordancia con Céndor (2020) y facilitando la busqueda
de informacion, interaccion entre equipos de trabajo, herramientas de usuario, programas y analisis
de datos, que es parte del acoplamiento para Mora et al. (2021).
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Grafico 8.
Uso de tic en los procesos de ensefianza aprendizaje
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Elaborado por los autores

Actitudes de los estudiantes frente al uso de las TIC

Segun la Gréfica 9 el 78,39% del estudiantado esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, que el
docente debe mantener el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que facilita el
desarrollo de la clase sincronica y asincronica, y la consecucion de competencias, en todos los
casos, ha sido tarea de la UNESUM cumplir con los tres pasos expuestos por Mora et al. (2021)
entre ellos el entrenamiento del personal docente.
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Elaborado por Ing. Luis Fernando Lucio Villacreses
Competencias TIC

Como se verd en la Grafica 10 y Tabla 4 la correlacion de Pearson es Alta en la relacion de Actitud,
Conocimiento y Uso de las TIC, originando una tendencia positiva y creciente a favor del proceso
de ensefianza — aprendizaje y la formacion de competencias profesionales en los estudiantes de la
Ing. Ambiental. En su contexto, evidencian el cumplimento del rol docente, el uso de técnicas y
didacticas apegadas en la tecno pedagogia y el cumplimiento de la mision institucional de la
universidad.

Gréfica 10
Conocimiento y uso de las TIC
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Obtenido a partir del Sistema Estadistico Jamovi 2.3.21.0 (2023)

Tabla 4
Matriz de Correlaciones
Actitud y Conocimiento Uso Competencias TIC
Actitud y Conocimiento R de Pearson —
valor p —
Uso R de Pearson 0.681 *** —
valor p <.001 —
Competencias TIC R de Pearson 0.910 *** 0.924 *** —
valor p <.001 <.001 —

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

Obtenido a partir del Sistema Estadistico Jamovi 2.3.21.0 (2023)

Discusion

La UNESUM cumple su prop6sito de formar profesionales y sociedades del conocimiento, usando
y adaptando las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje, para mantenerse a la vanguardia
como lo sefiala Carmona y Fuentealba (2018), desarrollando intelectos de calidad acorde a lo

expuesto por Moro et al. (2019)y sosteniendo la ensefianza virtual con procesos de acoplamiento
en la comunidad educativa como lo considera Céndor (2020).

La UNESUM a fin de adaptarse a la nueva normalidad educativa, generada por la pandemia de la
covid 19 origin6 un proceso de actualizacién docente y adaptacion de la comunidad universitaria
al uso sostenido de las TIC, conforme lo expuso Moro et al. (2019) y Mora et al. (2021) en torno
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al desarrollo de intelectos de calidad y comunicacion efectiva en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

A pesar de existir el Plan Nacional de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, 36 de
cada 100 estudiantes no poseian una conectividad adecuada durante la pandemia, sin embargo, la
UNESUM a través de todos los docentes generd un repositorio de clases grabadas, para que los
estudiantes con problemas técnicos busquen opciones alternativas, particularmente en los
Infocentro parroquiales, para cumplir con las programaciones registradas en el Classroom de la
Suite de Google.

Los procesos de ensefianza — aprendizaje durante la pandemia, generaron competencias TIC en los
estudiantes de ingenieria ambiental, determinando que el instrumento de encuesta disefiado por
Ruiz y Garcia (2015) es de mucha utilidad para medir los avances y tomar decisiones, respecto a
la actitud, conocimiento y uso de las TIC, que este caso tiene alta correlacion.

CONCLUSIONES:

A pesar de existir el Plan de Servicio Universal que busca crear sociedades del conocimiento en el
pais, la calidad de servicio de internet no es 6ptimo, existe cobertura deficiente y su acceso depende
de las condiciones econdmicas del estudiantado. Por otra parte, la Gltima condicion mencionada,
imposibilita la adquisicion de equipos que garanticen mejores condiciones en la nueva normalidad
educativa.

Es necesario entender que las competencias TIC deben ser fortalecidas de manera permanente y no
requeridas como mecanismo obligatorio en la nueva normalidad educativa o solo en el uso
exclusivo de herramientas basicas, perdiéndose la oportunidad de motivar el desarrollo de
investigaciones en bibliotecas y base de datos digitales, la elaboracion de contenidos via tutoriales,
podcats, entre otras actividades, que deben incluirse en los syllabus de las asignaturas que se dictan
en la institucion.

El uso de las TIC se limita frecuentemente a la rutina ejecutar herramientas basicas a fin de cumplir
con trabajos autdnomos. En este contexto, el 73,69% de los estudiantes ven como imprescindible,
porque forma competencias. Lo expuesto, confirma la hipétesis “Las competencias TICS
mostradas por los estudiantes de Ingenieria Ambiental son el reflejo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje impartido por los docentes de la Carrera de Ingenieria Ambiental”.
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