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RESUMEN/RESUMO (Espafiol/ Portugués).

El presente estudio se llevo a cabo con el objetivo de analizar la influencia del marketing digital en el
posicionamiento de los servicios turisticos en la zona sur de Manabi. Por lo cual, se desarrollé una
investigacion de tipo descriptivo y disefio no experimental mediante una metodologia de enfoque cuali-
cuantitativo, aplicando como técnica e instrumento de recoleccion de datos la revision bibliogréfica, la
encuesta la cual estuvo dirigida a los propietarios de los negocios que ofertan servicios de incentivos
turisticos en la zona sur de Manabi y la entrevista esta Ultima destinada a turistas que estuvieron presentes
en la localidad. Destacando entre los principales resultados encontrados que a través de las herramientas
tecnoldgicas las ofertas y promociones que se ejecutaban en el mercado tradicional se han innovado
mediante el uso del marketing digital, lo cual ha impactado positivamente en el posicionamiento de los
servicios turisticos ofrecidos al sur de la provincia de Manabi. Esta situacion queda en evidencia en la
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ratificacion de los turistas los cuales se sienten incentivados a visitar la regién, y a disfrutar de los productos
y servicios que promocionan las empresas mediante sus paginas web, o redes sociales. Basado en ello se
concluye que el marketing digital es una herramienta que influye de forma positiva en la rentabilidad,
sostenibilidad, y posicionamiento de los servicios turisticos en las regiones.

Palabras clave: marketing digital; turismo; posicionamiento.

INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING ON THE POSITIONING OF TOURIST SERVICES IN
THE SOUTH AREA OF MANABI, ECUADOR.

ABSTRACT

The present study was carried out with the objective of analyzing the influence of digital marketing in the
positioning of tourist services in the southern area of Manabi. Therefore, an investigation framed in a
methodology of qualitative-quantitative approach of a descriptive type and non-experimental nature was
developed, applying the bibliographic review as a technique and data collection instrument, the survey
which was aimed at business owners. that offer tourist incentive services in the southern area of Manabi and
the interview, the latter aimed at tourists who were present in the town. Highlighting among the main results
found that through technological tools the offers and promotions that were executed in the traditional market
have been innovated through the use of digital marketing, which has positively impacted the positioning of
the tourist services offered to the south of the province of Manabi. This situation is evident in the ratification
of tourists who feel encouraged to visit the region, and to enjoy the products and services that companies
promote through their web pages or social networks. Based on this, it is concluded that digital marketing is
a tool that positively influences the profitability, sustainability, and positioning of tourist services in the

regions.
Keywords: digital marketing; tourism; positioning.
INTRODUCCION:

El turismo juega un papel importante en el desarrollo econémico de un pais, mediante su dinamismo se
obtienen ingresos econdmicos que contribuyen a la sostenibilidad de las regiones (Organizacion Mundial
del Turismo, 2018). Para Alvaro (2018), el turismo en la actividad mas diversificadora de la economia, no
tan solo en paises desarrollados, sino ademas en aquellas naciones denominadas economias emergentes. Es
por ello que, para los gobernantes se hace trascendente ejecutar acciones que contribuyan con el desarrollo

de la actividad turistica en las naciones.
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En Ecuador, la explotacién del turismo se ha visto afectada desde la propagacion de la pandemia del Covid-
19, a pesar de ser un pais reconocido a nivel mundial por su biodiversidad y potencial turistico, en la
actualidad se hace necesario promover una innovacion que impulse el desarrollo sostenible de la actividad
turistica mediante el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y el aseguramiento de la sostenibilidad

de la actividad comercial en las regiones (Mullo et al, 2019).

En los ultimos afios, la tecnologia de informacion y comunicacion (tic) se ha convertido en una herramienta
de trabajo para impulsar un sinnimero de negocios a través de la planificacion, aplicacion y evaluacion de
estrategias que conducen a un posicionamiento de las organizaciones mediante el marketing digital
(Arizabaleta, 2019). Basado en ello, se hace trascendente analizar e impulsar el uso de estrategias de
mercado a través del aprovechamiento de las herramientas digitales, que contribuyan al posicionamiento de

las a través del marketing digital.

El aprovechamiento de las herramientas digitales ha transformado la realidad del marketing, esto se debe a
que el avance tecnoldgico producido en los ultimos afios, y las oportunidades que se han derivado a raiz de
las medidas de distanciamiento social acatadas por la propagacion de la pandemia del covid-19, han
generado cambios en el mercado y en los consumidores (Pereira, 2019). En este sentido, el marketing digital
juega un papel importante en la dinamica comercial de un negocio ya que el cliente puede conocer las
ofertas, promociones y nuevos productos, sin necesidad de que tenga que hacer presencia fisica en un

establecimiento o la ayuda del personal de ventas (Encalada et al, 2019).

Ahora bien, la provincia de Manabi representa el 9.46 % de la poblacién en todo el pais, segun los datos
emitidos por el Ministerio del Turismo (2020) un 56% del comportamiento del turismo interno se destina a
la regios costa ecuatoriana, por lo cual la localidad reconoce que la actividad turistica es una de las
principales fuentes de ingresos de la economia, sin embargo en la actualidad manifiestan que no se sienten

satisfecho con el desarrollo turistico hasta el momento (Quintero et al 2018, p.2).
En base a lo expuesto anteriormente, el presente estudio de investigacién plantea la siguiente interrogante:

¢Coémo influye el marketing digital en el posicionamiento de los servicios turisticos en la provincia de

Manabi?
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Para dar respuesta a ello, se desarrolla un estudio de investigacion con el objetivo de analizar la influencia
del marketing digital en el posicionamiento de los servicios turisticos en la zona sur de Manabi. Aplicando
una metodologia de enfoque cuantitativo con disefio descriptivo y caracter no experimental, que permita
conducir la investigacion hacia el logro de los objetivos planteados.

Marketing digital.
El marketing digital juega un papel importante en la dinAmica comercial de un negocio ya que el cliente
puede conocer las ofertas, promociones y nuevos productos que se ofertan sin necesidad de que tenga que
hacer presencia fisica en un establecimiento o la ayuda del personal de ventas. En la actualidad, el marketing
digital es muy utilizado por empresas ya que le permite mantenerse en comunicacion con sus clientes a
través de la implementacion de estrategias de marketing que contribuye en el posicionamiento de dicha
empresa en el mercado (Encalada et al 2019).
El internet y los medios digitales han transformado la realidad del marketing, esto se debe a que el avance
tecnoldgico producido en los ultimos afios, ha generado cambios en el mercado y en los consumidores
(Pereira, 2019).
Entre los elementos que interacttan dentro del marketing digital, Arizabaleta (2019) destaca los siguientes:
» El entorno de mercado: son las circunstancias que influyen de manera externa en entre las
conexiones de las empresas con los clientes
» Laoferta digital de la competencia: resultan del estudio de la oferta desarrollada por la competencia
del mismo sector empresarial, en los productos y servicios ofrecidos a los consumidores.
» El presupuesto: es la disponibilidad para las operaciones de produccion de la organizacién.
» Los objetivos de una empresa: indican lo que se quiere obtener, o a donde se quiere llegar, lo cual
surge de guia para la ejecucion de actividades con una vision.
> El cliente: es el elemento fundamental en el estudio y la consolidacion de la empresa, los clientes
son la raz6n de ser de cada organizacion a fines de satisfacer sus necesidades y obtener algun
beneficio.
Dentro de las ventajas del uso de las redes sociales para las empresas, Petit (2018) destaca las siguientes:
» Mejora las ventas y oportunidades de negocio
» Ayuda a construir y reforzar la marca
» Aumenta el trafico del websites
>

Permite establecer un mejor dialogo con los clientes.
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Las redes sociales son aquellas apps y sitios que hacen posible intercambiar informacién entre mismos
usuarios y también empresas con la finalidad de vender, promocionar o comprar. (Barrientos & Juarez,
2020)

Las redes sociales a diferencia del marketing tradicional, mejora la interaccién de las empresas y su relacién
de los clientes virtuales con las paginas empresariales, facilitando a los usuarios acceder a productos o
servicios gue estan mas cerca de su area geografica por medio de la segmentacion del mercado (Olguin et
al, 2019).

El uso de las redes sociales como herramienta publicitaria, ha sido beneficioso para las empresas, esto se
debe a que han permitido que tengan mayor posicionamiento en el mercado y en la mente de los

consumidores (Zamora, 2019).

Turismo
El turismo es un comportamiento social, que contribuye al desarrollo cultural y econémico de las regiones,
este se caracteriza por el desplazamiento de personas fuera de su entorno habitual ya sea por motivos
personales, profesionales o de negocios (Hormaza y Torres, 2020). Segun lo descrito en la Ley del Turismo
ecuatoriana (2002), turismo “es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente en
ellos” (art.2).
El turismo en Ecuador, en los Ultimos afios se ha convertido en el eje de desarrollo que permite una mayor
versatilidad en la economia, constituyéndose en una actividad clave para el progreso socioeconémico (Viera
et al, 2022). Dentro de los servicios turisticos que se ofrecen en nuestro pais, segun el articulo 5 de la
mencionada Ley del Turismo:
1. Alojamiento;
2. Servicio de alimentos y bebidas;
3. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo,
fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;
4. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara
parte del agenciamiento;
5. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y

convenciones; y,
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6. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones estables.
MATERIALES Y METODOS:
La investigacion se enmarca metodolégicamente en un enfoque Cuali-cuantitativo (mixto), puesto que se
requieren los aportes de los enfoques cuantitativos y cualitativos para dar solucion a la problemética de una
forma integral dadas las caracteristicas del estudio. Para Arias (2020), el paradigma mixto, es aquel que
une los métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de disponer de las ventajas de ambos y minimizar

sus inconvenientes.

En este sentido, en el primero se realizara un estudio de los datos sin medicion de nimeros enfocandose
solo en la revision bibliogréfica y en el analisis de las expectativas, opiniones y experiencias manifestadas
por los turistas a través de la encuesta; la segunda realiza un estudio datos con medicion numérica, mediante
la recoleccion de los datos con instrumentos como la encuesta, donde los resultados se representan

graficamente.

La investigacion descriptiva se basa en el anlisis de una poblacion con la finalidad de estudiar sus
comportamientos (Arias, 2020, p.2). En este sentido, el desarrollo del presente estudio de investigacion se
basa en el anélisis de la influencia del marketing digital en el posicionamiento de los servicios turisticos en
la zona sur de Manabi.

La poblacion en el estudio, estuvo conformada por las 2.920 entidades comerciales ubicadas en la provincia
de Manabi, y registradas en la Superintendencia de compafiias (INEC, 2019, p. s/n). Para el célculo de la
determinacion de la muestra que representa a una poblacion finita, se utiliza la toma de muestra por
conveniencia, la cual es definida por Otzen y Manterola (2017), como una muestra que permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador. En este sentido, la muestra en el estudio la conforman las
325 empresas ubicadas al sur de la provincia Manabita. Quienes son organizaciones accesibles e interesadas

en participar como informantes en el estudio.
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Para analizar y describir la importancia del marketing digital para el posicionamiento de los servicios

turisticos de la zona sur de Manabi, se aplicd como instrumentos de recoleccion de datos:

La revision documental, la entrevista y la encuesta.
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v’ Larevision bibliografica se desarrollé con el fin de analizar y conocer la importancia de la influencia
del marketing digital en el posicionamiento de los servicios turisticos.

v' Encuesta que se aplicd a los propietarios de las 325 entidades comerciales que sirvieron de
informantes claves en el estudio, a fin de estudiar los comportamientos de estos emprendedores
frente al aprovechamiento del marketing digital en el posicionamiento de los servicios turisticos.

v' La entrevista se aplicé a 20 turistas escogidos al azar, con las siguientes caracteristicas: presentes
en la localidad, mayor de 18 afios, perfiles en redes sociales, consumidor de servicios turisticos.
Esto con el fin de conocer las experiencias de estos consumidores frente a las promociones y ofertas
desarrolladas a través del marketing digital por parte de las empresas que ofrecen servicios

turisticos.

Confiabilidad del Instrumento

La prueba de fiabilidad se realiz6 para evaluar la consistencia interna de las medidas utilizadas
en la medicion inicial. Esta prueba es fundamental para determinar la confiabilidad y la

estabilidad de las mediciones realizadas, mediante el instrumento utilizado.

Tabla 1. Resultados de Fiabilidad del instrumento, segun el indice del Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa de Ndmero de
Cronbach items
Cuestionario 0.876 22

Fuente: Datos obtenidos mediante calculo del AC. Elaboracion: propia

Con un resultado obtenido del Alfa de Cronbach de 0.876, la prueba de fiabilidad del
cuestionario en este estudio demuestra una alta consistencia interna. El coeficiente de Alfa de
Cronbach es una medida estadistica utilizada para evaluar la confiabilidad de una escala o
prueba, y su valor de 0.876 indica que los 22 items en la prueba miden de manera efectiva el

mismo constructo y estan altamente interrelacionados
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RESULTADOS Y DISCUSION:
Entrevista aplicada a personas que ejecutan el turismo en la zona sur de la provincia de Manabi.

A continuacion se describen las opiniones y experiencias expuestas por los turistas que frecuentan la zona

sur de Manabi.

Tabla 1. Experiencias de las personas que ejecutan el turismo en la zona sur de Manabi.

Preguntas Respuestas Perspectiva del investigador

¢Qué servicios turisticos | Los restaurantes con su comida | Segun lo expuesto por los turistas que

consideras con mayor tradicional, los bares nocturnos | frecuenta la provincia de Manabi, a
atraccion al visitar la y discotecas. través de las plataformas digitales
localidad? verifican los servicios que se ofertan en

la localidad, y que son atractivos para
su visita, estos provienen
principalmente de restaurantes, bares
nocturnos, y discotecas. Esta situacion,
coincide con el resultado expuesto en el
estudio de investigacion de Gdémez
(2019), quien sefiala que el turista busca
socializar mientras visita los diferentes
establecimientos de horario nocturno,
tales como discotecas y bares, por lo
cual se hace importante para estos
establecimientos  promocionar  las
ofertas de sus productos y servicios a

través del marketing digital. 2019).
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;Conoce usted las ofertas
y promociones que dan a
conocer las entidades
comerciales a través del

marketing digital?

Si, a través de las paginas web

y las redes sociales
contactamos a los lugares antes
de visitarlos para verificar

precios y premociones.

¢ Consigue usted una
motivacién para
frecuentar las paginas
web de las empresas que
ofrecen servicios

turisticos en la localidad?

Si, la atencion prestada por los
negocios a través de las redes
sociales en bastante buena,
consigue los

uno conocer

productos y servicios que

ofrecen los negocios para
seleccionar el que se adapte a

nuestras necesidades.

¢Considera usted que
estos lugares turisticos se
han estado innovando
para adecuarse a sus
necesidades o solicitudes

como cliente, tomando en

consideracion las
recomendaciones  dadas
mediante las redes
sociales?

Si,
diferencia de la actualidad, han
de

modificaciones

he visitado antes y a
implementado  servicios
comida,
estructurales, y servicios de
taxis que mejoran la calidad

comercial.

Segun lo expuesto por los turistas
encuestados, se sienten incentivados en
visitar las paginas web de los negocios
que ofrecen servicios turisticos en la
localidad, situacién que es trascendente
ya que el uso eficiente de las redes
sociales ayuda a mejorar la interaccion
de las empresas con los clientes, con el
fin de impulsar la calidad en la
produccion de los productos y servicios
ofertados (Olguin et al (2019).

¢ Consigue usted
importante que las
entidades comerciales

promocionen sus

Si, como usuario se me hace
importante ya que se pueden
verificar precios, ubicaciones,
productos, servicios y

promociones gue incentivan a

Las redes sociales son un factor
protagénico para el marketing digital,
ya que es un fendmeno que permite la
comunicacién e interacciéon entre las

empresas y los clientes lo que ayuda a
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servicios a través del uso | visitar el negocio que se adapte | generar confianza y promover la oferta
de las redes sociales? a la necesidad que presente | de los productos y servicios que las
como cliente. empresas promocionan ante los

consumidores, y que sirven como

incentivo para la visita de los turistas a

¢ Cémo consumidor, Si, a través de las herramientas _ _ _
. , . ) las localidades. (Pedreschi y Nieto,
considera que el tecnoldgicas podemos ubicar
N . . 2022).

marketing digital lo los negocios que se ajusten a

incentiva a visitar los nuestro presupuesto y nuestras

lugares turisticos de la necesidades que tenemos como

localidad? consumidores.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Encuesta aplicada a los informantes claves en el estudio.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta como herramienta

importante para el logro de los objetivos en el estudio.

Figura N°01: Actividad turistica

¢ Considera usted que la actividad
turistica en la localidad, ha presentado
un cambio en los Ultimos afios?

4% 49 3% .
’ Siempre

i Casi siempre
i A veces

i Casi nunca
i Nunca

Segun lo indicado en el grafico anterior, los encuestados consideran que la actividad turistica en los ultimos
afios, y es que la propagacion de la pandemia del covid-19, generd un gran impacto en el desarrollo turistico

de la localidad.
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Figura N°02. Marketing digital frente al comportamiento del cliente

¢ Los productos y servicios ofrecidos a
traves del marketing digital se adecuan a
las necesidades de los clientes?

50 2%

6% i Siempre

120 i Casi siempre
0
M A veces

i Casi nunca

4 Nunca

Segun lo expuesto en la figura 02, los propietarios de las empresas que ofrecen servicios turisticos en el sur
de Manabi, adecuan la promocion de los productos y servicios ofrecidos a través del marketing digital se

adecuan a las necesidades de los clientes.

Figura N°03. Marketing digital en el fortalecimiento empresarial

¢ Considera usted que el marketing digital
fortalece la actividad comercial en su
negocio?

704 4%

i Siempre

8%
i Casi siempre
10% M A veces
u Casi nunca
i Nunca

La figura N°3 expone que, los informantes claves encuestados consideran que el marketing digital ha sido

una herramienta importante para el fortalecimiento de sus negocios.

Figura N°04. Innovacién mediante el marketing digital.
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¢ Establecen y aplican estrategias de
innovacion a traveés de las redes sociales
para motivar la visita de los turistas a su
negocio?

4%
6% i Siempre

7%
i Casi siempre
7%

M A veces

i Casi nunca
4 Nunca

La figura expuesta anteriormente describe que los negocios que ofrecen servicios turisticos en el sur de
Manabi, desarrollan estrategias de innovacion a través de las redes sociales para motivar la visita de los
turistas. Tal cual lo soporta Pereira (2019), quien sefiala que el internet y los medios digitales han
transformado la realidad del marketing, esto se debe a que las herramientas digitales han permitido a las
empresas tener un contacto mas estrecho con los clientes, promoviendo consigo la oferta de los productos

y servicios de acuerdo a sus necesidades.

Figura N°05. Marketing digital en la rentabilidad empresarial

¢La rentabilidad de su negocio, se ha visto
favorecida desde la promocion de sus
productos o servicios mediante el
aprovechamiento de las herramientas
digitales?

860 2%

H Siempre

M Casi siempre
11%
M A veces

i Casi nunca

4 Nunca

La figura N°05, demuestra como el marketing digital ha impactado favorablemente en la rentabilidad y

sostenibilidad de los negocios dedicados a ofrecer servicios turisticos en la localidad. Esto se debe a que el
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uso de las herramientas digitales como estrategia de marketing o marketing digital, permite a la empresa
aumentar las ventas de forma gratuita, ademas de levar la promocion de sus productos a una mayor cantidad

de personas (Pedreschi y Nieto, 2022).

Figura N°06. Atencion a los turistas mediante las redes sociales

¢Promocionan algun tipo de oferta
mediante el uso de las redes sociales
para promover la atencion de los
clientes?

% 4%
900 u Siempre

 Casi siempre

0,
15% M A veces

i Casi nunca

Los informantes encuestados manifiestan que promocionan los productos y servicios ofrecidos a los
turistas en sus negocios, mediante las redes sociales en virtud de visitar la visita de los turistas a la

localidad.

Figura N°07. Marketing digital en el posicionamiento del negocio
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¢ Considera importante el uso del
marketing digital para el
posicionamiento y la rentabilidad de su
negocio?

4% 6%2%0

M Siempre
9% ..
i Casi siempre
M A veces

u Casi nunca

k4 Nunca

La figura expuesta anteriormente describe que para las empresas que ofrecen servicios turisticos en el sur
de Manabi, el marketing digital es una herramienta importante en la consolidacion de su posicionamiento
en el mercado. Esto lo ratifica Zamora (2019), quien en su estudio sefiala que el uso de las redes sociales
como herramienta publicitaria, ha sido beneficioso para las pymes, esto se debe a que han permitido que

tengan mayor posicionamiento en el mercado y en la mente de los consumidores.

Figura N°10. Consideraciones de los clientes.

¢ Toman en cuenta las sugerencias de los
clientes a traves de las redes sociales para
mejorar la calidad en la atencion
prestadas en su negocio?

292%

12% M Siempre

13% i Casi siempre

M A veces
u Casi nunca

Segun lo expuesto por los encuestados, a través de las redes sociales se tiene contacto con los turistas que
visitan la localidad, con el fin de recibir sugerencias que mejoren la calidad de la atencién y promociones

que se ofertan a los consumidores.
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La actividad turistica es un factor fundamental para el desarrollo econémico y social de la provincia de
Manabi, los negocios que ofertan servicios de incentivo turistico han innovado sus estrategias con la
finalidad de impulsar el posicionamiento de las empresas en el mercado y en la mente de los consumidores.
Esto coincide con el estudio ejecutado por Caicedo y Galarza (2019), quienes encuentran en el manejo
eficiente del internet y el uso de las herramientas tecnoldgicas, una fortaleza para posicionamiento de las
empresas en la provincia manabita. De modo que, es trascendente para las empresas que ofertan servicios
de atraccion turistica en la region, promover estrategias innovadoras que promuevan una rentabilidad
econdmica para la organizacion, mediante el uso y aprovechamiento de la tecnologia de informacion y

comunicacion.

A través de las herramientas tecnoldgicas las ofertas y promociones en el mercado tradicional se han
innovado mediante el uso del marketing digital, lo cual ha impactado positivamente en el posicionamiento
de los servicios turisticos ofrecidos al sur de la provincia de Manabi. Esta situacion queda en evidencia en
la ratificacion de los turistas los cuales se sienten incentivados a visitar la region, y a disfrutar de los
productos y servicios gue promocionan las empresas mediante sus paginas web, o redes sociales. Y mantiene
coincidencia con el estudio llevado a cabo por Ponce et al (2020), Quienes encuentran a través de sus
resultados que el marketing digital impacta positivamente en el posicionamiento de la marca empresarial en

la ciudad de Manta, provincia de Manabi, Ecuador.

Del mismo modo, es importante mencionar que la propagacion de la pandemia del covid-19 afecté de forma
negativa la actividad turistica de la regién, atentando de forma directa con la rentabilidad de las empresas
y el desarrollo econémico de la region. Por lo cual, el marketing digital desde entonces ha tomado un rol
protagdnico en la restructuracion econémica de la localidad, dejandolo ver los negocios que ofrecen
servicios de incentivos turisticos al sefialar que desde la aplicacion del marketing digital, la rentabilidad
econOmica y sostenibilidad del negocio ha sido beneficiada. Presentando este resultado una coincidencia
con lo descrito por Lavanda et all (2021), quienes sefialan que la pandemia generada por el Covid 19 origin6
una transformacién comercial en las empresas, fomentado el cambio en esquemas comerciales tradicionales,
donde la compray venta de productos y servicios se realizaban de manera presencial, por el uso de formatos
digitales que traen a las empresas y consumidores beneficios de tiempo y lugar, por lo que en la actualidad,

para las empresas se hace necesario mantenerse constantemente atentos a los cambios en el comportamiento
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de los usuarios y compradores, aplicando las diversas estrategias de marketing digital. Ello permitira agregar

valor a los clientes en sus deseos y aspiraciones.
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