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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo: describir los factores
de riesgo psicosociales que inciden en la aparicion del sindrome de burnout en
profesionales de enfermeria. Métodos: Se llevd a cabo la revision documental
de literatura cientifica disponible, utilizando un procedimiento sistematico
basado en la busqueda, seleccion, revisidon, interpretacion y sintesis de la
evidencia probada de los ultimos 5 afios en idioma espafiol publicados en
revistas indexadas en bases de datos como Pubmed, Science Diret ,Scielo y
Google académico donde se hallaron 40 articulos, de los cuales 20 cumplieron
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los criterios de seleccion. Resultados: Los factores de riesgo que ocasionan el
estrés en los profesionales de enfermeria estd relacionado a la sobrecarga y
exigencias que demanda el sector salud, entre ellas, el sufrimiento,
ambigledad de roles, variabilidad en la practica, problemas de relacion entre
compaferos de trabajo, afectando de manera negativa la calidad de vida y el
desempeno laboral disminuyendo la calidad de los cuidados al paciente.
Conclusién: Se concluye que el Sindrome de Burnout en los enfermeros es un
problema determinado por diversos factores que varian dependiendo el area
en el que se desenvuelve asi mismo esta problematica estd afectando cada
vez mas a los profesionales siendo este sindrome un tipo de incapacidad para
realizar actividades de manera productiva.

Palabras claves: Burnout, enfermeria, riesgos psicosociales.

RESUMO

O objetivo deste trabalho de pesquisa é descrever os fatores de risco
psicossociais que afetam o aparecimento da sindrome de burnout em
profissionais de enfermagem. Métodos: Foi realizada uma revisao documental
da literatura cientifica disponivel, utilizando um procedimento sistematico
baseado na busca, selecdo, revisdao, interpretacdo e sintese de evidéncias
comprovadas dos Ultimos 5 anos em espanhol publicadas em revistas
indexadas em bases de dados como Pubmed, Science Diret, Scielo e Google
académico onde foram encontrados 40 artigos, dos quais 20 atenderam aos
critérios de selecdo. Resultados: Os fatores de risco que causam estresse nos
profissionais de enfermagem estao relacionados a sobrecarga e as demandas
exigidas pelo setor saude, incluindo sofrimento, ambiguidade de papéis,
variabilidade na pratica, problemas de relacionamento entre colegas de
trabalho, afetando negativamente a qualidade de vida e de trabalho.
desempenho, diminuindo a qualidade do atendimento ao paciente. Conclusao:
Conclui-se que a Sindrome de Burnout em enfermeiros é um problema
determinado por diversos fatores que variam dependendo da area em que
atua. Da mesma forma, esse problema estda afetando cada vez mais os
profissionais, sendo essa sindrome um tipo de incapacidade de realizar
atividades de forma produtiva.

Palavras-chave: Burnout, enfermagem, riscos psicossociais.
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PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS INVOLVING THE APPEARANCE OF
BURNOUT SYNDROME IN NURSING PROFESSIONALS

ABSTRACT

The objective of this research work is to describe the psychosocial risk factors
that affect the appearance of burnout syndrome in nursing professionals.
Methods: A documentary review of available scientific literature was carried
out, using a systematic procedure based on the search, selection, review,
interpretation and synthesis of proven evidence from the last 5 years in
Spanish published in journals indexed in databases. such as Pubmed, Science
Diret, Scielo and Google academic where 40 articles were found, of which 20
met the selection criteria. Results: The risk factors that cause stress in nursing
professionals are related to the overload and demands demanded by the
health sector, including suffering, role ambiguity, variability in practice,
relationship problems between co-workers. , negatively affecting the quality
of life and work performance, decreasing the quality of patient care.
Conclusion: It is concluded that Burnout Syndrome in nurses is a problem
determined by various factors that vary depending on the area in which it
operates. Likewise, this problem is increasingly affecting professionals, this
syndrome being a type of inability to perform. activities productively.

Keywords: Burnout, nursing, psychosocial risks.
INTRODUCCION:

La Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) indica que el estrés laboral es la
reacciéon de un individuo a las demandas y presiones relacionadas con la
laboral que son inconsistentes con los conocimientos y habilidades poniendo a
prueba su capacidad para enfrentarlas. Asimismo, la persona tiene pocas
oportunidades para tomar decisiones porque cuentan con un apoyo limitado
de los demas. Esto puede causar comportamientos anormales en el trabajo y
provocar deterioro fisico y mental.(Leka,2021)

El trabajo de la enfermeria es considerado esencial debido a su actuacién en
diversos contextos de la salud, exige de concentracién y esfuerzo,
especialmente en unidades hospitalarias en las cuales se observa elevada
carga de trabajo, causando asi enfermedades relacionadas a los factores
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psicosociales. (Antunez et al,2023).Por ello es necesario tener bienestar
emocional y adquirir estrategias para reducir el estrés y mejorar la
productividad del personal de enfermeria.

El estrés es un estado en el que la persona padece de distintos desordenes,
en algunas ocasiones producidos por mala adaptacién al entorno social, que
pueden agravarse con los estados de tensidn ya que el organismo responde
con una serie de trastornos fisioldgicos y psicoldgicos. El estrés incide en la
relacion de satisfaccién y productividad que el profesional tiene con el trabajo
y con la calidad de vida, contribuyendo a que se genere el sindrome de burnout
Si no se detecta oportunamente.

El sindrome de Burnout es considerado como sindrome de quemarse por el
trabajo, cuyos origenes y secuelas son varios, intra y extra organizativos vy
cambian segun la persona y el contexto socio laboral. Se debe a una respuesta
a un estrés emocional crénico llevando a un agotamiento fisico o emocional,
poca realizacidn personal en el ambito laboral y despersonalizacidon. Es un
complejo problema de salud que afecta la calidad de los servicios de salud, la
calidad de vida familiar y de quien la conlleva. (Amaya et al,2021).Por
consiguiente no solo afecta a la persona que lo padece si no que influye en el
entorno familiar causando problemas en la calidad d vida familiar.

Segun multiples investigaciones, los profesionales de enfermeria son mas
vulnerables a padecer Burnout, siendo la etiologia la agrupacidon de factores
estresantes asociados a su desempefio laboral. Estudios revelan que las areas
que tienen mayor incidencia de presentar Burnout son urgencias, cuidados
intensivos y oncologia. Las condiciones de trabajo que actuan directa o
indirectamente en la calidad de vida ,son los llamados riesgos psicosociales
gue para los profesionales de enfermeria se han identificado: la falta de
preparacidn y capacitacidén, sobrecarga de papeles, largas horas en el trabajo,
conflicto en el trabajo en equipo, dificultad para conciliar trabajo y familia,
recursos materiales y humanos insuficientes. (Henriquez et al,2023)

MATERIALES Y METODOS

Se llevd a cabo la revisiédn documental de literatura cientifica disponible,
utilizando un procedimiento sistematico basado en la busqueda, seleccion,
revision, interpretacion y sintesis de la evidencia probada de los ultimos 5 afios
en idioma espafol publicados en revistas indexadas en bases de datos como
Pubmed, Science Diret ,Scielo y Google académico donde se hallaron 40
articulos, de los cuales 20 cumplieron los criterios de seleccion.

RESULTADOS

Entre las enfermedades laborales relacionadas con factores psicosociales en el
personal de enfermeria se encuentra el sindrome de burnout, donde los
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factores de estrés son de alta incidencia por la variedad del paciente, las
necesidades de intervencidon en situaciones de crisis y el exceso de trabajo
para realizar las actividades planificadas. (Malagoén et al,2021). En referencia
a lo descrito los enfermeros se enfrentan a situaciones que generan estrés
tanto del paciente como la familia del paciente y sumado a esto la sobrecarga
laboral por falta de cultura organizacional.

Los factores de riesgos psicosociales en enfermeria no se les ha brindado la
atencién adecuada ya que se han llevado el protagonismo los factores de
origen ergondmico, fisico, quimico y bioldgico. Sin embargo, en la actualidad
se ha destacado la importancia a medida en que han venido cambiando las
condiciones laborales, incluso se ha afirmado que la enfermeria ocupa el cuarto
lugar dentro de las profesiones mas estresantes, con prevalencias altas de
trastornos fisicos y mentales relacionados con el estrés, lo cual ha hecho
necesaria su identificacién oportuna, evaluacion vy control.(Castro vy
Romero,2022)

El estrés es una reaccion fisioldgica provocada por alguna situacién complicada
ya sea fisica o emocional por cuanto el organismo responde con diferentes
reacciones de defensa. En ocasiones este mecanismo de defensa de tension
continua obliga a nuestro cuerpo a dar el maximo y a largo plazo termina
generalmente en enfermedades psicosomaticas. Los factores de riesgo que
ocasionan el estrés en los profesionales de enfermeria estd relacionado al
desequilibrio entre las presiones y exigencias que demanda el sector salud,
entre ellas, la ambigliedad de roles, problemas de relacidon entre companeros
de trabajo, sobre carga laboral afectando la calidad de vida y entorno laboral,
afectando negativamente en la seguridad y calidad en la atencion del paciente.
(Valdez et al,2022)

La exposicion al estrés es influenciada por caracteristicas personales y
profesionales, como sexo, estado civil, crianza de los hijos, régimen de trabajo,
doble vinculo de empleo, turno y jornada semanal de trabajo. (Schultz et
al,2022)

El sindrome de Burnout ha sido definido como una respuesta que presenta la
persona al estrés laboral crénico manifestado por actitudes y sentimientos
negativos hacia los individuos con los que se trabaja y hacia el propio rol
profesional, es la sensacion de encontrarse emocionalmente agotado, esta
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respuesta ocurre mayoritariamente en profesionales de la salud.(Caballol et
al,2021).Dicho sindrome imposibilita al personal de salud a realizar actividades
laborales ya que emocionalmente no se encuentra activo y pierde el control
para gestionar las emociones.

Este sindrome es cada vez mas frecuente y esta relacionado con personas que
sufren un deterioro en sus actividades diarias debido a requerimientos
psicoldgicos altamente exigentes en sus lugares de trabajo. Maslach y Jackson
dieron su definicién definitiva como un sindrome de agotamiento emocional y
cinismo que ocurre con frecuencia entre individuos que hacen trabajo de
personas de algun tipo. (Gil et al, 2021).Por lo mencionado anteriormente las
altas exigencias laborales causan mayor requerimiento psicoldgico por lo que
aumenta el riesgo de padecer dicho sindrome.

Los sintomas mas comunes son: falta de realizacidon personal, tendencia a
autoevaluacion negativa, altos niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacién, problemas de comportamiento no adecuado al trato
habitual de la persona entre otros. Las manifestaciones de acuerdo con la
gravedad del sindrome, se clasifican en: leves (quejas inespecificas,
cansancio, dificultad para levantarse en la mafana); moderadas (cinismo,
aislamiento social ,negativismo); graves (ausentismo laboral, automedicacién,
abuso de drogas licitas e ilicitas); y finalmente, extremas (aislamiento social
marcado, colapso, cuadros psiquiatricos y suicidios). (Rendon et al,2020)

La salud y el bienestar emocional pueden estar afectados negativamente por
el sindrome de burnout de los profesionales de enfermeria. Por ello es
necesario la implementacién de programas para prevenir y tratar este
sindrome. Estas intervenciones preventivas no solo pueden influir
positivamente en la salud y el bienestar de estos profesionales, sino que
también pueden mejorar la practica clinica, la calidad de la atencién ,los
cuidados prestados y la seguridad del paciente y reducir los costos econdmicos
de las instituciones sanitarias. (Arrogante y Aparicio 2020).Por lo tanto las
estrategias deben estar encaminadas en el bienestar emocional y fisico del
profesional para que pueda brindar atencion de calidad tanto al paciente como
a su familia.

En la actualidad se da mayor importancia a el estrés que afecta a los
enfermeros dado que en algunos paises estos se enferman con mucha
frecuencia de afecciones psiquiatrica provocando esto altos niveles de suicidio,
una de las causas es la sobrecarga de trabajo, lo que ocasiona un deterioro de
la salud mental por lo que es importante conocer al maximo sobre este
sindrome para poder prevenirlos y enfrentarlo con estrategias adecuadas y
oportunas. (Vasquez et al,2023).En este sentido el estrés cronico puede
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ocasionar dafos irreparables tales como el suicidio por el deterioro de la salud
mental debido a la sobrecarga laboral que enfrentan diariamente.

Estas situaciones llevaron a la Organizacién Mundial de la salud CIE-10, (2000)
a declarar a este sindrome como factor de riesgo laboral, puesto que afecta
directamente la calidad de vida del profesional desde su salud mental y fisica,
incluso lo expone a la muerte. También se anexa que, a partir del 2019, la
OMS agreg6 al CIE-11 (2019) (Clasificacion Internacional de Enfermedades)
el sindrome de Burnout como problema asociado con el empleo o desempleo;
pues para muchos este problema empieza a crecer descontroladamente en
todo el mundo. (Rea et al,2023)

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), menciona que el problema no
solo se debe a la parte asistencial médica, sino que va a encaminado a la
organizacion y caracteristicas del sistema de salud de proveer todos los
recursos necesarios para enfrentarlo. Al no encontrar soluciones oportunas los
profesionales han tenido que sobrellevar responsabilidades que no les
compete, ocasionando en el personal de enfermeria la acumulacién de agentes
estresores que conlleva al sindrome de burnout. (Rodriguez et al,2023) Por
ello es necesario la deteccidén oportuna en las primeras fases con la ayuda de
compafieros capacitados para la respectiva notificacion y asi mejorar el
sistema de alarma precoz para detectar el Burnout y por lo tanto todos los
profesionales del equipo sanitario sean actores claves para la prevencién del
sindrome.

En un estudio realizado en Colombia, a los profesionales de Enfermeria que
trabajan en el drea de atencién hospitalaria en el municipio de Ciénaga,
Magdalena, publicado en la revista Metas de Enfermeria, el 71,9% presentd
un agotamiento emocional medio-bajo, el 73,4% manifestd un bajo nivel de
despersonalizacion y practicamente todas (93,8%) tenian un nivel bajo de
realizacion.(De la Cruz et al,2023). En lo mencionado anteriormente se refleja
las dimensiones afectadas, cuyas cifran causan preocupacion ya que las cifras
son elevadas y las consecuencias se veran reflejadas no solo en el ambito
laboral sino que en el entorno familiar.

Por otra parte el estudio realizado en Ecuador en el hospital Verdi Cevallos
Balda de Portoviejo, publicado en la Revista Cientifica Mikarimin se evidencio
a través de encuestas directas al personal de enfermeria, con respecto a la
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satisfacciéon con los turnos establecidos, que el 77% no se encuentran
satisfechos con los turnos, siendo la principal causa para que exista estrés
laboral, ya que por falta de personal usualmente se duplican los turnos. El
23% que manifestaron lo contrario, ya que saben enfrentar las situaciones
estresantes de manera rapida y eficaz a través de estrategias de
afrontamiento. (Veldzquez y Roman ,2020)

En relacion con las dimensiones del Maslach Burnout Inventory se observéd a
través de otro estudio realizado en Machala, Ecuador que el 70,6% de los
enfermeros presenta un nivel bajo de cansancio emocional, el 62,7% un nivel
bajo de despersonalizacion y el 41,2% un nivel bajo de realizacién personal.
(Roman et al,2023). Dicho estudio evidencia la realidad que padece el Ecuador
asi mismo dando cifras elevadas lo cual incentiva al fomento de programas de
deteccidn oportuna, prevencion, tratamiento y seguimiento.

Para lograr un bienestar personal es indispensable dedicar tiempo a uno
mismo. Algunas de las recomendaciones incluyen una dieta adecuada,
descanso y cierta actividad fisica, en relacidon con lo psicoldgico, es importante
realizar actividades de ocio y cultivar buenas relaciones sociales. También es
necesario la instauracién de talleres de estrategias de afrontamiento
adaptativas, sociales, técnicas de relajacion, el cambio de cogniciones
inadaptativas y las sesiones o reuniones informativas. (Vizcarra, 2023).Es
importante destacar la importancia de incorporar nuevos habitos en la vida
cotidiana, cuyas actividades sean placenteras y generen mecanismo de
defensa frente a las situaciones estresantes de la vida diaria.

Siguiendo el mismo orden dentro de las estrategias en el trabajo es importante
implementar las pausas activas ya que tienen muchos beneficios como la
disminucion del estrés, ayuda a romper la rutina y el cambio de las posturas
que se adopta en el trabajo, libera la fatiga articular y muscular, mejora la
circulacién etc. También es necesario la creacién de un programa para
confrontar el estrés de la mejor manera posible y evitar consecuencias
negativas por distrés croénico.

Por lo anteriormente descrito se identifica al sindrome de Burnout como un
factor de alarma que propone buscar alternativas y estrategias de
solucidon viables tales como recomendaciones dirigidas al profesional de
enfermeria y a su entorno, que permitan reducir y controlar sus efectos
negativos en la salud de los profesionales y en la calidad de atencién al
paciente.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el Sindrome de Burnout en los enfermeros es un problema
determinado por diversos factores que varian dependiendo el area en el que
se desenvuelve asi mismo esta problematica estad afectando cada vez mas a
los profesionales siendo este un tipo de incapacidad para realizar actividades
de manera productiva.

De acuerdo con los resultados de la revision de documentacién cientifica, se
evidencia una alta exposicidon de los profesionales de enfermeria a los factores
de riesgo psicosocial, estas situaciones, presentes en lo cotidiano del trabajo,
Por tal motivo es necesario hacer uso de estrategias de afrontamiento
enfocadas en la resolucion del problema y/o centradas en la emocion, a fin de
disminuir la ansiedad generada ante las situaciones percibidas como
generadoras de estrés.

Frente a los factores estresantes identificados, el presente trabajo propone
estrategias que se deben tomar en cuenta para mitigar el estrés en los
profesionales de enfermeria y asi mejorar la calidad de vida de ellos y el
entorno familiar.
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