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RESUMEN

En el presente estudio se llevd a cabo la investigacidon de habilidades blandas
y su influencia en el desempefo laboral de docentes de la carrera de
Administracion Publica de la ESPAM-MFL. El objetivo se basd en la
determinacion de estas habilidades en el desempeno laboral. Se utilizd un
enfoque cuantitativo, con una encuesta elaborada para dicha investigacién,
teniendo en cuenta una muestra por conveniencia de 25 docentes. El enfoque
utilizado involucré la obtencién de informacién a través de encuestas
autoadministradas, que exploraron habilidades blandas como la comunicacion,
colaboracidon en equipo, solucién de conflictos y la capacidad de pensamiento
critico, ademas de aspectos demograficos como género y tiempo de servicio.
Se procedié a evaluar el estado actual de las habilidades blandas de docentes,
mediante un cuestionario estructurado tipo Likert, que se sometid a validacion
mediante el Coeficiente de Validez de Contenido. Se obtuvieron resultados,
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asegurando su confiabilidad mediante el calculo del coeficiente Alfa de
Cronbach, se destaca la relevancia de fomentar el crecimiento de habilidades
blandas para influir positivamente en el desempefio laboral. Esto conlleva
implicaciones significativas tanto para la gestiéon de recursos humanos como
para la implementacién de programas de formacion. Este estudio contribuye
al conocimiento sobre la importancia de habilidades blandas en el entorno
laboral, para la toma de decisiones en la ESPAM-MFL.

PALABRAS CLAVES: Habilidades blandas, Desempefio Laboral, Docentes.

SOFT SKILLS AND THEIR INFLUENCE ON THE JOB PERFORMANCE OF
TEACHERS AT ESPAM-MFL.

ABSTRACT

In the present study, research was conducted on soft skills and their influence
on the job performance of teachers in the Public Administration program at
ESPAM-MFL. The objective was to determine the impact of these skills on job
performance. A quantitative approach was used, with a survey designed for
this research, taking into account a total population of 25 teachers. The
approach employed involved gathering information through self-administered
surveys, which explored soft skills such as communication, teamwork, conflict
resolution, and critical thinking ability, as well as demographic aspects like
gender and years of service. The current state of teachers' soft skills was
assessed. To carry out this process, it began with a literature review that
addressed dimensions related to the variables of interest in the research.
Subsequently, a structured Likert-type survey was designed, which underwent
validation through the Content Validity Coefficient. Once validated, this survey
was administered to teachers, and the results were analyzed, ensuring their
reliability through the calculation of the Cronbach's Alpha coefficient. The
conclusions highlight the importance of fostering the growth of soft skills to
positively influence job performance. This has significant implications for both
human resource management and the implementation of training programs.
This study contributes to our understanding of the significance of soft skills in
the workplace for decision-making at ESPAM-MFL.
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INTRODUCCION:

En este estudio se aborda la importancia de las habilidades blandas en
el entorno laboral actual y su relevancia en la formacidn de los docentes de la
ESPAM-MFL. En la sociedad actual, estas habilidades han cobrado una
importancia en los profesionales para comunicarse de manera efectiva,
resolver conflictos, trabajar en equipo y adaptarse a entornos cambiantes se
ha vuelto crucial como su competencia técnica.

Segun Robbins y Judge (2019), "las habilidades blandas son esenciales
para el éxito en la mayoria de las profesiones". Este asunto adquiere relevancia
en el contexto de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM-MFL, donde
los docentes desempefan un papel fundamental en la formacion requerida.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, Manuel Félix
Lépez, en su continua busqueda de la excelencia en la educacion, se enfrenta
a desafios especificos en cuanto a la formacién y la calidad de sus programas
académicos. El logro de una educacién exitosa y la eficiente gestidon de la
institucién se ven fuertemente influenciados por habilidades de los docentes
para poner en practica las habilidades blandas en su desempefio laboral.

Expertos como Smith (2021) han resaltado la conexién entre las
habilidades blandas y el desempefio laboral en el ambito educativo. Sin
embargo, es esencial destacar la ausencia de investigaciones que se centren
de manera especifica en la ESPAM-MFL y su contexto particular. Tal como
Litzinger (2018) senala, "la investigacidén acerca de las habilidades blandas en
contextos universitarios especificos es limitada y requiere mayor atencién".

Se llevd a cabo una revisidn bibliografica y se disefié una encuesta
estructurada tipo Likert, que se sometié a validacidon mediante el Coeficiente
de Validez de Contenido. Los resultados obtenidos destacan la importancia de
fomentar el crecimiento de habilidades blandas para influir positivamente en
el desempefio laboral de los docentes de la carrera de Administracién Publica.

Este estudio contribuye al conocimiento sobre la importancia de las
habilidades blandas en el entorno laboral de los docentes de la carrera de
Administracién Publica y la relevancia que puede tener en la toma de
decisiones en la ESPAM-MFL.
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MATERIALES Y METODOS

Este estudio se realizd utilizando un enfoque de investigacion
cuantitativo, lo que implicé la recoleccién de datos en un tiempo establecido.
El objetivo principal de la investigacidon fue analizar la correlacion entre las
habilidades blandas, la satisfaccion del desempefio laboral y diversas
caracteristicas demograficas de los docentes de la carrera de Administracion
Publica de la ESPAM-MFL.

Para obtener los datos, se disefié una encuesta especificamente para
esta investigacion. La encuesta constaba con una serie de preguntas
meticulosamente formuladas en relaciéon con las habilidades blandas y el
desempeno laboral.

Ademas, se incluyeron preguntas para recolectar informacion
demografica pertinente, como género y tiempo de servicio en la universidad,
a los docentes de la carrera de Administracién Publica de la ESPAM-MFL, con
una muestra por conveniencia de 25 docentes.

Variables de Estudio:

Habilidades blandas (tales como la comunicacién interpersonal, trabajo
en equipo, resolucion de conflictos, pensamiento critico, entre otros.);
Desempeiio laboral (Variables demograficas, como género y tiempo de sus
funciones en la universidad.)

En el proceso de esta investigacién, se distribuyeron las encuestas a la
poblacién total de docentes de la carrera de Administracion Publica. Los
participantes completaron las encuestas de manera individual y voluntaria,
asegurandose de mantener la confidencialidad de sus respuestas.
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Técnicas de Investigacion:

Se utilizoé el método de la encuesta como instrumento de recoleccion de
datos relevante para la investigacion. Se disend un cuestionario estructurado
relacionado con la evaluacién de las habilidades blandas y el desempefio
laboral de los docentes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM-
MFL. Este cuestionario se basé en una escala de respuestas tipo Likert.

Teniendo en cuenta a Arias (2020), esta técnica se valora por su
capacidad para generar resultados tanto cuantitativos como cualitativos,
dependiendo de las preguntas predeterminadas y de la secuencia ldgica de las
opciones de respuesta definidas.

La técnica de Likert se utilizd para establecer una escala de respuestas
que correspondiera a las preguntas disefiadas en la encuesta, llevando un
orden cronoldgico de acuerdo con las variables de estudio como lo indica Arias
(2021), afirma que esta técnica es util en cuestionarios con multiples
alternativas de respuesta, que pueden incluir opciones como "neutral", "alta"
o "baja”, etc.

El coeficiente alfa de Cronbach tiene como fin de evaluar la confiabilidad
de la encuesta utilizada, teniendo en cuenta que se requeria un valor por
encima de 70 para validar la informacién recopilada. De acuerdo con Aiken
(2003, citado en Rodriguez y Reguant, 2020) propuso una formula genérica
para calcular la confiabilidad de un instrumento en el cual las respuestas a los
items son binarias o presentan mas de dos categorias.

RESULTADOS Y DISCUSION:
Variables Demogréaficas:

La encuesta se elabord estructuradamente por dos secciones, la primera
trata sobre las habilidades blandas y la segunda se enfoca en el desempeno
laboral incluyendo 10 preguntas por secciones. En cuanto al comienzo de la
encuesta, se incluye una seccion adicional que tiene como objetivo recopilar
informacion sobre el género, el rango de edad, y el tiempo que labora en la
institucidén. Esto se hace con el propdsito de llevar a cabo un andlisis detallado
y efectivo.

Se siguid la metodologia de emplear las encuestas a los docentes, la cual
no requeria de una muestra debido al tamafio total de la poblacion. En total,
se administraron 25 encuestas estructuradas, empleando la escala de Likert
para permitir un analisis mas completo de las respuestas. A continuacion, se
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presentan los resultados de la encuesta de manera cuantitativo, tanto en
términos numéricos como porcentuales.

Tabla No.1 Caracterizacion docentes

Masculino 13 52%
) Femenino 12 48%
Genero Otro 0 0%
Total 25 100%
Menos de 25 afios 0 0%
25-34 afos 1 4%
Edad 35-44 afios 13 52%
45-54 afios 10 40%
55 0 mas afios 1 4%
Total 25 100%

De acuerdo con los datos recopilados en la caracterizacion de los
docentes de la carrera de Administracion Publica, se puede observar que un
52% de los docentes son de género masculino, mientras que el 48% son de
género femenino; en cuanto a la edad, el 52% tiene 35 a 44 afios, el 40%
tiene de 45 a 54 afos, el 4% tiene de 55 o mas afios, y el otro 4% de 25 a 34
anos.

Indicando asi que los docentes de la carrera de Administracién Publica
de la ESPAM-MFL, que la mayoria de los docentes tienen de 35 a 44 afos,
atribuyéndose al tiempo de experiencia; y que la proporcién de hombres vy
mujeres es relativamente cercana, atendiendo al principio de equidad.

Segun lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica del Servicio
Puablico (LOSEP, 2020), el cual establece que la seleccion y contratacién en el
servicio publico debe ser equitativa en términos de género, asegurando la
participacion tanto de hombres como de mujeres. Esto se hace con el propdsito
de garantizar el cumplimiento de politicas afirmativas que promuevan la
inclusion y respeten los derechos de todos los individuos.

Determinacion de la confiabilidad de la encuesta empleando el Alfa de
Cronbach:
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Una vez que se obtuvieron los resultados de la encuesta, se procedid a
llevar a cabo el procesamiento de los datos utilizando el software SPSS. Una
de las herramientas destacadas es el Analisis de Fiabilidad basado en el modelo
del Alfa de Cronbach.

Los resultados arrojaron que la confiabilidad de la encuesta alcanza un
valor de 0.988, considerando un total de 20 items incluidos en la encuesta. Al
desglosar los resultados por variables, se observa lo siguiente: Para las
habilidades blandas, la confiabilidad es de 0.976. En cuanto al desempefio
laboral, la confiabilidad es de 0.978, evidenciando una confiabilidad estadistica
excepcional

Habilidades Blandas:

En cuanto a las habilidades blandas, se presentara los cuatro items mas
relevantes, tales como la comunicacién interpersonal, Trabajo en equipo, las
habilidades de resolucion de conflictos y la adaptabilidad en situaciones y
desafios en el entorno laboral.

Grafico No.1 Habilidades blandas
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Los resultados expuestos en el primer item comunicacién interpersonal,
indican los docentes con un 80% que siempre tienen la capacidad de
interactuar efectivamente con los colegas y estudiantes, mientras que el 20%
frecuentemente tienen la capacidad de tener esa comunicacién interpersonal.

Con base a Rizo (2008), la comunicacién interpersonal se refiere a la
interaccidén entre un emisor y un receptor que ocurre en un entorno fisicamente
cercano y en situaciones en las que los participantes se encuentran en
proximidad fisica. Podemos inferir que la nocidén de cercania fisica se relaciona
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con el concepto de co-presencia, que de alguna manera representa lo que
vincula a la comunicacidn interpersonal.

En cuanto al segundo item trabajo en equipo, se observa que el 40% de
los docentes indicaron que ocasionalmente pueden ser capaces de colaborar
en equipos de trabajo, mientras que el 35% manifestaron que lo hacen
frecuentemente, y finalmente el 25% lo hacen siempre.

Se puede observar, que existe una problematica, la cual es ocasionada
por diferentes motivos o circunstancias, donde se debe implementar una
estrategia de convivencia y liderazgo para mejorar el trabajo en equipo,
ejecutando talleres, conferencias y evaluando cémo ha sido el proceso de
mejora continua de cada docente de la ESPAM-MFL.

(Caicedo, 2023) manifiesta que el concepto de trabajo en equipo se
considera un enfoque de gestion que facilita la obtencién de resultados de
manera efectiva y eficiente. Cuando un equipo opera de manera eficaz, se
convierte en un modelo a seguir, y esto estd estrechamente relacionado con
un liderazgo positivo.

Asi mismo, estan las habilidades de resolucidon de conflictos, en la cual
los docentes indicaron con un 35% que ocasionalmente pueden resolver los
conflictos de manera efectiva en el entorno laboral, asi mismo le sigue un 42%
manifestando que lo hacen siempre, y un 23% lo hacen frecuentemente.

Analizando estos resultados, se pudo observar que existe una deficiencia
en las habilidades para la resolucion de conflictos, es aqui donde dicha
encuesta ayuda a determinar que la resolucién de conflictos es un factor que
influye en los trabajos en equipo y es donde la ESPAM-MFL debe de mejorar
esta problematica siendo capaces de enfrentar y solucionar los desacuerdos
gue se presentes en el dia a dia, ya que es imprescindible para su desempeno
laboral.

La resolucion de conflictos abarca una variedad de destrezas que
incluyen la toma de decisiones, la comunicacidon efectiva, la colaboracién en
equipo, y otras habilidades. Las personas involucradas deberan determinar si
son capaces o desean solucionar el conflicto por si mismas o si prefieren buscar
la intervencidon de un mediador externo (Rosa et al., 2022).
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Por otro lado, estd la adaptabilidad de los docentes en situaciones vy
desafios en su entorno laboral, dichos docentes indicaron que el 50% siempre
son capaces de adaptarse, mientras que, el 30% lo hace frecuentemente, y
un 20% lo hace ocasionalmente. Se puede analizar que equitativamente los
docentes unos que otros tienen dificultad de adaptarse a situaciones y desafios
que se presentan a diario en su entorno laboral.

Esta problematica tiende a resolverse teniendo confianza en las
capacidades personales, reconocer las posibles ventajas del cambio y, lo mas
importante, adoptar de manera temprana practicas de gestién que ayuden a
convertir el miedo en confianza, valentia y optimismo.

Segun Farias (2018), menciona en su articulo que: “En la actualidad el
entorno ha acelerado considerablemente su comportamiento, convirtiéndose
en un ambito dinamico y cambiante, creando la necesidad de la adaptacién
continua de las organizaciones a las nuevas situaciones.” Por esta razén hago
énfasis en este item, pues es imprescindible esta habilidad para el desempeno
de los docentes.

Desempeno Laboral:

El siguiente punto trata del desempefio laboral, donde se presentan los
dos items mas relevantes, tales como la Evaluacion de desempefio laboral y la
Eficiencia en la gestion de tareas y responsabilidad de los docentes.

Grafico No.2. Desempeiio laboral y Eficiencia en la gestion
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Con respecto a la evaluacion de desempenio laboral, se puede visualizar
gue un 44% de los docentes se encuentran muy satisfechos con su desempeno
laboral, un 40% indicaron que se encuentran satisfecho y un 16% neutral. Por
lo tanto, en base a estos resultados se deduce que los docentes se encuentran
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predispuestos a seguir mejorando, para satisfacer la demanda profesional que
exige la ESPAM-MFL.

Desempefio laboral se define como "todas aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacién" (Cornejo, 2020). Entonces, la evaluacion
personal de desempeno de cada docente permite ver la veracidad y sinceridad
de los mismos, estando consientes de sus debilidades y desarrollando dichas
debilidades para lograr el cambio positivo dentro de la ESPAM-MFL.

Finalmente, esta la Eficiencia en la gestidn de tareas y responsabilidades,
dichos docentes indicaron que el 44% estan satisfechos, el 40% estan muy
satisfechos y el 16% manifestaron que estan neutral. Basado en los resultados
se deduce que la menoria de los docentes se encuentra mejorando dichas
habilidades para lograr el cambio deseado.

Hablando de la eficiencia de la gestidn educativa, se puede definir de
manera general como la entrega de un servicio de alta calidad por parte de
una entidad, con el propodsito de satisfacer las necesidades de sus miembros
internos o externos Campoverde y Bravo (2021).

Es fundamental resaltar que, aunque las habilidades blandas tienen una
relacion con el desempeiio laboral, no son factores reservados para predecirlo.
El analisis de regresién multiple revela que el desempeifio laboral también se
ve influido por otros elementos, como la toma de decisiones y el pensamiento
critico. Estos resultados se respaldan en el desempefio laboral (Chamorro,
2019).

Por tanto, las organizaciones deben tener en cuenta una combinacion de
habilidades blandas y competencias al evaluar a su personal. Ademas, la
satisfaccién con la formacién en habilidades blandas y la satisfaccion laboral
en general se encuentran en niveles intermedios. Esto sugiere que la ESPAM-
cMFL, se beneficie la incorporacién de programas de desarrollo profesional
para mejorar las habilidades blandas y fomentar un entorno laboral mas
satisfactorio.
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CONCLUSION

En conclusién, las habilidades blandas desempenan un papel
fundamental en el éxito y la efectividad laboral de los individuos. Aunque la
experiencia técnica y las habilidades especificas son cruciales, las habilidades
blandas, como la comunicacion efectiva, la empatia, la resolucion de
problemas y la capacidad de trabajo en equipo, ahaden un valor significativo
al desempeno laboral global. Estas competencias no solo facilitan la interaccion
positiva entre los colaboradores, sino que también contribuyen al desarrollo
de un entorno laboral colaborativo y saludable. La capacidad de adaptarse a
cambios, demostrar liderazgo emocional y mantener una actitud positiva
frente a desafios, son aspectos que impulsan el crecimiento profesional y la
satisfaccion en el trabajo. En ultima instancia, las habilidades blandas son
importantes para el desempefio laboral de los docentes de la ESPAM MFL.
Ademas, se logré identificar areas especificas en las que los docentes podrian
mejorar sus habilidades blandas aportando, un componente esencial para el
logro de metas individuales y institucionales.

RECOMENDACION

En el contexto actual del mercado laboral, es imperativo reconocer la
importancia de cultivar y fortalecer habilidades blandas para optimizar el
desempeno laboral, por este motivo para mejorar las habilidades blandas de
los docentes de la ESPAM-MFL se recomienda lo siguiente:

Ofrecer programas de formacion y desarrollo profesional en habilidades
blandas. Los mismo que podrian incluir cursos, talleres y mentorias, etc.

Promover la cultura del aprendizaje y el desarrollo continuo entre los
docentes. Esto podria hacerse mediante la creacion de oportunidades para
que los docentes compartan sus experiencias y aprendizaje entre si.

Crear un entorno de trabajo que apoye el desarrollo de las habilidades
blandas. Esto podria hacerse mediante la promocién de la colaboracién, el
trabajo en equipo y la resolucién de problemas.
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