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RESUMEN/RESUMO (Espanol/ Portugués).

La presente investigacién se realizd en el claustro universitario de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), debido a que la
Universidad Ecuatoriana ha experimentado cambios acorde a las
disposiciones de la Constitucion del 2008 y a la normativa dictada por la
LOES, como procesos de categorizacion regidos a parametros de
evaluacion y acreditacion, para lo cual se utilizé la investigacion de tipo
cuantitativo, la misma que intenta generalizar los resultados encontrados
en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o
poblacién); teniendo como objetivo promover una mejora continua en la
calidad educativa, proporcionando informacidon valiosa tanto para los
docentes como para los responsables de la gestiéon educativa, y como
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técnica para la recoleccidén de datos que se utilizé fue la encuesta, para lo
cual se extrajo una muestra de 229 individuos a los que se les aplicé un
cuestionario de 14 variables con respuestas en la escala de Likert para
investigacidon cuantitativa; ademas, se empled el cuestionario de Maslach
Burnout Inventory, este instrumento tiene una alta consistencia interna y
una fiabilidad cercana al 90%, esta constituido por 22 items, llegandose a
la conclusién de que el manejo adecuado del estrés en los docentes
universitarios, SI incide de manera positiva en la gestién del proceso de
ensefanza - aprendizaje.

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Administracion, estrés,
docente, ensefianza superior.

STRESS MANAGEMENT IN UNIVERSITY TEACHERS AND
ITS IMPACT ON THE MANAGEMENT OF THE TEACHING-
LEARNING PROCESS

ABSTRACT

The present research was carried out in the university faculty
of the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), because the
Ecuadorian University has experienced changes due to the provisions
of the 2008 Constitution and the regulations dictated by the LOES,
such as categorization processes governed by evaluation and
accreditation parameters. , for which quantitative research was used,
which attempts to generalize the results found in a group or segment
(sample) to a larger community (universe or population); aiming to
promote continuous improvement in educational quality, providing
valuable information for both teachers and those responsible for
educational management, and as a technique for data collection that
was used was the survey, for which a sample was extracted. of 229
individuals to whom a questionnaire with 14 variables with answers
on the Likert scale for quantitative research was applied; In addition,
the Maslach Burnout Inventory questionnaire was used. This
instrument has a high internal consistency and a reliability close to
90%. It is made up of 22 items, reaching the conclusion that adequate
stress management in university teachers DOES have an impact
positively in the management of the teaching-learning process.

KEYWORDS: Administration, stress, teacher, higher education.

INTRODUCCION:
La Universidad Ecuatoriana ha venido experimentando cambios debido
a las disposiciones de la Constitucion del 2008 y a la normativa dictada por la
Ley Organica de Educacidon Superior, (LOES) estas reformas conllevaron
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procesos de categorizacidon regidos a parametros de evaluaciéon y acreditacion
a la que se someten las universidades, con un incremento de carga
administrativa en la labor docente.

Evidentemente que estos procesos han incrementado el nivel de
responsabilidad de las autoridades de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM); asi como de todas universidades del pais, y de los docentes
y estudiantes. Actualmente, el papel que desempefia el docente es mas
complejo, porque debe cumplir con la gestién del proceso ensefianza-
aprendizaje, generar vinculacion con la sociedad, liderar o participar en
proyectos de investigacidon, escribir libros y articulos cientificos que sean
publicados en revistas indexadas, cursar estudios de 4to nivel y ademas tienen
gue desempeiiar actividades administrativas que conlleva ser responsables o
miembros de comisiones; tales como: comision académica, titulacion, tutorias,
bienestar universitario, seguimiento a graduados, aseguramiento de la calidad,
investigacién y vinculacion.

En cada periodo académico, los directivos, pares académicos vy
estudiantes evallan a los catedraticos. Esta evaluacion tiene como objetivo
promover una mejora continua en la calidad educativa, proporcionando
informacion valiosa tanto para los docentes como para los responsables de la
gestién educativa. Al centrarse en el desarrollo profesional y en la
retroalimentacién constructiva, la evaluacion de desempefio puede contribuir
significativamente al éxito y al progreso en el ambito educativo. Rodriguez, et
al., (2023, p. 30-57)

Sin embargo, como lo afirman Flores-Meza, et al.,2021,p.3) la
globalizacion ha traido grandes cambios en el plano social, politico, cultural,
econdmico y educativo, asi como ventajas con el uso de nuevas tecnologias,
pero no ha tenido un avance uniforme en todos los paises.

Por otra parte, los autores Cassaretto, et al., 2021, p. 2), sostienen que
el estrés emerge cuando se percibe que la demanda supera los recursos del
individuo, y resaltan que el estrés es una respuesta adaptativa y cotidiana
como reaccién que ayuda a enfrentar nuevos retos o situaciones que
percibimos como amenazantes.

Ademas, con el avance de las tecnologias y los medios digitales, los
mismos que son fundamentales para el desarrollo de las actividades
productivas, sean estos bines o servicios, hacen que aumenten los estresores,
gue segun Zuiiga, (2019, p. 1) la globalizacién e inestabilidad por la que
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atraviesan las organizaciones, hace que los trabajadores se frustren y se
tensionen emocionalmente; lo que conlleva a un aumento del estrés laboral y
por ende un bajo desempefio laboral.

De otra parte, los doctores, Comin, De la Fuente, y Gracia, (2017, p. 4)
seflalan que el estrés es un fendmeno frecuente en el mundo laboral, con
graves consecuencias para la salud de la persona que lo padece; esto, debido
a los grandes cambios que esta sufriendo el mundo econémico y social.

Asi mismo, y como lo sostiene Ruiz, et al., 2023, p. 1), quien manifiesta
que las constantes tendencias de cambio, las fluctuaciones que como sociedad
se generan, hacen que las organizaciones se preocupen por los diversos
recursos que conforman las operaciones, dejando a un lado al factor humano,
a sabiendas que es prioritario; por lo que, de acuerdo con Espinoza y
Hernandez, 2020, p. 1), el estrés adquiere influencia en diferentes
enfermedades, disminuye el rendimiento laboral y académico, perjudica las
relaciones personales y familiares, generando consecuencias que afectan al
cuerpo, mente y emociones; por lo que se puede entender que el estrés es un
consumo de energia que el cuerpo humano tiene como reserva y se manifiesta
de diferentes maneras, por ejemplo:

Respiracion rapida y agitada

Incremento hormonal que acelera el metabolismo

Variacion de la presion arterial

Adrenalina en la corriente sanguinea

Variacion en los niveles de azlcar y colesterol en la sangre

Musculos tensos y cuerpo en actitud expectante

Sensibilizacién y agudizacién de los 5 sentidos

La manera de pensar y la forma de reaccionar son factores
determinantes para poder administrar el estrés. Por ejemplo, en el campo de
la medicina, una variante de esto es el llamado distrés o estrés negativo, en
el cual la persona es incapaz de adaptarse completamente a factores que
percibe como amenazantes o a una demanda excesiva, Koppmann, et al.,
(2021, p. S/ N).

El distrés provoca reacciones negativas, pero puede convertirse en el
sindrome de burnout, que, de acuerdo con Pérez, (2021), quien afirma que:

Existe una comunicacién constante entre los sistemas nervioso,

endocrino e inmunoldgico denominadas Interacciones Neuroendocrino-

Inmunoldgicas, en la que intervienen los mediadores solubles y los

receptores constitutivos de las células de dichos sistemas. Las

variaciones en alguno de estos sistemas impactan en los dos restantes.

Las Interacciones Neuroenddcrino-Inmunoldgicas modulan procesos

fisioldgicos como la respuesta ante el estrés, condicién que, si se

prolonga, puede culminar en el desarrollo de depresidn.

Por otra parte, y de acuerdo con Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), (2019,p.1), que sostiene que:
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El estrés es la respuesta fisica y emocional a un dano causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades
percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés
relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacién del
trabajo, el diseno del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las
capacidades, recursos o0 nhecesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para
enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la
cultura organizativa de una empresa.

El estrés laboral es uno de los principales problemas que
encontramos en muchos paises. Los efectos negativos del estrés se
manifiestan de muchas formas y pueden incluir enfermedades
circulatorias y gastrointestinales y otros tipos de trastornos fisicos,
psicosomaticos y psicosociales

El estrés es un fendomeno natural. Puede desencadenarlo cualquier
factor emocional, fisico, social o econdmico que requiera una respuesta
0 un cambio de una persona. Es un mecanismo de defensa que de
muchas maneras ha garantizado la supervivencia de la especie humana
MATERIALES Y METODOS
La investigaciéon fue de tipo cuantitativo que, segun Hernandez, et al.,

(2020, p. 6), en una investigacién cuantitativa se intenta generalizar los
resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad
mayor (universo o poblacién). También se busca que los estudios efectuados
puedan replicarse.

Por otra parte y de acuerdo con(Hernandez, et al.,(2021,p. 90), los
estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y anteceden a
investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. los
estudios descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales, y
proporcionan informacién para llevar a cabo estudios explicativos.

La investigacién se realizd mediante el uso de diferentes fuentes de
informacion, de las que se seleccionaron diversidad de fundamentes basados
en conocer si los docentes universitarios aplican de manera correcta la
administracion del estrés y cémo afecta en el proceso ensefanza -
aprendizaje.

El levantamiento de la informacién se lo llevé a cabo en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, en la ciudad de Manta - Ecuador.
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La técnica para la recoleccidon de datos que se utilizd fue la encuesta,
gue, de acuerdo con Hernandez, et al., (2020, p. 14), las técnicas de
recoleccion de los datos pueden ser multiples en la investigacidon cuantitativa;
asi por ejemplo se pueden utilizar cuestionarios cerrados y abiertos, registros
de datos estadisticos, pruebas estandarizadas, sistemas de mediciones
fisioldgicas, aparatos de precision, etc.

Sujetos y Tamaio de la Muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideré a los
docentes que laboran en las diferentes facultades de la ULEAM, quienes
participaron en estas terapias en el periodo académico 2023-1, el 60% de ellos
obtuvo un incremento en su nota final de la evaluacién de desempefio docente
en relacién al periodo académico 2022-2.

Para esta investigacién se realizaron varios analisis; para lo cual se
empled el cuestionario de Maslach Burnout Inventory, este instrumento es el
mas utilizado en todo el mundo, esta escala tiene una alta consistencia interna
y una fiabilidad cercana al 90%, estd constituido por 22 items en forma de
afirmaciones sobre los sentimientos y aptitudes del profesional en su trabajo
y hacia las personas que lo rodean. Los resultados indican que el 49% de los
docentes maneja un estrés leve y un 51% moderado, 0% grave (sindrome de
burnout).

Se aplicaron diferentes tipos de terapias para reducir el estrés laboral:
Ejercicios de respiracidn, ejercicios fisicos, risoterapia, aromaterapia. Cada dia
se trabajé con una terapia acorde a un cronograma establecido.

Los ejercicios de respiracion tienen multiples beneficios, entre ellos,
ayuda a disminuir el cansancio y el estrés, mejora la elasticidad de los
pulmones, contribuye al buen funcionamiento del sistema cardiovascular, nos
ayuda a mantener en calma.

El ejercicio fisico aumenta las posibilidades de vivir una vida mas larga.

La risoterapia genera beneficios mentales y emocionales.

Por su parte, la aromaterapia ayuda a reducir la ansiedad y el estrés,
levantar el estado de animo, mejorar la concentracién y mejorar la calidad del
suefo.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 767 que tienen
nombramiento y 299 que estan en condiciéon de contratados, con un total de
1066 docentes que laboran en la ULEAM hasta diciembre del afio 2022, y para
la realizacion del estudio se extrajo una muestra de 229 profesores, de los
cuales 165 que tienen la condicién de profesores de planta y que equivalen al
72% de la muestra y 64 docentes en condicidn de contratados y representan
28% del grupo en estudio que después de participar en los diferentes eventos
de las terapias se les hizo llenar una encuesta, cuyos resultados se muestran
mas adelante.

6 RefCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 11, Afio 2023, No. 3 (septiembre — diciembre)
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CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

N = Total de la poblacion 1.066

Z=1.96 (Nivel de confianza 95%) 1,96

p = Probabilidad de éxito = 95% 0,95

g =1 — p = Probabilidad de fracaso (1 - 0,95 = 0.05
0,05) ’

e = error esperado 0,025%). 0,025

n = Tamano de muestra 229,36

Férmula para el célculo de la muestra de poblaciones finitas =

__ N:Z%(pxq)
0= 2 v—D+22+peq

Solucién:

1066 x 3,8416 x 0,95 x 0,05 1945194

N 0,000625 x 1065 + (3,8416 x 0,95 x 0,05 0,8481 9,36

N ~ 229

Para la realizacién del presente estudio se planted la hipdtesis: “El
manejo adecuado del estrés en los docentes universitarios, incide de manera
positiva en la gestidn del proceso de ensefianza - aprendizaje” y se formuld un
formulario de 11 preguntas, con respuestas de opcidn multiple en la escala de
Likert, con el siguiente orden:

0 => Totalmente en desacuerdo

1 => En desacuerdo

2 => Indiferente

3 => De acuerdo

4 => Totalmente de acuerdo

El cuestionario de dividid en dos bloques; para la variable independiente
se formularon las preguntas 1; 2; 5y 9; y para la variable dependiente se
enunciaron las preguntas 3; 4; 6; 7; 8 y 11.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 7
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RESULTADOS Y DISCUSION

Variable independiente: El manejo adecuado del estrés en los
docentes universitarios; 229 casos (Preguntas 1; 2; 5y 9)

20,
80 30% 3%
70
60 23%
50
40
5%
20
10
12
.
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

El promedio de las respuestas para estas 4 preguntas fue: el 32%
contestd estar totalmente de acuerdo, el 30% manifestd que estaba de
acuerdo; el 23% respondid que le era indiferente; el 9% respondid que estaba
en desacuerdo; y el 5% manifestd que estaba totalmente en desacuerdo. Es
decir, que 62% de la muestra coincidié en que el manejo adecuado del estrés
en los docentes universitarios, mejora todo su ambiente laboral y social.

Variable dependiente: incide de manera positiva en la gestion del
proceso de enseianza - aprendizaje, 229 casos; (Preguntas 3; 4; 6; 7;
8y11)

80 32%

70 27%
60 22%
50
40 13%
m
10 17 -
0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Al bloque de preguntas relacionadas con la variable dependiente y que
tenian afinidad con “incide de manera positiva en la gestidon del proceso de
ensefanza - aprendizaje”, 229 casos; y las preguntas fueron la 3; 4; 6; 7; 8
y 11), las respuestas en promedio fueron: el 32% contestd estar totalmente
de acuerdo; el 27% manifestd estar de acuerdo; el 22% respondié que le era
indiferente; el 13% respondid que estaba en desacuerdo y el 8% confeso estar
totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, el 59% de los consultados tiene una

8 RefCalE. Publicacién arbitrada cuatrimestral. Vol. 11, Afio 2023, No. 3 (septiembre — diciembre)
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apreciacion de que el manejo adecuado del estrés si incide de manera positiva
en la gestion del proceso de ensefianza - aprendizaje.

éRecomendaria las terapias para la administracion del estrés a
otras personas que estén experimentando niveles elevados de

estrés? (229 casos)
140 57%

120 I

100

80 28%

60 130
0,

:z z 5 @B

0 [ = |~ | I—I

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

A la pregunta de si ¢éRecomendaria las terapias para la administracion
del estrés a otras personas que estén experimentando niveles elevados de
estrés? El 57% de los consultados respondid que estaban totalmente de
acuerdo; 28% estaban de acuerdo; un 8% manifestd que le era indiferente;
el 4% que estaba en desacuerdo y el 3% dijeron que estaban totalmente en
desacuerdo. Es decir, que 85% de los consultados dijo que si es necesario
recomendar las terapias para la administracion del estrés a otras personas que
estén experimentando niveles elevados de estrés.

Para determinar la confiabilidad o consistencia del cuestionario o
instrumento de medicidn se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach que, segun
Ruiz, (2019), oscila entre el 0 y el 1. Cuanto mas proximo esté a 1, mas
consistentes seran los items seran entre si (y viceversa). Por otro lado, hay
gue tener en cuenta que, a mayor longitud del test, mayor sera alfa. Para el
caso de esta investigacion la fiabilidad o consistencia del instrumento es del
86,30%; es decir, que todos los items propuestos en el cuestionario tienen
estrecha relacién entre si.

Para la obtencion de estos resultados se utilizé el software SPSS

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 9
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 229 100,0
Excluido® 0 0,0
Total 229 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,863 11

Chi-cuadrado

La hipotesis planteada para esta investigacion fue la siguiente:

Ho = El manejo adecuado del estrés en los docentes universitarios, no
incide de manera positiva en la gestion del proceso de ensefianza -
aprendizaje.

H; - El manejo adecuado del estrés en los docentes universitarios, si
incide de manera positiva en la gestion del proceso de ensefianza -
aprendizaje.

Para la obtencién del chi-cuadrado se utilizé el software Statistical
Package for the Social Sciences, (SPSS), por sus siglas en inglés o Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales, cuyo resultado se muestra en la tabla
siguiente y que segun Pérez-Leén, (2019, p. S /#/P) es:

El p-valor indica la probabilidad de obtener un efecto por lo menos tan
extremo como el de los datos de la muestra; mientras mas pequefio es el p-
valor (cercano a cero) mayor sera la probabilidad de asociacién estadistica
entre las variables categdricas que estamos analizando estadisticamente; por
lo que al establecer un valor para la significancia de alfa de 0,05 comparamos
el resultado del p-valor contra dicho valor.

Llegaremos a una conclusidn con la siguiente regla:

Si el p-valor es menor que alfa, entonces diremos que la asociacion es
estadisticamente significativa; de lo contrario, si el p-valor es de 0,05 o mayor,
entonces la asociacion no es significativa.

Los resultados arrojados por el chi-cuadrado que se aplico a los
resultados de la muestra que se investigd se obtiene que el valor p obtenido
es de 0,000; es decir, que es menor que el 5%, por lo que la decisidon que se
adopta para la hipotesis planteada es la siguiente:

Se acepta la hipétesis alternativa; es decir que:

10 RefCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 11, Afio 2023, No. 3 (septiembre — diciembre)
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H: - El manejo adecuado del estrés en los docentes universitarios, Si
incide de manera positiva en la gestion del proceso de enseflanza -
aprendizaje.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df  Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 321,627 16 0,000
Razén de verosimilitud 188,643 16 0,000
Asociacion lineal por lineal 123,157 1 0,000
N de casos validos 229

a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Discusion

De acuerdo con Burgos, et al., (2020,p.1) el estrés laboral, a pesar de
ser una respuesta fisiolégica normal a ciertas situaciones, puede llegar a ser
patologico si las reacciones son inadecuadas, afectando de manera fisica,
emocional, social o psiquica al individuo que lo experimenta. Ademas, estos
mismos autores sostienen que una de las problematicas en la actualidad que
afecta a los docentes con mayor incidencia es el estrés debido a que requiere
una gran responsabilidad y la sociedad no lo valora como se merece, Burgos,
et al., (2020).

Ademas, y de acuerdo con Vasquez y Gonzalez, (2020, p. 51) Los
factores estresantes son un conjunto de situaciones que desencadenan
consecuencias fisicas y mentales en el personal de salud, se generan de una
circunstancia minima y llegan a convertirse en un gran problema que va a
afectar tanto a la salud de las enfermeras como a su rendimiento profesional.

Asi mismo, Zatizabal, et al., (2018,p. 30), afirman que el estrés laboral
es un riesgo para la salud por los cambios en las regulaciones y el ritmo que
demandan las diferentes actividades del docente superior, que crean factores
estresores afectando la capacidad de respuesta laboral de los colaboradores.

Asi mismo Karasek RA.,1979, referenciado por los autores Vidotti, et al.,
(2019, p. 345) sostienen que el estrés ocupacional es comprendido como la
interaccion entre alta demanda psicoldgica, bajo control, sobre el trabajo y
bajo apoyo social, que el individuo recibe de otros trabajadores y de las
jefaturas, un ambiente desagradable, tenso y de relaciones conflictivas.
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Por lo expuesto por los diferentes autores se puede decir que el estrés
es una forma de defensa del sistema inmunoldogico de la persona para
mantenerse alerta mientras realiza las diferentes actividades que le son
asignadas.

Los resultados de esta investigacion reflejan los diferentes estados
emocionales por los que atraviesan las personas cuando estan estresadas y
las terapias aplicadas en diferentes momentos y por varias sesiones a este
grupo de docentes de la ULEAM permitid encontrar puntos de similitud y de
diferencias con los diferentes estudios realizados por los autores consultados;
sin embargo, es necesario resultar que aun existe bastantes resistencia por
parte del claustro universitario para tomar terapias antiestrés.

CONCLUSIONES

> Al terminar la tabulacién de los resultados y someterlos al analisis
estadistico se determind mediante la prueba de chi-cuadrado que la hipdtesis
nula fue rechazada y se aceptd la hipdtesis alternativa que es “El manejo
adecuado del estrés en los docentes universitarios, SI incide de manera
positiva en la gestidén del proceso de ensefianza - aprendizaje”, por lo que es
posible continuar aplicando las terapias antiestrés a grupos de docentes que
estén interesados en mejorar su desempefio en sus actividades cotidianas.

> Por otra parte, se determind que 62% de la muestra coincidio en
que el manejo adecuado del estrés en los docentes universitarios, mejora todo
su ambiente laboral y social; asi como el 59% de la muestra tiene una
apreciacion de que el manejo adecuado del estrés si incide de manera positiva
en la gestidén del proceso de enseflanza - aprendizaje, y finalmente, el 85%
de los encuestados dijo que si es necesario recomendar las terapias para la
administracion del estrés a otras personas que estén experimentando niveles
elevados de estrés.

RECOMENDACIONES

> Es necesario recomendar, no solo al personal docente de la ULEAM,
sino a todos los funcionarios que trabajan en la universidad y a toda persona
gue se sienta afectado por el estrés, como resultado de sus actividades diarias
a que tomen terapias antiestrés de cualquiera de las que se aplicaron para la
realizacién del presente estudio.
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