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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo comprender el
comportamiento de la demanda académica para una formacion en
administracion publica tanto a nivel de maestria como en educacién
continua; en ese sentido, se recopilé informacion a fin de generar
un analisis investigativo narrativo, exploratorio y descriptivo de las
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principales caracteristicas de la demanda de mercado para la oferta
de una maestria en administracién publica en la ciudad de Manta,
provincia de Manabi; la investigacion se aplic6 a una muestra
representativa de los profesionales potencialmente interesados en
inscribirse a la formacién de cuarto nivel, centrandose en
dimensiones sustentadas en los fundamentos tedricos de la
pertinencia laboral, los mismos que son: 1) informacién principal
personal, 2) principales competencias laborales requeridas y 3)
aspiracion y posibilidades econdmicas de formacién académica; el
instrumento se estructur6 en 38 items, y se obtuvo como
principales resultados que el 44,75% de las personas tienen
aspiracion para inscribirse en una maestria en administracion
publica que se sustente en el campo amplio de conocimiento con
contenidos principalmente en los componentes de planificacién,
gestion del talento humano y la comunicaciéon; asi mismo, los
resultados indican que al menos el 79,01% tiene una aspiracion
real de prepararse en una oferta educativa de cuarto nivel en
administracion publica. De esta forma la investigacion representa
un aporte importante para la formacidon profesional que tienen
aspiraciones personales o laborales ya sea porque se encuentren
inmersos o deseen incorporarse o trabajar con en el sector publico.

PALABRAS CLAVES: Competencia laboral; Demanda; Mercado;
Administracion publica.

MARKET STUDY FOR THE ESTABLISHMENT OF THE MASTER'S
DEGREE IN PUBLIC ADMINISTRATION IN MANABI, ECUADOR

ABSTRACT

The objective of this research is to understand the behavior of academic
demand for training in public administration both at the master's level
and in continuing education; In this sense, information was collected in
order to generate a narrative, exploratory and descriptive investigative
analysis of the main characteristics of the market demand for the offer of
a master's degree in public administration in the city of Manta, province
of Manabi; The research was applied to a representative sample of
professionals potentially interested in enrolling in fourth-level training,
focusing on dimensions supported by the theoretical foundations of job
relevance, which are: 1) main personal information, 2) main
competencies required labor requirements and 3) aspiration and
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economic possibilities for academic training; The instrument was
structured in 38 items, and the main results were that 44.75% of people
have aspirations to enroll in a master's degree in public administration
that is based on the broad field of knowledge with content mainly in the
planning components. , human talent management and communication;
Likewise, the results indicate that at least 79.01% have a real aspiration
to prepare for a fourth-level educational offer in public administration. In
this way, research represents an important contribution to the
professional training of those who have personal or professional
aspirations, either because they are immersed in or wish to join or work
in the public sector.

KEYWORDS: Job Competence; Demand; Market; Public Administration.

INTRODUCCION

La administracion publica es un campo interdisciplinario que
desempena un papel fundamental en la estructuracion y fundamentacion
de las sociedades modernas. Segun Llorente y Soler (2020), se entiende
como el conjunto de instituciones, procesos y actividades que tienen
como objetivo la implementacion de politicas publicas y la gestion de los
recursos del Estado para satisfacer las necesidades de la sociedad. Esta
gestién se realiza de manera coordinada, eficiente y transparente,
buscando el bienestar general y el desarrollo sostenible, proporcionando
servicios publicos de calidad y garantizando el respeto a los derechos de
los ciudadanos.

Tabares (2020) considera que la administracién publica es una
ciencia que resulta de la sinergia de varias especialidades, aportando
conocimientos y practicas en el ambito del gobierno y la administracion.
Mientras que Lopez-Jurado (2020) destaca su naturaleza teleoldgica, es
decir, su proposito trasciende cualquier otro criterio de justificacion, ya
sea histérico, sociolégico o econdmico. Por tanto, la administracién
publica se concibe como diversas actividades que se adaptan
continuamente para lograr los objetivos de interés publico.
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Aunque se puedan cuestionar aspectos como su tamano, papel
concreto o eficacia, nunca se puede negar su pertinencia (Tabares, 2020).
Para garantizar el desarrollo y el bienestar en cualquier organismo social,
es necesario que la administracién desempefie sus servicios al interés
general sin eliminar la transparencia, eficiencia y participacién ciudadana.

La Administracion Publica en el Contexto Ecuatoriano

En los Ultimos afios, Ecuador ha implementado significativas
reformas en su administracién publica con el propdsito de modernizarla
y alinearla con estandares internacionales de gestién publica. Estas
reformas buscan fortalecer la capacidad institucional, mejorar la
eficiencia en la prestacién de servicios publicos, combatir la corrupcién y
fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

La Constitucién del Ecuador, en su articulo 277, conceptualiza a la
administracion publica como "un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion". Este enfoque es esencial para la
construccion de un Estado moderno, buscando una gestidn publica
adecuada en linea con los objetivos fundamentales del Estado
constitucional de derechos y justicia en Ecuador.

A pesar de estos avances, Ecuador enfrenta desafios significativos,
incluyendo la necesidad de proporcionar servicios publicos eficaces,
administrar recursos de manera eficiente y fomentar el desarrollo
sostenible. La descentralizacién ha impulsado la participacion ciudadana
y la toma de decisiones locales, pero enfrenta desafios y limitaciones
(Costa Cevallos, Blacio Aguirre, & Maldonado Ordonez, 2022). Ademas,
la corrupcion sigue siendo un obstaculo clave para la eficacia de la
administracion publica.

Se ha evidenciado que Ecuador presenta notables casos de
corrupcion a causa de practicas deshonestas por parte de funcionarios
publicos. Celi Toledo (2020) resalta que "en el contexto de la corrupcién
en Ecuador, existen fuertes vinculos entre los grupos econdémicos y el
Estado, lo que lleva a que los presidentes, legisladores y funcionarios
actien principalmente en beneficio de estos grupos". Esta situacién se
erige como el principal obstaculo para una administracion publica eficaz.

Para abordar estos desafios, es esencial formar profesionales de
servicio publico integros y comprometidos con el bienestar de los
ciudadanos. En este escenario, se vuelve evidente la importancia de
impulsar y fortalecer iniciativas educativas para formar profesionales
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preparados y comprometidos con la gestion publica eficiente y la lucha
contra la corrupcion.

Maestria en Administracion Pablica y Desarrollo Nacional en
Ecuador

La relacion entre una maestria en administracion publica y los
objetivos de desarrollo nacional en Ecuador es un tema de suma
relevancia en la actualidad. El desarrollo de un pais no solo depende de
los recursos naturales y la infraestructura, sino también de la capacidad
de su administracion publica para gestionar eficazmente estos recursos y
formular politicas que promuevan un crecimiento sostenible.

Segun Barragan (2022), la administracién publica contemporanea
se caracteriza por su adaptabilidad, eficacia, transparencia y enfoque
centrado en las necesidades ciudadanas. Esta perspectiva, arraigada en
paises desarrollados, se convierte en objeto de estudio para naciones en
desarrollo. Su papel critico radica en garantizar que las politicas y
programas disefados para impulsar el progreso y bienestar nacionales se
implementen de manera eficiente.

La eleccidon de programas de maestria en administracién publica
adquiere una importancia crucial al dotar a futuros lideres y funcionarios
publicos de las habilidades y conocimientos necesarios para gestionar
eficazmente los recursos y disefiar politicas alineadas con los objetivos
nacionales. Estos programas desempefan un papel significativo en la
mejora de la calidad de la administracién publica, fortaleciendo asi la
capacidad del gobierno para impulsar el desarrollo sostenible y el
bienestar social.

La Constitucién, en su articulo 280, establece que el Plan Nacional
de Desarrollo guia la formulacidn de politicas y la ejecucidon del
presupuesto del Estado. Este plan también influye en la inversidon vy la
asignacion de recursos publicos, y coordina las competencias entre el
Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados (GAD).

Una maestria en administracién publica se convierte en un vehiculo
importante para la traduccion efectiva de estos principios constitucionales
en acciones concretas, ya que, estan disenados para formar a los futuros
lideres y funcionarios publicos, dotandolos de las habilidades vy
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conocimientos necesarios para gestionar eficazmente los recursos,
formular politicas coherentes con los objetivos nacionales y coordinar las
actividades gubernamentales, especialmente entre el Estado central y los
GAD.

Profesionalizacion del Servidor Publico

La profesionalizacion del servidor publico alude al proceso de dotar
a los funcionarios gubernamentales con las habilidades, conocimientos y
competencias necesarios para desempefar sus roles de manera efectiva
y ética en la administracion publica. La calidad y eficacia de un gobierno
dependen en gran medida de la capacitacién y el compromiso de su
personal.

Matus Rodriguez (2022) senala que la profesionalizacion de los
Servidores Publicos se posiciona como uno de los temas esenciales en la
teoria de la Administracién Publica, planteando desafios significativos
para la Educacién, principalmente su integracidn como un &rea de
formacién prioritaria, la cual debe ser definida de manera precisa en
cuanto a su naturaleza, propodsitos, metas, alcance y asignacién de
recursos necesarios para su adecuado desarrollo.

La profesionalizacién no solo se trata de adquirir habilidades
técnicas, sino también de cultivar un sentido de responsabilidad vy
dedicacion hacia el servicio publico. Esto, a su vez, conduce a un gobierno
mas competente y ético que puede responder de manera mas eficaz a las
necesidades de la ciudadania y a los desafios contemporaneos que
enfrenta la sociedad.

A medida que los gobiernos se enfrentan a desafios cada vez mas
complejos y cambiantes, la necesidad de contar con servidores publicos
altamente capacitados se vuelve aun mas critica para abordar las
demandas de una sociedad en constante evolucién.

Impactos y Beneficios de la Profesionalizacion del Servidor
Publico

La profesionalizacion del servidor publico tiene impactos vy
beneficios significativos en la administracion publica. Ayuda a enfrentar
desafios como la alta rotacion del personal, fallas en la implementacion
de politicas, bajos niveles educativos en algunos cargos gubernamentales
y la falta de experiencia en funciones especificas.

La mejora de la calidad de los servicios gubernamentales depende
fundamentalmente de la profesionalizacion del servidor publico. Este
enfoque tiene como objetivo atraer y desarrollar un cuerpo directivo y
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operativo con la debida preparacion, experiencia y habilidades técnicas
especificas.

Este proceso tiene como objetivo transformar a los servidores
publicos en expertos en sus responsabilidades, promoviendo la constante
actualizacion en innovaciones administrativas y tecnoldgicas. Este
esfuerzo no solo impacta positivamente en los resultados institucionales,
sino que también cultiva un sentimiento arraigado de pertenencia e
identificacion con los objetivos y principios fundamentales de la
institucién, fomentando al mismo tiempo una cultura de transparencia y
honestidad.

En este contexto, Gonzdlez & Valentin (2018) mencionan que la
profesionalizacion debe considerar el enfoque de las capacidades
institucionales ya que permite establecer perfiles especificos para cargos
publicos determinados. Por tanto, este enfoque busca cumplir de manera
irreductible con los intereses de la sociedad, asegurando que la
preparacion y experiencia sean elementos esenciales en la gestidon
publica.

Oferta de Maestria en Administracion Publica en Ecuador

El crecimiento significativo en la oferta de programas de maestria
en administracién publica en Ecuador refleja la creciente demanda de
profesionales capacitados para abordar los desafios gubernamentales.
Ademas, la complejidad cada vez mayor de los asuntos gubernamentales
y la necesidad de una gestién eficiente han sido factores clave en el
desarrollo de estos programas. Por lo tanto, la inversién en la formacién
de administradores publicos es necesaria para garantizar la excelencia en
la administracion gubernamental (Pollit, 2018).

En Ecuador, se ha ampliado la oferta de formacion profesional en
administracion publica, brindando a los interesados diversas opciones de
programas de maestria con enfoques y modalidades diferentes. Es
fundamental que los profesionales interesados en estos programas
evallen cual se ajusta mejor a sus necesidades y objetivos profesionales.

Entre las opciones disponibles, se encuentra la maestria en
Administracion Publica online de UNIR, que ofrece conocimientos
avanzados y especializados sobre la estructura, el funcionamiento y los
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procesos en el sector publico, disefiada para profesionales que deseen
ocupar puestos de direccibn o mandos intermedios en las
Administraciones Publicas (UNIR, 2023).

Otra opcién es la maestria en Administracion Publica de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, que presenta una
modalidad hibrida y requiere acreditar experiencia profesional (minimo 2
anos). Este programa busca fortalecer los conocimientos y capacidades
de los profesionales en administraciéon publica, enfocandose en la
resoluciéon de problemas reales y en la construccion de una visién
estratégica de la administracion publica eficiente y de calidad (UCSG,
2023).

Asimismo, la maestria en Administracion Publica de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador sede en Manabi, en convenio con el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONASEP), es otra
opcidon de modalidad hibrida que forma profesionales altamente
comprometidos con la sociedad y capacitados para vincularse con
instituciones del sector publico (PUCE, 2021). Los graduados tienen
conocimientos tedricos y conceptuales sobre el comportamiento
organizacional en el sector publico y pueden promover e instrumentar
politicas publicas.

El programa de Maestria en Administracién Puablica de la Politécnica
del Carchi, aprobado por el Consejo de Educacién Superior, es una de las
que se ofertan en modalidad presencial (UPEC, 2020). Contrario a ello, la
maestria que ofrece la Universidad Espiritu Santo se ofrece 100% en linea
y estd dirigida a una amplia gama de profesionales con titulos de tercer
nivel en dreas como ingenieria, administracién, educacién, derecho, entre
otros (UESS, 2023).

Por ultimo, la maestria en Administracion Publica con mencion en
Desarrollo Institucional Gobernabilidad Innovadora en la Gestién de la
Universidad Tecnoldogica Empresarial de Guayaquil es un programa de
modalidad online que busca formar profesionales con capacidades y
destrezas en administracién publica, enfocandose en generar e
implementar politicas publicas territoriales innovadoras (UTEG, 2020).

MATERIALES Y METODOS

Para determinar la demanda de mercado académica, es necesario
definir el contexto en el que se encuentra, refiriéndose a la cantidad de
personas interesadas en matricularse y formarse en programas de
educacion y formacién profesional y/o técnica ofrecidos por instituciones
educativas.
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Kotler y Keller (2019) explican que la demanda de mercado es
dinamica y puede variar significativamente debido a factores como
cambios en los ingresos, preferencias del consumidor; asi mismo,
detallan que la demanda de mercado se refiere a la cantidad total de un
bien o servicio que los consumidores estan dispuestos y son capaces de
comprar a diferentes niveles de precios en un periodo determinado. Esta
demanda es dinamica y puede variar significativamente debido a factores
como cambios en los ingresos, preferencias del consumidor, precios de
bienes sustitutos y complementarios, y condiciones econdmicas
generales; en este caso puede variar segun factores como la ubicacion
geogréafica, la disponibilidad de recursos financieros y la relevancia de los
programas para los objetivos educativos y profesionales de los
estudiantes.

Por tanto, la variable de estudié fue la demanda de mercado, la
misma que se sistematizd a través de dimensiones que permiten
identificar a) la demografia principal de los potenciales aspirantes, b) la
aspiracidon personal por formarse profesionalmente, c) las condiciones
econdmicas, y d) las necesidades de formacién en cuanto a las
competencias laborales que requieren formarse como profesionales en la
administracion publica.

En ese aspecto, la presente investigacion tiene como objetivo
comprender el comportamiento de la demanda académica para una
formacidon en administracién publica, tanto a nivel de maestria como en
educacidon continua. Es de tipo exploratoria y descriptiva, ya que se
realizd un andlisis en las dimensiones mencionadas anteriormente,
categorizando los items utilizados en los instrumentos de recoleccién de
informacion.

De igual forma, es una investigacion de tipo cualitativo ya que se
realizd un analisis y evaluacion interpretativa de textos, sobre todo en la
fundamentacién epistemoldgica, a través de las diversas teorias
relacionadas al contexto de desarrollo nacional con las ofertas de
maestrias en administracion publica.

Es de tipo cuantitativo porque se elabordé un instrumento de
investigacién que recaba informacion de las dimensiones de estudio en
un cuestionario que consta de 42 items principales y 3 items que sirven
para el filtro de la informacion recopilada, combinando técnicas de
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preguntas con opcién de seleccion multiple, preguntas abiertas y escalas
Likert. (Anexo 1). El cuestionario es de elaboracidn propia por cuanto los
instrumentos existentes no abordan especificamente las practicas
administrativas en el contexto del sector publico local; sin embargo, fue
elaborado con base en un marco tedrico robusto que incluye la teoria de
la gestion publica y el modelo de evaluacidon del desempefio
organizacional por competencias, fue revisado por un panel de expertos
en administracidon publica, y se realizdé una prueba piloto para ajustar la
claridad de las preguntas. Ademas, se aplico un andlisis de consistencia
interna (alfa de Cronbach) que resulté en un valor de 0.85, indicando alta
fiabilidad.

Para determinar el universo poblacional, se tomd como referencia
el nimero de personas tituladas de educacién superior técnica vy
técnologica del Ecuador desde el 2013 al 2021 que segun datos de la
Secretaria de Educacion, Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Senescyt) tiene un acumulado de 206.297 personas. (Secretaria de
Educacion, Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt), 2023)
Al ser una poblacién infinita y desconocida, sin que la ciudad donde resida
el sujeto investigado sea una variable determinante, se considerd la
técnica de muestreo aleatorio simple para el establecimiento de la
muestra, con intervalos de confianza de 95% y margen de error de 0,05;
lo que resulta en la necesidad de ejecutar la encuesta al menos a 384
personas.

Una vez obtenida la informacién de la encuesta, se realizé el
procesamiento de informacion a través de la plataforma de software IBM-
SPSS, realizando un analisis estadistico avanzado para la definicién de
los principales resultados.

En la presente investigacion, los resultados se muestran de modo
descriptivo sin relacionar ninguna de las dimensiones ni items entre si,
ya que la finalidad es comprender la demanda desde el punto de vista de
potencialidad para ofertar una maestria en administracion publica. Por
ello, es necesario que se muestren a la comunidad cientifica los detalles
de cada uno de los items consultados a fin de generar aportes
significativos en futuras investigaciones. Sin embargo, en el analisis se
hace énfasis en las competencias necesarias que brindardan un mayor
aporte al desempefio laboral de las personas que tengan formacion en
una maestria en administracion publica.

Los datos personales en la dimensién de informacion principal
personal seran reservados en la presente investigacién. Solo tendran
acceso a ellos los investigadores responsables de la presente
investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Dimensidén
Principales competencias laborales requeridas

Las competencias, desde un punto de vista tedrico, son definidas
como un conjunto identificable y evaluable de capacidades que permiten
desempenfos satisfactorios en situaciones reales de trabajo, de acuerdo a
los estandares historicos y tecnoldgicos vigentes (Catalano, Avolio de
Cols, & Sladogna, 2004); es por ello que, los items se evaluaron tomando
en consideracion las necesidades de formacion profesional y contenidos
académicos que a juicio de los encuestados son las mas requeridas para
lograr sus motivaciones laborales y personales. En este caso, se consulto
sobre una escala de Likert con tres opciones que revelan la necesidad de
requerimiento en opciones de “Competencia laboral muy requerida, 3",
“"Competencia laboral requerida, 2”, "Competencia poco requerida, 1”.

Los resultados revelaron que todas las 15 competencias evaluadas
fueron clasificadas como "muy requeridas", con una ponderacion superior
a las otras opciones de calificacidén. Especificamente, las competencias de
gestion del talento humano en el sector publico con 67%, planificacién y
gestién de proyectos para el desarrollo con 64% vy relaciones publicas con
60% obtuvieron los porcentajes mas altos dentro de esta categoria. Estos
hallazgos sugieren que la necesidad de formacién de los encuestados se
enfoca principalmente en los procesos administrativos de planificacion,
gestién del talento humano y comunicacién.

Ademas, se observa que varias competencias obtuvieron una
preferencia que oscila alrededor del 50%, siendo estas:

e Planificacidon para el desarrollo. (institucional y territorio): 53%,
e Contratacién publica y adquisiciones: 50%,

e Administracién de contratos: 51%,

e Habilidades blandas: 59%,

e Comunicacién en la gestién publica: 55%,

« Etica y gestion antisoborno: 53%

e Gestidn para el cambio: 53%,
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e Derecho administrativo del sector publico: 55%,
e Gestiodn de financiamiento para proyectos: 55%,
e Gestidn de la innovacién en el sector publico: 55%,

Dentro de las competencias calificadas como “"muy requeridas” que
obtuvieron porcentajes inferiores al 50% incluyen “finanzas publicas y
tributacidon”, con un 45%, y “gestién de politicas publicas”, con un 47%.
Especificamente, la competencia de finanzas publicas y tributacién fue la
que obtuvo la mayor ponderacion dentro de la categoria de “poco
requerida” en los resultados. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que esta investigacion se centra en la perspectiva de necesidad de los
encuestados y no en la de las instituciones. Por lo tanto, en el futuro sera
necesario ampliar el alcance de la investigacién para incluir la perspectiva
de las instituciones.

Con base a los resultados obtenidos y centrandose en los
componentes principales de la administracién, se refleja que las
competencias amplias de la administracion publica, requeridas por
personas que aspiran a una formacion de cuarto nivel, superan a las
competencias mas técnicas, ya sean legales o numéricas. Estos hallazgos
sugieren que la oferta de maestria deberia buscar ampliar el conocimiento
general para aumentar las oportunidades laborales en distintos ambitos
de las estructuras de las instituciones del sector publico.

A continuacién, se presenta un grafico que muestra todas las
ponderaciones obtenidas, clasificadas segun su grado de preferencia.
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Gréfico 1 Principales competencias requeridas

Dimensiones:

e Informacion principal personal

e Aspiracion y posibilidades econdmicas de formacién académica

Se puede observar en el grafico 2 que la distribucion de edad de los
encuestados para verificar el interés en una oferta de maestria en
administracion publica oscila principalmente entre los 22 y 25 afos
(44,79%). Ademas, se destaca una alta ponderaciéon del 85,89% en
cuanto a la formacién profesional, siendo la formacion de pregrado la
predominante entre los interesados (grafico 3). Estos resultados sugieren
que al concluir la instruccidon formal del titulo profesional es cuando la
motivacion para continuar con la formacién de cuarto nivel es mayor.

A continuacion, se pueden revisar los graficos con los resultados
generales en edad y formacioén:
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Grifico circular Porcentaje de Edad

Edad

" De22a25
BDe26a30

De31a35s
BDec36a40
" |De41a4s
D¢ 46 a 50
| |Mas de 50

Gréafico 2 Edad

Grifico circular Porcentaje de Nivel de formacion profesional

Nivel de
formacion
profesional

|_|Pregrado
B Maestria
| |Doctorado

Gréfico 3 Nivel de formacion profesional

No obstante, en la presente investigacidon se tratd de contrastar
esta posible demanda con la confirmacién del interés en inscribirse en
una maestria en los siguientes 12 meses. Los resultados indican (grafico
4 ) que al menos el 79,01% tiene una aspiracién real de prepararse en
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una oferta educativa en administracion publica, ya sea en cursos,
diplomados o maestrias.

Grafico circular Porcentaje de Aspiracion para inscribirse a un curso/maestria/diplomado

Aspiracion para inscribirse a
un curso/maestria/diplomado

I si
BNo
. |Nosé

Gréfico 4 Aspiracion a inscribirse a un curso/diplomado/maestria

Ademas, es importante que la intencién de los aspirantes a una
maestria tenga un sustento econdmico. En este sentido, se puede
evidenciar que un alto porcentaje de los encuestados (grafico 5), con un
91,02% (suma de 64,67% + 26,35%), indican que su posibilidad de
inversion en la formacién de cuarto nivel en administracion publica se
sitla en un rango de valores entre 2500 USD y 4000 USD, lo cual esta
relacionado con los costos actuales de las maestrias en Ecuador.
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Grifico circular Porcentaje de Inversion en un proceso de formacion de maestria

Inversion en un proceso
de formacion de
maestria
BDe 2500 a 3000
BMDe 3001 24000

| IMas de 4000

Gréfico 5 Inversion en un proceso de formacion de maestria

Se puede observar también que estas respuestas estan
relacionadas con el 62,58% (grafico 6) de las respuestas que indican que
actualmente los aspirantes cuentan con un trabajo, lo que sugiere que
tienen posibilidades reales para inscribirse en un programa de formacion
de cuarto nivel.

Grifico circular Porcentaje de ;Actualmente esta trabajando?

JActualimente esta
trabajando?

_|si
BNo

Gréafico 6 Estado laboral
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Los resultados de la investigacidn (grafica 7) muestran que las
principales motivaciones para obtener una formacion de cuarto nivel en
administracion publica se reflejan en los items de "Oportunidad de laborar
en el sector publico" con un 77,18% y "Aportar al desarrollo y bienestar
de la sociedad" con un 75,48%. Ademas, otros items como "Desarrollo
profesional personal”, "Mejora de salario”, "Ascenso laboral" vy
"Oportunidad para contratar con el sector publico" también tienen
ponderaciones mayores al 60%, lo que indica una clara preferencia por
aspiraciones profesionales para la formacién de cuarto nivel en
administracion publica.

Principales motivaciones profesionales

Ascenso laboral 69,30%

Desarrollo profesional personal 74,21%

Mejora de salario 69,95%

Oportunidades laborales en el sector publico 77,18%
Oportunidades para contratar con el sector. .. 62,12%
Aportar al desarrollo y bienestar de la. .. 75,48%

Gréfico 7 Principales motivaciones profesionales

Los resultados anteriores pueden asociarse de manera narrativa
con la aspiracion profesional para trabajar en el sector publico, como se
puede observar en el grafico 8, el 55,83% de los encuestados manifiestan
su interés en laborar en el sector publico, frente a un 44,17% que prefiere
el sector privado.
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Grifico circular Porcentaje de Laborar en el sector privado o en el sector publico

Laborar en el
sector privado
o en el sector
publico
_|Publico
B rrivado

Gréfico 8 Preferencia sector publico o privado

Es relevante destacar que la ciudad con mayor interés en una
maestria en administracion publica es Manta, con un 60,74% de los
encuestados (ver gréafico 9). Esto sugiere la posibilidad de una demanda
potencial de alrededor de 160 estudiantes en Manta en caso de abrir una
postulaciéon para oferta académica. No obstante, las otras ciudades
acumulan un 39,2%, lo que indica que estas respuestas podrian
extrapolarse a nivel nacional. Este porcentaje podria ser considerado en
la oferta académica, especialmente si las autoridades competentes
aprueban la modalidad en linea como opcién de formacion de cuarto nivel.
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Gréafico 9 Ciudad de residencia

En el ambito del alcance de esta investigacion, es crucial destacar
que, en cuanto a las preferencias para la formacién en competencias
requeridas, la mayoria de los encuestados, con un 44,75%, manifiesta
un interés predominante en una maestria en administracion publica
como un campo de conocimiento amplio. Sin embargo, también se
observa una ponderacidn significativa entre los encuestados que buscan
una oferta de maestria en gestién de proyectos para el desarrollo, con
un enfoque especifico en el sector publico (véase grafica 10).
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desarrollo

Preferencia en titulo de maestria

Grafico 10 Preferencia en titulo de maestria

La investigacion permite asociar de manera narrativa que las
competencias laborales requeridas por los encuestados guardan una
estrecha relacion con las aspiraciones de formacion profesional y
personal. La conclusién principal es que las competencias mas
demandadas se centran en el ambito extenso de conocimiento de la
administracion publica.

Como se menciondé anteriormente, es imperativo considerar en
investigaciones futuras la ampliacion del alcance para abordar las
necesidades desde la perspectiva institucional. De esta manera, se puede
justificar la pertinencia de los empleos requeridos en funcién de las
demandas del mercado por parte de aquellos que buscan formacion de
cuarto nivel en maestria. Los resultados obtenidos representan una
contribucion significativa para la creacién de una maestria que incorpore
en su plan de estudios contenidos académicos que se ajusten a las
necesidades del mercado de los aspirantes.

El estudio de mercado realizado revela una demanda significativa
impulsada por la necesidad de formacion académica en gestidn publica a
nivel regional. Segun Gonzalez et al. (2022), la formacidon en
administracion publica es esencial para mejorar la eficiencia vy
transparencia en los gobiernos locales, un aspecto critico en el contexto
de Manabi, donde la gestidn publica enfrenta desafios estructurales
derivados de la falta de profesionales capacitados. Esto coincide con los
hallazgos de nuestro estudio, que indican una alta demanda potencial
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entre profesionales que buscan mejorar sus competencias en areas clave
como la gestion de recursos publicos, politicas publicas y gobernanza.

El mercado local presenta una clara oportunidad para el desarrollo
de programas académicos enfocados en la administracion publica, ya que
actualmente existe una brecha en la oferta educativa especializada en
este campo. De acuerdo con Pérez y Méndez (2021), la ausencia de
programas de posgrado en administracion publica en la regién ha limitado
la capacidad de los profesionales locales para acceder a formacién
avanzada sin necesidad de desplazarse a otras ciudades. Esta realidad no
solo incrementa los costos educativos para los aspirantes, sino que
también limita el desarrollo de un capital humano altamente calificado en
la region.

Ademas, los resultados del estudio destacan la importancia de
adaptar el contenido curricular a las necesidades especificas del contexto
manabita, enfatizando aspectos como la gestidn del riesgo y la respuesta
a desastres naturales, temas criticos para la provincia dada su
vulnerabilidad sismica (Ramirez & Ortiz, 2020). Esto resalta la necesidad
de disefiar un plan de estudios que no solo cumpla con estandares
académicos internacionales, sino que también esté alineado con las
realidades locales y las necesidades del sector publico.

Otro aspecto relevante encontrado es la expectativa de los
potenciales estudiantes sobre la modalidad de ensefianza. Segun Castro
et al. (2023), la flexibilidad en la modalidad, como la inclusién de
opciones hibridas y virtuales, es un factor decisivo para los profesionales
gue buscan continuar su formacion sin interrumpir sus responsabilidades
laborales. Esto es especialmente relevante en un contexto postpandemia,
donde la educacidon a distancia ha ganado aceptacién y ha demostrado
ser una alternativa viable y eficiente.

En conclusion, el estudio de mercado subraya la viabilidad y
necesidad de establecer una Maestria en Administracién Publica en
Manabi. La creacién de este programa no solo responderia a una
demanda académica insatisfecha, sino que contribuiria al fortalecimiento
de la gestiéon publica en la regidon, fomentando un desarrollo mas
equitativo y sostenible (Mora, 2020). Por tanto, es imperativo que las
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instituciones académicas consideren estas oportunidades para cerrar la
brecha de formacion en la administracién publica local.
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Anexo 1: Codificacidon del instrumento

Dimensiones items
1. Direccion de correo electrénico (Datos reservados)
2. Apellidos (Datos reservados)
3. Nombres (Datos reservados)
4. Confirme o escriba su correo electréonico mas utilizado
(Datos reservados)
5. NuUmero de teléfono de contacto (Datos reservados)
Informacion principal 6. Edad
personal
7. Ciudad de residencia
8. Nivel de formacion profesional
9. Titulo profesional obtenido (Datos reservados)
10. Universidad donde obtuvo el titulo profesional (Datos
reservados)
11. Condicién laboral actual
12. Entre laborar el sector privado o en el sector publico.
Defina su interés principal
13. Motivo por el cual no desea vincularse al sector publico.
14. Planificacion para el desarrollo. (institucional y territorio)
15. Contratacidn publica y adquisiciones.
16. Administraciéon de contratos.
17. Gestion del talento humano en el sector publico.
18. Finanzas publicas y tributacion.
Principales competencias 19. Habilidades blandas. Ejemplo: Liderazgo.
laborales requeridas (A) 20. Comunicacién en la gestion publica.
21. Gestidn de politicas publicas.
22. Etica y gestidn antisoborno.
23. Gestidn para el cambio.
24. Planificacion y gestidon de proyectos para el desarrollo.
25. Derecho administrativo del sector publico.
26. Relaciones publicas
27. Gestién de financiamiento para proyectos
28. Gestidn de la innovacion en el sector publico
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29. Ascenso laboral

30. Desarrollo profesional personal

31. Mejora de salario

32. Obtener oportunidades laborales en el sector publico

33. Obtener oportunidades para contratar con el sector
publico de manera privada, ejemplo: consultorias,
servicios profesionales.

Aspiracién y  posibilidades 34. Aportar al desarrollo y bienestar de la sociedad.

ecoggm!cas de formacion 35. Aspira en el plazo de los siguientes 12 meses inscribirse
mi {a/di iri
academica a un curso/maestria/diplomado para adquirir estos
conocimientos.

36. Cuanto podria invertir maximo en un proceso de
formacion de maestria.

37. Cuanto podria invertir maximo en un proceso de
formacion de diplomado.

38. Cuanto podria invertir maximo en un proceso de
formacion de cursos especificos en el area de la
administracion publica.

39. Qué titulo de maestria le favorece mas para su
desempefio laboral.

40. Qué titulo de diplomado le favorece mas para su

inci i mpefio laboral.
Principales competencias desempefio labora

laborales requeridas (B) 41. Qué curso le favorece mas para su desempefio laboral.

42. Pregunta abierta: Conocimientos y/o competencias
laborales que desee adquirir en relacién con el ambito
administrativo y organizacional del sector publico.
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