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Yordy Quijije, Carlos Vélez, Johnny Ponce

RESUMEN

El presente articulo explora el impacto de los ecosistemas tecnoldgicos en la
transformacién de la educacidén superior, enfocandose en las estrategias de
innovacion y sus efectos en las practicas académicas. A través de un analisis
exhaustivo de datos obtenidos de encuestas a docentes y estudiantes, se
examina cémo las instituciones han implementado tecnologias avanzadas para
fortalecer los procesos de ensefanza-aprendizaje y mejorar el perfil
profesional. Los hallazgos muestran que un 68.4% de los encuestados percibe
de manera positiva las estrategias de innovacion, destacando su relevancia en
la mejora educativa. Sin embargo, un porcentaje significativo de respuestas
neutrales sugiere que persisten desafios en la adopcidn y uso efectivo de estas
tecnologias. Comparado con estudios previos, los resultados confirman la
importancia de la innovacion tecnoldgica, aunque se identifican areas de
mejora, como la capacitacion docente y la adaptacidén institucional. Se
concluye que, si bien la percepcion general sobre los ecosistemas tecnoldgicos
es favorable, es crucial fortalecer la formacidon del personal y promover un
entorno que facilite la adopcién y el aprovechamiento de las innovaciones. La
investigacidn sugiere que futuros estudios deben evaluar la sostenibilidad y el
impacto a largo plazo de estas estrategias para maximizar su efectividad en la

educacién superior.

Palabras clave: Ecosistemas tecnoldgicos; educacidén superior; innovacion

educativa; estrategias tecnoldgicas; ensefianza-aprendizaje.
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TECHNOLOGICAL ECOSYSTEMS IN THE TRANSFORMATION OF
UNIVERSITY EDUCATION: INNOVATION AND KEY STRATEGIES

This article explores the impact of technological ecosystems on the
transformation of higher education, focusing on innovation strategies and their
effects on academic practices. Through an exhaustive analysis of data obtained
from surveys of teachers and students, the study examines how institutions
have implemented advanced technologies to strengthen teaching-learning
processes and enhance professional profiles. The findings reveal that 68.4%
of respondents have a positive perception of innovation strategies, highlighting
their relevance in educational improvement. However, a significant proportion
of neutral responses suggests that challenges remain in the adoption and
effective use of these technologies. Compared to previous studies, the results
confirm the importance of technological innovation, although areas for
improvement are identified, such as teacher training and institutional
adaptation. It is concluded that, while the general perception of technological
ecosystems is favorable, it is crucial to strengthen staff training and promote
an environment that facilitates the adoption and utilization of innovations. The
research suggests that future studies should assess the sustainability and
long-term impact of these strategies to maximize their effectiveness in higher

education.

Keywords: Technological ecosystems; higher education; educational

innovation; technological strategies; teaching-learning.
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INTRODUCCION:

En las ultimas décadas, la innovacidon educativa ha sido ampliamente
analizada, especialmente en el ambito de la educacidn superior, donde actua
como un motor clave para la transformacién de las instituciones. Este cambio
implica una revision profunda de los enfoques pedagdgicos, con la tecnologia
como elemento central. Los ecosistemas tecnoldgicos, que engloban diversas
herramientas, plataformas y metodologias, facilitan la creacién de entornos de

aprendizaje mas dinamicos y orientados al estudiante.

La transformaciéon digital ha tenido un impacto sin precedentes en diversos
sectores, y la educacién superior no es la excepciéon. En la ultima década, se
ha demostrado que los ecosistemas tecnoldgicos pueden facilitar un
aprendizaje mas personalizado y adaptable, lo que resulta en una mayor
motivacion y participacion de los estudiantes, en el que el avance acelerado
de la tecnologia ha introducido innovaciones que no solo facilitan el acceso al
conocimiento, sino que también revolucionan la manera en que los estudiantes
y profesores interactian dentro y fuera del aula (Pérez & Ruiz, 2020). La
irrupcion de los ecosistemas tecnoldgicos en la educacién ha permitido el
desarrollo de plataformas virtuales, entornos de aprendizaje colaborativo y
metodologias de ensefianza adaptativas, propiciando una educacién mas
accesible, personalizada y eficiente (Cruz, Llantoy, Guevara, Rivera, &
Minchola, 2022).

En este sentido, el presente estudio tiene como finalidad examinar el impacto
de los ecosistemas tecnoldgicos en la transformacion de la educacion superior,
analizando cdmo docentes y estudiantes perciben la efectividad de las
estrategias de innovacion aplicadas. Esta investigacion pretende identificar los
factores criticos que influyen en la adopcion y uso de tecnologias avanzadas

en el ambito académico, asi como los desafios y oportunidades emergentes en
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este proceso. La relevancia de los ecosistemas tecnoldgicos radica en su
capacidad para integrar multiples herramientas digitales, plataformas de
aprendizaje y estrategias pedagdgicas, creando un ambiente educativo mas
interactivo, colaborativo y centrado en el estudiante (Bernate & Vargas, 2020).
No obstante, resulta fundamental profundizar en la comprension de como
estas tecnologias son valoradas y aplicadas en las instituciones de educacién
superior, dado que su eficacia depende de diversas variables, como la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacién docente y la aceptacion de cambios
por parte de los actores involucrados. Un objetivo especifico de este estudio
es evaluar la perspectiva de los docentes sobre la incorporacion de
ecosistemas tecnoldgicos en su practica educativa y como estas herramientas
impactan en la calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje. Asimismo, se
busca conocer la opinidn de los estudiantes, quienes son los principales
beneficiarios de estas innovaciones, ya que su percepcion es fundamental para
determinar el nivel de aceptacidén y éxito de las estrategias aplicadas. Otro
propdsito de esta investigacion es identificar las barreras que dificultan la
adopcidn efectiva de estos ecosistemas, como la resistencia al cambio y la falta
de formacién en competencias digitales. (Coronel & Agramonte, 2023)
sefalaron que la carencia de habilidades digitales en el profesorado es uno de
los mayores obstaculos que enfrentan las universidades al incorporar nuevas
tecnologias en sus programas académicos. La capacitacion continua y el
desarrollo de competencias digitales se destacan asi como elementos
fundamentales para la adopcidn exitosa de los ecosistemas tecnoldgicos. Este
estudio también explora la relacion entre el uso de tecnologias y la mejora en
la experiencia educativa, considerando aspectos como la participacion activa

del estudiante, la personalizacién del aprendizaje y la retroalimentacion en
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tiempo real, facilitadas por herramientas tecnoldgicas avanzadas. Un analisis
de esta naturaleza es esencial para comprender como los ecosistemas
tecnoldgicos pueden no solo complementar, sino transformar las practicas
pedagdgicas tradicionales hacia un modelo mas adaptativo y dinamico,
adecuado a las exigencias del entorno académico contemporaneo (Lopez &
Rivera, 2023). Por lo tanto, este estudio busca responder a la siguiente
pregunta: écOmo pueden los ecosistemas tecnoldgicos ser optimizados de
manera que contribuyan de forma sostenible y efectiva a la transformacién de
la educacién universitaria? Abordar esta interrogante es fundamental para
desarrollar modelos de implementacion tecnoldgica que no solo promuevan la
innovacién educativa, sino que también respondan a las necesidades

cambiantes de una sociedad digitalizada y en constante evolucion.

Tomando en consideracidn el caracter exploratorio de esta investigacién, se
plantean las siguientes hipotesis, las cuales seran verificadas mediante el
analisis de los datos recolectados y de la revisidn literaria escogida para esta

investigacion:

. Hipoétesis 1: La implementacién de un ecosistema tecnoldgico que
integre estrategias personalizadas y adaptativas mejora
significativamente el rendimiento académico y la participacién de los

estudiantes en el &mbito universitario.

« Hipotesis 2: Los ecosistemas tecnoldgicos que incluyen formacion
docente continua y soporte técnico adecuado son mas efectivos en su
impacto educativo, contribuyendo a una adopcion tecnoldgica sostenible

y a largo plazo.

« Hipoétesis 3: Un modelo de ecosistema tecnoldgico estructurado y

adaptable, que considere las particularidades de cada institucion, facilita
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una transicidon exitosa hacia un entorno educativo digital y propicia la

innovacion.

El planteamiento de estas hipdtesis permitira estructurar la investigacién en
torno hacia el rendimiento académico de los estudiantes mediante la
implementaciéon de los ecosistemas tecnolégicos en la educacién, la
capacitacion docente que esto implica y desarrollar un modelo mediante estos
ecosistemas tecnoldgicos. Los hallazgos de esta investigacién contribuiran a
una comprensiéon mas amplia de los elementos necesarios para optimizar estos
ecosistemas, apoyando asi a las instituciones educativas en su objetivo de

adaptarse a los cambios tecnoldgicos y fomentar una educaciéon de calidad.

Por lo tanto, la justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de
entender mejor cdmo se perciben y se adoptan los ecosistemas tecnoldgicos
en la educacidén superior y qué estrategias pueden garantizar un uso mas
efectivo y equitativo de estas herramientas. Estudios recientes han
demostrado que, cuando las universidades implementan tecnologias de
manera planificada e integrada, se pueden observar mejoras significativas en
la motivacién y el rendimiento de los estudiantes. Sin embargo, estas mejoras
dependen en gran medida de la preparacion de los docentes y de la
infraestructura de apoyo disponible, lo que subraya la importancia de

desarrollar estrategias que consideren estos aspectos clave.
DESARROLLO

El papel de la tecnologia en la educacidn superior ha sido objeto de estudio de
numerosos trabajos académicos, que coinciden en sefialar la importancia de

los ecosistemas tecnoldgicos como motores de innovacidn educativa. Segun
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(Bernate & Vargas, 2020) las plataformas de aprendizaje en linea y las
tecnologias colaborativas facilitan una educacién mas accesible y flexible, las
cuales, no solo diversifican las formas de ensefanza, sino que también
permiten una mayor participacion y retencion de los estudiantes al ofrecer

espacios virtuales de aprendizaje integrados.

Por su parte, (Sepulveda & Ramirez, 2018) se centra en la evaluacion de los
ecosistemas tecnoldgicos desde una perspectiva inclusiva, investigando como
las tecnologias pueden mejorar el acceso de grupos tradicionalmente
marginados en la educacion superior. A través de su estudio, los autores
encontraron que el uso de recursos digitales accesibles, como aplicaciones
moviles y contenido adaptable, facilita el aprendizaje de estudiantes con
diversas necesidades, promoviendo asi la equidad en el acceso a la educacion.
Los resultados de este estudio sugieren que los ecosistemas tecnoldgicos
pueden jugar un papel crucial en la democratizacién del conocimiento, siempre

y cuando se implementen con un enfoque inclusivo y accesible.

Por otro lado, (Aguilar & Otuyemi, 2020) destacan la relevancia de los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) y la analitica de aprendizaje para apoyar una
ensefanza mas centrada en el estudiante, ademas, sostienen que los
ecosistemas tecnoldgicos son esenciales para el aprendizaje adaptativo,
permitiendo a los estudiantes avanzar a su propio ritmo. Aunque los entornos
virtuales contribuyen a mejorar el acceso a la educacion, su impacto depende
en gran medida de la capacidad de las instituciones para ofrecer formacion

continua a los docentes y gestionar eficazmente estos entornos digitales.

Por otra parte, (Guaita, 2024) menciona que los ecosistemas tecnoldgicos
facilitan la implementacion de metodologias activas en la educacién superior,

como el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y el aprendizaje colaborativo.
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Su investigacion muestra que la tecnologia no solo apoya el aprendizaje
auténomo, sino que también fomenta la colaboracidn entre estudiantes a
través de plataformas interactivas. Sin embargo, advierte que, para lograr un
ecosistema verdaderamente efectivo, es necesario contar con un disefio
pedagogico solido que guie el uso de las tecnologias en el aula, evitando su

uso exclusivamente como herramientas de apoyo.

En cuanto a la personalizacién del aprendizaje, (Serrano & Moreno-Garcia,
2024) analizan cdmo el uso de inteligencia artificial y aprendizaje automatico
puede mejorar los ecosistemas tecnoldgicos universitarios. Su estudio
evidencia que la implementacién de estas tecnologias permite a las
universidades monitorear el progreso de los estudiantes, ofreciendo recursos
adaptados a sus necesidades y estilos de aprendizaje. No obstante, los autores
advierten que la personalizacion conlleva desafios éticos y de privacidad, ya
gue requiere la recopilacién y analisis de grandes voliumenes de datos
personales, lo que subraya la necesidad de politicas institucionales claras y

transparentes en torno al manejo de datos.

Por ultimo, (Qinghua, Paez, & Pérez, 2023) se centra en los desafios vy
oportunidades de los ecosistemas tecnoldgicos inclusivos en la educacion
superior. Estos autores analizan como las tecnologias de acceso universal,
como aplicaciones moviles y plataformas accesibles, contribuyen a la
democratizacién de la educacion, permitiendo que estudiantes de diversas
realidades socioecondmicas accedan a una educacion de calidad, ademas,
destacan que los ecosistemas tecnoldgicos inclusivos tienen un potencial

transformador, especialmente en contextos donde las brechas digitales
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representan un obstaculo para el acceso equitativo a la educacién superior

(Mufioz-Guevara, Velazquez-Garcia, & Barragan-Lopez, 2021).

Los ecosistemas tecnoldgicos en el ambito educativo comprenden Ia
integracion de herramientas como plataformas de gestién de aprendizaje
(LMS), aplicaciones mdviles, inteligencia artificial y analisis de datos. Estos
elementos, cuando se integran de manera efectiva, transforman los procesos
educativos y promueven una innovacion sostenida en las instituciones de
educacion superior (Grimalt-Alvaro, Marqués-Molias, Palau, Holgado, & Valls,
2022). La relevancia de estos ecosistemas radica en su capacidad para crear
un entorno interconectado donde estudiantes, docentes y administradores
pueden colaborar y acceder a recursos en tiempo real, lo cual se traduce en
una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora y alineada con las

demandas de la era digital (Siemens, 2019).

Asimismo, los ecosistemas tecnoldgicos facilitan la adopcién de estrategias
clave para fomentar la innovacién en educacién, como el aprendizaje
personalizado, la gamificacién y los enfoques basados en proyectos (Alastor,
Sanchez-Vega, & Rubio, 2023). La integracion de inteligencia artificial y el
analisis de datos educativos permite a las instituciones identificar patrones de
comportamiento y rendimiento académico, lo que optimiza las metodologias
de ensefanza para atender las necesidades individuales de los estudiantes.
Esta orientacién hacia una educacion informada por datos y tecnologias
emergentes ha surgido del reconocimiento de la importancia de preparar a los
estudiantes para enfrentar los retos de una sociedad cada vez mas digital y
globalizada (Carcafno, 2021).

La relevancia de estos entornos radica en su capacidad para fomentar un
aprendizaje activo y centrado en el estudiante, donde el rol del docente pasa

de ser un transmisor de conocimiento a un facilitador del proceso educativo.
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Esto implica un cambio en las practicas pedagdgicas tradicionales y una
reconfiguracion del espacio educativo para incluir actividades que integren la
tecnologia de manera significativa (Andreu, Lopez-Garcia, & Saneleuterio,
2020). Ademas, la implementacion de estos entornos tecnoldgicos se relaciona
directamente con el desarrollo de competencias digitales, tanto en docentes
como en estudiantes. Por otro lado, la educacién superior enfrenta el reto de
garantizar que todos los actores involucrados posean las habilidades
necesarias para utilizar de manera efectiva las herramientas digitales. Sin
estas competencias, la brecha digital puede ampliarse, limitando el acceso
equitativo a la educacion y reduciendo la efectividad de los ecosistemas

tecnoldgicos (Calero, 2019).

Sin embargo, la transformacion educativa impulsada por la innovacion no esta
exenta de retos. (Blanco, Rocha, Rocha, Rocha, & Criollo, 2024) destacan que
la implementacién efectiva de ecosistemas tecnoldgicos requiere no solo de
una infraestructura adecuada, sino también de una inversion significativa en
la capacitacion del personal académico. Las universidades que han obtenido
mejores resultados dedican recursos considerables a la formacidon continua de
su personal académico, asegurando que los docentes no solo conozcan las
herramientas tecnoldgicas, sino que también puedan aplicarlas de forma
pedagogicamente efectiva. En este sentido, la capacitacion permite a los
docentes adaptar sus métodos de ensefianza para aprovechar las tecnologias
emergentes, promoviendo una educacibn mas dinamica e interactiva
(Centeno-Caamal, 2021).

La resistencia al cambio es otro desafio comun, ya que muchos docentes

pueden mostrarse reticentes a modificar sus métodos de ensefanza
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tradicionales, incluso cuando se presentan evidencias claras de los beneficios
de la tecnologia. Este fendmeno de resistencia al cambio ha sido ampliamente
documentado en la literatura como un factor que puede frenar el impacto
potencial de las innovaciones tecnoldgicas en la educacién (Garcia, Zavala, &
Cuevas, 2023).

A pesar de los avances en la integracion de la tecnologia en la educacién
universitaria, la efectividad y sostenibilidad de los ecosistemas tecnoldgicos
sigue siendo un desafio. La tecnologia en si misma no garantiza una
transformacién significativa; es la forma en que se estructura y organiza el
ecosistema tecnoldgico lo que determina su éxito en mejorar la experiencia
educativa y en fomentar una innovacidn continua en las instituciones de
educacidn superior (Garcia-Pefialvo, 2022). Sin embargo, en muchos casos, la
implementacion de tecnologias sigue siendo fragmentada, con carencia de una
vision integral que permita su utilizacién efectiva y alineada con los objetivos

educativos.

Optimizar estos ecosistemas requiere, en primer lugar, comprender los
factores clave que facilitan o limitan su funcionamiento. Entre estos factores
destacan la interoperabilidad de plataformas, la accesibilidad a recursos
digitales, la capacitacion docente y el apoyo administrativo. Segun (Cruz,
Llantoy, Guevara, Rivera, & Minchola, 2022) la falta de un ecosistema
coherente y centrado en el usuario limita el potencial de las herramientas
tecnoldgicas para facilitar la colaboracién, el aprendizaje personalizado y el
acceso equitativo a la educacion. Esto es especialmente relevante en un
contexto en el que los estudiantes y docentes interactlan a través de multiples
dispositivos y aplicaciones que deben integrarse de forma fluida para evitar

obstaculos en el aprendizaje (Duran, Garcia, & Rosado, 2021).
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Ademas, aunque existen avances significativos en la incorporacion de
tecnologias en la educacién superior, aun persisten desafios que limitan la
efectividad y el impacto de los ecosistemas tecnoldgicos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. La implementacién de estas tecnologias, aunque
prometedora, no ha logrado uniformidad en su adopcidn ni en su
aprovechamiento total. De acuerdo con (Grimalt-Alvaro, Marqués-Molias,
Palau, Holgado, & Valls, 2022), existe una brecha considerable entre las
instituciones que cuentan con una infraestructura tecnoldgica robusta y
aquellas que enfrentan limitaciones de recursos y conocimientos para
implementar cambios efectivos. Este desbalance impacta directamente en la
calidad educativa y en la capacidad de las universidades para formar
estudiantes con las competencias requeridas en un entorno laboral cada vez
mas digital (Cano, Aguaded, & Garcia, 2019).

Una de las principales teorias epistemoldgicas que sustentan esta investigacion
es el constructivismo social propuesto por Vygotsky (1989-1995), quien
sostiene que el conocimiento es fruto de la interaccidon social y cultural. En el
contexto de los ecosistemas tecnoldgicos, esta teoria cobra relevancia al
considerar que las plataformas de aprendizaje digital y las herramientas
colaborativas permiten a los estudiantes construir conocimiento de manera
conjunta, interactuando no solo con sus compafieros, sino también con las
tecnologias que soportan el proceso educativo (Cosi & Voltas, 2019). Asi, los
ecosistemas tecnoldgicos ofrecen un espacio donde los estudiantes no solo
consumen informacién, sino que participan activamente en la creacién y la
transformacién del conocimiento, una caracteristica fundamental de las
metodologias de aprendizaje activo que actualmente se estan implementando

en la educaciéon superior.
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MATERIALES Y METODOS

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y se disefid como una
investigacidon descriptiva y analitica basada en la recopilacion y el analisis de
datos obtenidos a través de encuestas estructuradas, ademas, de la revisién
bibliografica. El objetivo principal fue evaluar las percepciones de docentes y
estudiantes sobre la implementacion y el impacto de los ecosistemas
tecnoldgicos en la educacion superior. Este disefio permitid obtener datos
numéricos que facilitan la identificacién de tendencias y la evaluacion objetiva

de la adopcidén y uso de tecnologias en instituciones educativas.

Este enfoque cuantitativo fue seleccionado debido a su capacidad para
proporcionar resultados generalizables y para analizar relaciones estadisticas

significativas entre las variables estudiadas.

Por otro lado, la informacion bibliografica se recopild de publicaciones
académicas y articulos revisados por pares publicados en los ultimos cinco
anos, las cuales, contenian informacion cuantitativa sobre la percepcion de
docentes y estudiantes respecto al uso de la tecnologia en la educacién, y que
abordaran desafios y limitaciones en la adopcién de tecnologias educativas,

con el fin de garantizar la actualidad y relevancia de la investigacion.

Por ultimo, para el analisis de los datos cuantitativos, se empled el software
estadistico SPSS, que facilitd el procesamiento y andlisis descriptivo de las
respuestas obtenidas en las encuestas. Este analisis incluyd la determinacién
de frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para comprender
las percepciones generales sobre la adopcion y efectividad de los ecosistemas
tecnoldgicos. El analisis de datos cuantitativos permitid no solo identificar las
percepciones y tendencias, sino también realizar comparaciones con estudios

previos y examinar como los factores especificos, como la disponibilidad de
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infraestructura y la capacitaciéon docente, influyen en la efectividad de los

ecosistemas tecnoldgicos.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Tabla 1

Los programas de estudio integran tecnologias emergentes para

enriauecer la experiencia de anrendizaie

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 3 74 7.4 7.4
desacuerdo
En desacuerdo 9 237 237 6
Meutral 10 263 263 574
De acuerdo 10 26,3 26,3 a4.2
Totalmente de acuerdo ] 158 158 100,0
Total 38 100,0 100,0

Se observa que el 42.1% se muestra en acuerdo o totalmente de acuerdo con
esta afirmacién, mientras que un 31.6% se posiciona en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo. Ademas, se observa la presencia de un 26.3% de
respuestas neutrales indica que una proporcion considerable de los
participantes aun no tiene una posicidon definida sobre el tema, lo cual podria
derivarse de una falta de experiencia directa o conocimientos suficientes sobre

los beneficios de estas tecnologias en el contexto educativo.
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Tabla 2

La capacitacion docente aporta una mayor efectividad al

desarrollo de los ecosistemas tecnolégicos

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 3 7.8 7.9 7.9
desacuerdo
En desacuerdo g 23T 23T K]
Meutral 10 26,3 26,3 57,4
De acuerdo 10 26,3 26,3 a4,z
Totalmente de acuerdo ] 158 158 100,0
Tatal 38 100,0 100,0

En esta tabla se destaca que el 55.4% de los participantes esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacién de que la capacitacion docente
incrementa la efectividad en el desarrollo de ecosistemas tecnoldgicos. Solo
un 23.7% se muestra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, mientras
que un 21.1% mantiene una postura neutral. Estos resultados indican un
consenso general positivo hacia la relevancia de la capacitacion docente como

factor clave para la implementacién y efectividad de tecnologias educativas.

Tabla 3

Los ecosistemas tecnologicos adecuadamente estructurados

facilitan la innovacion educativa

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalido  Totalmente en 3 7.9 7.9 7.4
desacuerdo
En desacuerdo g9 237 237 ANE
Meutral 10 26,3 26,3 5749
De acuerdo 10 26,3 26,3 24,2
Totalmente de acuerdo [ 15,8 15,8 1000
Total 3a 100,0 100,0
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Se puede observar un consenso aln mayor en cuanto a la percepcién de que
un ecosistema tecnoldgico estructurado facilita la innovacién educativa, con
un 55.3% de los participantes de acuerdo o totalmente de acuerdo. Solo el
26.3% se muestra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, y un 18.4%
mantiene una postura neutral. Estos resultados resaltan la importancia de
contar con una estructura tecnoldgica robusta para fomentar la innovacién en

el ambito educativo, ya que los participantes reconocen su papel facilitador.

Discusion de resultados

Al comparar las respuestas obtenidas en las tres tablas, se observa que la
percepcion de la capacitacion docente y la estructura de ecosistemas
tecnoldgicos tienen un respaldo mas consistente en comparaciéon con la
integraciéon de tecnologias emergentes en los programas de estudio. Esto
sugiere que los participantes tienen una comprensién mas clara y definida
sobre la relevancia de la capacitacion y de una infraestructura adecuada,
mientras que la incorporacién de tecnologias emergentes sigue siendo un area
en desarrollo, con percepciones divididas, en donde es posible que el
desacuerdo en la primera tabla esté vinculado a factores como la resistencia
al cambio, la falta de familiaridad con nuevas tecnologias o la falta de

infraestructura y recursos en algunos contextos educativos.

Los resultados del estudio muestran que un alto porcentaje de los participantes
percibe positivamente el impacto de los ecosistemas tecnoldgicos, destacando
su relevancia para mejorar la experiencia educativa y responder a las
exigencias del contexto digital actual en la que los encuestados valora

favorablemente las estrategias de innovacion tecnoldgica, lo que demuestra
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una buena aceptacién de estas herramientas en los procesos educativos. No
obstante, una porcion significativa mantiene una postura neutral, lo cual
refleja que aun existen barreras en cuanto a la adopcidn total y efectiva de las
tecnologias, especialmente debido a la falta de capacitaciéon y familiarizacion

por parte de algunos docentes y estudiantes.

Por otro lado, el estudio identifica factores criticos que potencian o limitan el
éxito de los ecosistemas tecnoldgicos. La capacitacion docente se considera un
pilar fundamental, ya que permite a los profesores adaptarse a las nuevas
herramientas y optimizar su uso para mejorar la enseflanza. La infraestructura
tecnoldgica y el soporte técnico también son claves para facilitar la adopcién
de estos ecosistemas, destacandose que aquellos centros que invierten en
estos aspectos logran mejores resultados en la implementacién tecnoldgica.
De hecho, el fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes y
estudiantes se revela como un requisito para que la tecnologia cumpla

efectivamente su papel en la educacidn superior.

Ademas de los aspectos técnicos y de capacitacion, la presente investigacion
resalta la necesidad de un enfoque inclusivo en el disefio e implementacién de
los ecosistemas tecnoldgicos, promoviendo asi una educacién mas equitativa.
En este sentido, las herramientas digitales y las plataformas accesibles juegan
un papel crucial al eliminar barreras y ampliar las oportunidades educativas.

Otro aspecto relevante es la capacidad de los ecosistemas tecnoldgicos para
facilitar metodologias de aprendizaje activas y centradas en el estudiante,
como el aprendizaje basado en proyectos y la personalizacion mediante
inteligencia artificial. Estas metodologias fomentan una mayor participaciéon y
autonomia en el proceso educativo, lo cual contribuye a un aprendizaje mas
efectivo y a una mejor preparacion de los estudiantes para el mercado laboral

actual. Sin embargo, el documento advierte sobre los retos éticos y de
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privacidad relacionados con el uso de datos personales, necesarios para
personalizar las experiencias de aprendizaje, por lo que sugiere el desarrollo
de politicas institucionales claras y responsables en el manejo de estos datos.
En conclusidon, el estudio subraya que los ecosistemas tecnoldgicos
representan una gran oportunidad para mejorar la calidad y accesibilidad de
la educacion superior, aunque su implementacion efectiva depende de una
serie de condiciones clave: infraestructura robusta, capacitacion continua y
politicas inclusivas y éticas. Ademas, aunque se ha avanzado
significativamente, el éxito de estos ecosistemas en la transformacion de la
educacién universitaria requiere un esfuerzo constante para abordar las
barreras existentes y adaptar las estrategias a las necesidades cambiantes del
entorno educativo, con la finalidad de que estos cada dia sean mas

innovadores y permitan un mejor aprendizaje por parte de los estudiantes.
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