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Vicenta Rocio Piguave Pérez - Dahiana Valeria Alvia Toala - Marcos Manuel Vega Delgado

RESUMEN

En el contexto, desde la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, a partir de su
amplio espectro de carreras del campo de la administracion, se concibe dar respuestas
a las demandas de la sociedad, tanto para el sector de la produccion como de los
servicios. Sin embargo, por su contenido curricular, son piezas claves en la formacién de
profesionales para mejorar la productividad y competitividad en las empresas, tanto en el
sector estatal como privado. Por tanto, se planteo el objetivo de medir la creatividad en
los estudiantes de la carrera de administracion de empresas desde el proceso de
ensefanza aprendizaje para la mejora académica. Se utilizé el nivel empirico para
fundamentar el problema cientifico mediante la propuesta de tareas académicas
evaluadas con nueve indicadores que miden el nivel creativo de estudiantes de tercer
nivel y su validacion mediante el estudio de casos. De los resultados obtenidos se pudo
constatar que en el indicador habilidades organizativas los alumnos estan en la escala
de medio satisfactorio; en los indicadores tareas individuales que aplican el método
analitico-sintético, originalidad en tareas individuales y aportes significativos en tareas
grupales obtuvieron en medio satisfactorio; en originalidad en tareas grupales se tuvo una
porcentaje en la escala medio satisfactorio; el indicador proyecto final donde argumentan
sintesis, criterios personales, formulan interés social de sus trabajos y es evidente que
resuelven tareas con imaginacion, se compara con los demas niveles de medicion solo
se obtuvo en el indicador proyecto final que evidencie propuestas innovadoras un 71%
en la escala muy satisfactorio, se evidencio que existen limitaciones en el desarrollo de
la creatividad al ser evaluado las tareas de los estudiantes.

Preguntas claves: creatividad, indicadores creativos, estudio de casos.
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CREATIVITY THROUGH TEACHING TASKS IN UNIVERSITY STUDENTS

In this context, the Eloy Alfaro Lay University of Manabi, through its broad range of
business administration programs, aims to address societal demands in both the
production and service sectors. However, their curricula are key to training professionals
to improve productivity and competitiveness in both public and private companies.
Therefore, the objective was to measure creativity in business administration students
within the teaching and learning process to enhance academic performance. An empirical
approach was used to substantiate the research problem by proposing academic tasks
evaluated with nine indicators that measure the creative level of undergraduate students,
and these indicators were validated through case studies. The results show that students
scored at a moderately satisfactory level in the organizational skills indicator; they also
scored at a moderately satisfactory level in the indicators of individual tasks applying the
analytical-synthetic method, originality in individual tasks, and significant contributions in
group tasks. In terms of originality in group tasks, the percentage was found to be
moderately satisfactory; the final project indicator, where they argue a synthesis, personal
criteria, formulate the social interest of their work, and it is evident that they solve tasks
with imagination, is compared with the other levels of measurement. Only in the final
project indicator, which shows innovative proposals, was 71% found to be very
satisfactory, demonstrating that there are limitations in the development of creativity when
the students' tasks were evaluated.

Keywords: creativity, creative indicators, case studies.
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INTRODUCCION:

La creatividad es de sustancial importancia cuando se concibe en
ambitos educativos, como un aprendizaje fundamental para la formacion
de los estudiantes y se produce a partir de la motivacién, siendo
importante a desarrollar en la formacién universitaria y debe ser
considerada dentro de las pretensiones educativas mas relevantes,
debido a que los escenarios educativos reclaman una ensefianza
renovada. Por tanto, las Instituciones Educativas de Educacion Superior
como es el caso en la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en la
carrera de administracion de empresas, buscan evaluar el nivel creativo
de los estudiantes desde la asignatura de investigacion de mercado y su
validacién empirica por medio de estudios de casos.

A breves rasgos, la creatividad puede ser definida como todo
aquello que impulsa cambios 0 mejoras a una situacién u objeto, siendo
esto consecuente a la innovacién (Palacios et al., 2024). A nivel
empresarial, Noriega y Farfan (2025) sostienen que la creatividad es un
motor en la creacién de empresas a través de ideas que impulsen la
economia y dinamicen las variables macroecondmicas como la inversion,
empleo y consumo.

En un contexto educativo, Villalobos et al. (2023) mencionan los
siguientes indicadores de creatividad: elaborar, disefiar, construir,
proponer, producir, formular, generar, sugerir, planificar e idear, cuyo
propdsito fue la medicién objetiva del desempeno creativo de los
estudiantes de una institucion de educacién secundaria. No tan lejos a
la presente investigacién, el estudio citado buscod la evaluacién de
habilidades cognitivas superiores para un aprendizaje significativo y
orientado a la practica.

Para la validacién empirica, Canta y Quesada (2021) defienden los
estudios de casos para investigar el desarrollo de la creatividad, porque
permite la profundizacién en los proyectos, retos y organizaciones que
impulsan a los creativos, sus condiciones de vida, sus procesos,
dificultades y las reacciones del entorno, sea este el contexto social en
general o cientifico en particular, permiten una integracion de elementos
cognitivos y emocionales, asi como el analisis y comprensién de la
creatividad en su totalidad.
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El estudio de casos, por tanto, sigue una via metodoldgica para
alcanzar niveles explicativos de supuestas relaciones causales
encontradas entre ellas, en un contexto natural concreto y dentro de un
proceso dado, siendo interpretativo con el propdsito de extraer
informacion relevante y teorizar sobre el caso, el analisis puede ser
deductivo porqgue se utilizan indicadores que permiten evaluar, describir,
explicar y formula juicios de valor para tomar decisiones.

Con estos datos que demuestran la problematica de un exiguo
nivel creativo de los alumnos, se plantea el problema cientifico: écomo
evaluar el nivel creativo de los alumnos mediante tareas docentes y su
validacién empirica correspondiente?

MATERIALES Y METODOS

Para caracterizar con rigor cientifico los datos empiricos aportados por
cada técnica es imprescindible precisar indicadores que permitan evaluar el
nivel de creatividad, en el caso del portafolio se pueden tener en cuenta
los criterios que destacan el aporte novedoso de producciones de diferente
indole por parte de los estudiantes, sus esfuerzos y logros, la presencia de
ideas propias y sugerencias, habilidades para la organizacién y gestién,
implicacion, participacién y compromiso, intimamente relacionados con los
objetivos y competencias seleccionadas y priorizados en la asignatura,
siendo asi que se aplicaron los indicadores como habilidades organizativas,
tareas individuales que aplica el método analitico y sintético, originalidad
en tareas individuales y grupales, aportes significativos en tareas grupales,
proyecto final de clase que evidencie propuestas innovadoras, proyecto final
gue argumente sintesis y criterios personales, que haya formulado interés
social en sus trabajos, asi como demuestre tareas con imaginacion vy
aportes propios; fueron tenidos en cuenta en el analisis de la asignatura
analisis de mercados de los estudiantes del cuarto nivel en el afio 2024,
considerando su desarrollo creativo mediante, para lo cual se llega a los
siguientes niveles y segun la tabla No.1

¢ Nivel muy satisfactorio
¢ Nivel medio satisfactorio
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e Nivel poco satisfactorio

Tabla No.1. Indicadores de creatividad

Escala
Poco Medio Muy
Indicador satisfactorio (1- satisfactorio (3- satisfactorio
2) 4) (5) Alumnos

1 2 Total 3 4 Total 5 Total

1 | Habilidades organizativas-portafolio

Tareas individuales (Método analitico-
sintético)

Originalidad en tareas individuales

Aportes significativos en tareas grupales

2
3
4 | Originalidad en tareas grupales
5
6

Proyecto final evidencia propuestas
innovadoras

Proyecto final argumenta sintesis y
criterios personales

8 | Formula interés social en sus trabajos

9 | Resolucion de tareas con imaginacién

Fuente: Elaboracion autores

Tabla No.2. Baremo de puntuacioén para la evaluacion del perfil creativo

Interpretacion:
Puntos Calificacién
Menor de 5 Muy baja
5a14 Baja
14 a 25 Media baja
25 a 36 Media alta
36 a 45 Alta
Mas de 45 Muy alta
Baremo de puntuaciones para la creatividad especifica
Escala puntuacion de 1 - 5 (menor a mayor)

Fuente: Menchen 1998

En el estudio de caso no se escoge una muestra representativa de
una poblacién sino una muestra tedrica, asi su objetivo es elegir casos
que probablemente pueden replicar o extender la teoria emergente, los
casos elegidos debe satisfacer el criterio de seleccion para cualificarlo
como tal, por lo que la muestra fue de cuatro casos que satisfacen los
criterios establecidos por el investigador en forma previa, como lo
precisa Monge (2010), que no hay una guia acerca del niumero de casos
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que deben ser incluidos, ya que esta decision se deja al criterio del
investigador.

El proceso del estudio de caso aplicado contiene los siguientes
elementos:

- Planificacion

Constituye un elemento fundamental para integrar y entrenar a los
miembros del equipo de investigacion, se precisaron los antecedentes
del proyecto, las dimensiones a evaluar, los indicadores creativos,
supuestos teodricos asumidos y el procedimiento para la presentacion de
Casos.

- Procedimiento

Se elige el tipo de estudio de caso, se seleccionaros los casos
multiples como unidad principal de analisis, por tanto, la recoleccion de
la informacidn, la realizacidon del analisis y las conclusiones relevantes
en esta investigacion cientifica se desarrollan en cada nivel.

- Recoleccion de la informacion

En esta fase de obtencidn empirica de datos se especificd la
revision del instrumento aplicado de evaluacién creativa con los
indicadores propuestos para evaluar la creatividad de los alumnos, asi
como el cronograma de actividades durante la obtencidén de evidencias.

- Guia del reporte

Se construyd un esquema de presentacién de resultados del
estudio de caso, facilitando la obtencién de evidencia importante para el
estudio. En este punto se procediéo al analisis de la informacidn.
Consideracién exhaustiva sobre cada alumno y el desarrollo creativo.
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- Protocolo y seleccién de la muestra

RESULTADOS Y DISCUSION:
Tabla No.3. Evaluacion de tareas

Escala
Indicador
Poco safisfactorio (1-2) | Medio satisfactorio (34) | Muy satisfacorio (5) | Aumnos
1 2 total 3 4 total 5 total
1 |Habilidades organizativas- portafolio 1 2 3 3 6 9 5 5 17
2 |Tareas individuales (Método analitico-sintético) 5 5 4 4 8 4 4 17
3 |Originalidad entareas individuales 2 2 4 4 8 7 7 17
4 |Originalidad entareas grupales 0 3 8 1" 6 6 17
5 |Aportes significativos en tareas grupales 0 2 6 8 9 9 17
6  |Proyecto final evidencia propuestas innovadoras 0 2 3 5 12 12 17
7 |Proyecto final argumenta sintesis y criterios personales 0 2 7 9 8 8 17
8  |Formula interés social en sus trabajos 0 3 9 12 5 5 17
9 |Resolucion de tareas conimaginacion 0 6 4 10 7 7 17
Fuente: Elaboracion autores
Tabla No.4. Consolidado de resultados evaluacién de tareas
CONSOLIDADO
Escala
Indicador Poco Medio Muy
satisfactorio| % | satisfactorio | % |satisfactorio| %
1-2 3-4 (5)
Habilidades organizativas- portafolio 3 18 9 53 5 29
Tareas individuales (Método analitico-sintético) 5 29 8 47 4 24
Originalidad en tareas individuales 2 12 8 47 7 ail
Originalidad en tareas grupales 0 - 11 65 6 35
Aportes significativos en tareas grupales 0 - 8 47 9 53
Proyecto final evidencia propuestas innovadoras 0 0 5 29 12 7
Proyecto final argumenta sintesis y criterios personales 0 0 9 53 8 47
Formula interés social en sus trabajos 0 0 12 71 5 29
Resolucion de tareas conimaginacion 0 0 10 59 7 41

Fuente: Elaboracion autores

Caso 1:

AMIM con 19 anos de edad, sexo femenino, alumna del cuarto
semestre A, residente en la Parroquia Tarqui, vive con su familia,
bachiller del colegio Pedro Balda Cucaldn, aspira ser una profesional con
Su negocio propio, considera como fortalezas el apoyo de su familia, con
limitados recursos econdmicos.
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Una de las actividades que le agradan es el emprendimiento para
la comercializacién de su negocio de postres. Su rendimiento académico
es de 8.4/10. Su nivel creativo en el desarrollo de las tareas obtuvo los
siguientes resultados.

Tabla No.5. Consolidado de resultados evaluacion de tareas

) . o TAREA 1: Ruoda do TAREA 2: Toma do TAREA 3: Analisis y debate TAREA 4: El vidoo do | TAREA 5: Procoso sistematico de la|  TAREA 6: El proyocto de Vida TAREA 7: Evaluacion y
Dimensién Cognitiva problemas locales emprendores M. de
PUNTUAGION
INDICADORES i iones creativas 1| 2| 3| a4 s[5 [ 1] 2 3| o s| 5[ 1] 2| 3 4 & 5| [ 2| 3f 4 s|5[ 4] 2] 3| 4 s 5 A 2f 3| a4 s/ 5| 4] 2 3 4 5|5
Empronde activdades.
Produccion espontanca 2 2 4 s s 4 4 4 4
Dirige acciones
Es original, genera ideas. |seot
E< innovador en sus
propuestas
s s 4 s s 4 4 4 4
s s 4 4 4 4 4 4 s s | s 4
PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACIO! PUNTUACION PUNTUACION
A 2[ o] 4] 3 A 2] 3] 4 3 A o[ 3] 4] 4 Al 2[ 3[ 4] A 2] 3[ 4] s A 2] 3] 4] 3 A o[ 3[ o 3
2 2 s s s s 4 5| s
Rewla satisfaccion
personal y profesional 4 4 4 4 4 4 s | s
Comunicacion docente-
aiumnos
Coopera con docentes
r s s 4 4 s | s
PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACIO! PUNTUACION PUNTUACION
INDICADORES 1 3| 4 s 5[] 2| 3 a s/ 5| 1| 2 3 4 s 5| 1| 2f 3| af s|5[ 1| 2f 3 4 s 5 A 2l 3l 4 s/ 5| 4 2 3 4 s 5
2 2 s 5 s 5 4 4 4 s | s
Relacion comunidad 3 s s s s|s s ] s
TOTALES ALCANZADOS 32 46 42 52 52 55 58
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Grafico No.1: Evaluacion creativa Caso 1

Evaluacion nivel de
creatividad

AREAL: MEDIAALTA TAREA 2: MUY ALTA TAREA 3: MUY ALTA TAREA 4: MUY ALTA TAREA5: MUY ALTA TAREA 6: MUY ALTA TAREAT: MUY ALTA

Fuente: Elaboracion autores

En el desarrollo de la tarea inicial, su nivel de creatividad fue media alta
porque desarrolla actividades de investigacidén y sobre las concepciones de la
investigacién de mercados, dirige acciones y entrega a tiempo las directrices
de discusidon a sus companieros, anticipa al docente sus preguntas para debate
y demuestra poseer conocimientos sobre este tema por parte de diversos
autores no solo en el contexto ecuatoriano sino a nivel internacional. Generod
ideas claras sobre la importancia de realizar investigaciones de mercados,
logro finalizar su tarea con sus fundamentos tedricos, analiza sus principales
elementos, fundamenta las posiciones de autores y con las opiniones de sus
compaferos, defiende su punto de vista.

En la tarea 2 su nivel de creatividad es muy alta porque presenta varias
alternativas de discusion y cumple sus actividades de investigacién de
mercados, manifiesta innovacién al redefinir su participaciéon con argumentos
validos, su disposicion de riesgo al asumir una posicién clara ya que se
necesitan nuevos inversionistas, personal preparado y capacitado en atencién
al cliente. Formula, planifica y argumenta los resultados de su investigaciéon y
con la capacidad de resolucidon o demostracion en este sociodrama de inversion
empresarial.

En la siguiente tarea, se evalla su potencial creativo muy alto, porque
demuestra iniciativa al investigar sobre el tema con argumentos precisos en
gue solicita ayuda de un asesor externo sobre inversion, siente confianza en
el desarrollo del debate, presenta propuestas de discusidon y analiza que hace

362 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (Septiembre - Diciembre)



Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1390-9010

RefCalE 47"

refcale@uleam.edu.ec Vicerrecterado Académico

Revista Electronica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010

CREATIVIDAD EN LOS ALUMNOS DE CARRERAS UNIVERSITARIAS

faltan productos innovadores en la ciudad de Manta, se invierte mas en
hoteles, restaurantes, centros de diversidon nocturna, entre otros.

En la tarea 4, su nivel creativo es muy alto, ya que desarrolla la
investigacién en la Parroquia Los Esteros, el cual es un sector pesquero con
muchos negocios y concentracién de empresas atuneras, dirige acciones junto
a los companeros al valorar tiempos y costos que implican transitar por cada
calle, evalla los negocios de este sector. Es original en su trabajo de edicidn,
recoge informacion de diferentes negocios como comisariatos, despensas,
licoreras, ferreterias, zapaterias, talleres de confeccidn y empresas atuneras
asentadas en este sector, por lo que argumenta su investigacion de forma
solida, los resume y presenta las caracteristicas de los tipos de negocios y su
incidencia en el medio.

En la realizacidon de la tarea 5, su nivel creativo es muy alto, emprende
su actividad a tiempo, presenta su borrador del disefio metodoldgico para
recabar la informacién sobre gustos, preferencias, necesidades sobre la
factibilidad de la cancha de mini golf en la parroquia Los Esteros, hace un
disefio logico y coherente de este proceso, analiza la poblacion, la califica para
estudiarla y calcula su muestra relacionando conceptos basicos para la
deduccidon y resume su aporte, una vez que finalizd su investigacién mediante
una encuesta debidamente estructurada, logré sintetizar los hallazgos mas
importantes.

Para la tarea 6, su creatividad es muy alta porque logra sintetizar los
términos y conceptos requeridos para elaborar el proyecto con marcado
interés social, presentando aspectos técnicos. En este proyecto fundamenta
sus aportes con criterios pertinentes para solucionar de forma original este
tipo de necesidad de la poblacién. Fundamenta objetivamente su aporte
practico, los objetivos son alcanzables y medibles, justifica acertadamente y
hay originalidad en la propuesta por su interés social y sostiene criterios
pertinentes sobre los recursos administrativos, las inversiones necesarias, el
analisis legal y ambiental para la puesta en marcha y el impacto positivo para
la sociedad.

En el desarrollo de la tarea 7, demuestra fortaleza para analizar términos
y conceptos sobre la realizacidn del proyecto, resume su aporte con
diapositivas muy claras, el flujo de informacién es coherente y manifiesta la
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originalidad de esta propuesta ante los presentes que observaron el proyecto.
Hace notar que es un proyecto que resuelve un problema, asi como los
fundamentos administrativos y financieros para su puesta en marcha y el
criterio pertinente del valor que tiene la asignatura en la busqueda de
informacion para determinar necesidades, gustos, preferencias, motivos y
costumbres.

Caso 2:

ASNG de 21 afos de edad, sexo femenino, alumna cuarto semestre A,
residente en la ciudadela Villamarina, vive con su familia, bachiller del colegio
particular Leonidas Aviat, aspira a culminar con éxito la carrera, seguir
incrementando sus conocimientos con una maestria y doctorado fuera del pais,
para iniciar posteriormente su propia empresa y ofrecer oportunidades de
trabajo. Su rendimiento académico es de 9.1/10

Tabla No.6. Estudio de caso 2

Dimensién Cognitiva__________________ [ puNTUAGK ON PUNTUAGION PUNTUAGION PUNTUACION PUNTUACIBN | PUNTUACK ON

REA 1: Rucda d m Toma de dec alisis y debate TAREA 4: £l video de emprendores de | TAREA 5: Proceso sistematico de la TAREA 6: El proyecto de Vida | TAREA 7: £

ion y partici
PUNTUAGION

Produccion Se muestra temerosa. Realiza preguntas para
1 sus fia foll

‘‘‘‘‘

UNTUACIO! PUNTUACION PUNTUACH

PUNTUACION

. 2

INDICADORES creativas 1| 2| 3 4 5 5 A 2 3 4 5 5 1 2| 3] 4 s 5 1 2 3 4 5 5 i 2| 3 4 s 5 1| 2] 3] 4 s 5 1

Cumplimiento
reglas (Normas
clases )

Utiliza tecologia y | Aprovecha los medios para presentar sus.
logistica

Relacion Logra relacionar sus tareas con la comunidad a
comunidad medida de desarrolio de las tareas.

TOTALES ALCANZADOS 28 a4 a7 53 56 55
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Grafico No.2: Evaluacion creativa Caso 2

Evaluacién nivel de creatividad

/’@\e/o

TAREA1: MEDIA BAJA TAREA 2: ALTA TAREA 3: MUY ALTA  TAREA 4: MUY ALTA  TAREA5: MUY ALTA  TAREA 6: MUY ALTA  TAREA 7: MUY ALTA

Fuente: Elaboracion autores

En los resultados de su nivel creativo, se demuestra en la tarea 1, un
nivel creativo medio bajo porque considera que hay vacios tedricos para
realizar esta tarea, por lo que a pesar de considerarse extrovertida, siente
temores porque los contenidos hay que sustentarlos, entrega preguntas
basicas a cada companero de clase con pequefios resimenes para que puedan
socializar estos conocimientos con anticipacion, asi como disefia un folleto
sobre los beneficios de la investigacion de mercados para la gerencia, los
consumidores que entrega a cada alumno, es una produccién espontdanea con
dedicacion y esfuerzo personal.

En la realizacién de la tarea 2, obtuvo una evaluacién creativa muy alta,
realiza preguntas relevantes sobre las alternativas en su rol de inversionista
como una persona fisica que deposita sus activos para que generen mas
ganancias a través de una nueva unidad de transporte, con una postura firme
y decidida por atender los requerimientos de los estudiantes de la Uleam y
porque es necesario que se aproveche como una oportunidad de mercado.
Para analizar el riesgo de inversidon hace preguntas para el grupo que maneja
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los estudios de mercados y lo sustenta con la demanda existente en la
universidad.

En la tarea 3 obtuvo una creatividad muy alta, logra sintetizar los
principales hechos de la investigacion sobre la situacion econdmica de la
ciudad y es notorio el empuje en este cantdn, aumenta el comercio, las
actividades industriales y los desplazamientos humanos a sus diferentes
actividades laborales y propone que por medio del gobierno de turno se debe
aprovechar para invertir dada las facilidades que el gobierno brinda a los
emprendedores.

En la ejecucion del tarea 4, su nivel de creatividad es muy alta por la
iniciativa de recorrer el barrio Villamarina, de la Parroquia Los Esteros, ubicado
en el sector via Jaramijé, donde emprende actividades en la busqueda de
tiendas, comisariatos o despensas, anticipa sus trabajos solicitando apoyo al
docente en la construccién de guias de observacidon, que es una de sus
debilidades para la investigacién de campo. Presenta originalidad en la
edicidn del video y por el interés social para la soluciéon a un problema local en
su propio barrio, presenta varias alternativas de emprendimiento como una
farmacia, panaderia y una despensa grande, en la que argumenta que es
factible por las necesidades locales, con el aporte de criterios pertinentes de
interés social para la poblacién. Argumenta que este barrio no cuenta con
negocios apropiados para las necesidades de la poblacién, por cuanto hace
falta un comisariato o tienda que tenga variedad de alimentos, articulos de
bazar, medicinas, entre otros, resume su aporte demostrando la urgencia de
este tipo de emprendimiento por ser un barrio alejado del centro de la ciudad
y que, debido al bajo nivel econdmico se hace dificil proveerse de los productos
de primera necesidad.

En la aplicacion de la tarea 5 el nivel de creatividad es alto, emprende la
recoleccion de datos en la poblaciéon objeto de investigacion, mediante el
calculo de la muestra desarrolla la actividad de manera responsable y con
esfuerzo realiza su propia planificacidon, muestra sus avances para la propuesta
definitiva del proyecto. Construye conceptos basados en lo que el mercado
necesita, argumenta que una despensa es una oferta de valor, tanto en la
atencién al cliente, como la variedad de productos y seria aceptada, pues el
86% de los encuestados manifestaron que es prioridad este negocio para este
barrio, atendido con productos basicos para su alimentacion diaria.
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Para la realizacion de la tarea 6, es original con un nivel de creatividad
muy alto, presenta el interés social de que el Barrio Villamarina cuente con
una gran despensa surtida con productos bdsicos para abastecer a la
comunidad, es un sitio alejado del perimetro central. Delimita en su proyecto
el problema principal, justifica los beneficios para la poblacidon y para la
economia de Manta, fundamenta un plan de atencion de la calidad en este
negocio.

Elabora con criterios precisos, capacidad y entusiasmo, un proceso de
cobros a domicilio de acuerdo con los pedidos. Manifiesta su capacidad de
resolucion para dar seguimiento a clientes mediante encuestas para descubrir
necesidades, por lo que revela que es significativo este proyecto para el futuro
desempeno de los profesionales por su caracter practico. En la realizacién de
la tarea 7, logra un nivel de creatividad muy alto, expone la relacion de
conceptos de manera clara, fluida, ademas planifica, resume, y fundamenta
su proyecto con el problema del Barrio Villamarina, ya que no cuentan con un
lugar de abastecimiento de productos de primera necesidad.

Caso 3

ZSMA., de 19 afios de edad, sexo femenino, alumna del tercer semestre
A, reside en el cantdn Jipijapa de la provincia de Manabi, bachiller del Colegio
Redeptio, vive con sus familiares, estado civil soltera, aspira a obtener su titulo
profesional para emprender su propio negocio, contribuir econdmicamente a
su familia y proporcionar fuente de empleo en su cantén, el cual padece de
muchas necesidades y es desde la universidad que se debe tener la iniciativa
para satisfacerlas. Su rendimiento académico es de 8,8/10.00.
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Tabla No.7. Estudio de caso 3

TAREA 1: Rueda de
conocimientos

TAREA 2: Toma de decisiones
empresarial(Sociodrama)

TAREA 3: Analisis y debate
problemas locales

TAREA 4: El video de
emprendores de Manta

TAREA 5: Proceso sistematico
delalm.

TAREA 6: El proyecto de Vida
Empresarial

TAREA 7: Evaluacion y
participacion de

6n Cognitiva PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
INDICADORES i creativas A 2] 3] a4 5| 5 | 4] 2] 3] a 5 5 | 4] 2] 3] 4 s[5 | Al 2[ 3] 4 s[5 | 1 2] 3 4 8 5 | ] 2] 3] 4] 5 5 [ 1 2| 3] 4 5 5
]
i Domuestra temores en las primeras tareas, debido a su poca
¢ |Emprende acvidad do wrabajos. Realiza la busquada do
i autores y presenta sus avances 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5|5
t Poco toma la inciativa de incluirse con sus companeros, pero logra
i lon las siguientes tarea dirigir acciones para tener una muy buena
v partcipacion en debate y sociodrama, como en la evaluacion de
a 2 2 s 3 4 4 4 4 4 4 4 4 s|s
'
™ Presenta ideas originales en su tabaio y por o contexto en que vive,
2 |Esoriginal.genera [siendo un canton prodeutor de cafe. Presenta estadisticas como
M usuario en el sociodrama. s s 3 3 s 4 4 4 5| s 4 4 5|5
i
i £ innovador cuando presente un chocolatera para el canton Jipijapa,
6 [Esinnovadorensus |an que los productos doben serinnovadores con diversas figuras
n__|propuestas |como una flor y frutas tropicales de nuestro medio. 2 2 3 3 0 4 4 s | s 4 4 5|5
-
! |Argumenta los resutados de su investigacion en cada tarea y logra
¢ |constuy categoriasy [sostener crteros caros
T [argumenta
s |nwstgacion 2 2 3 3 3 3 4 4 5| 5 4 4 4 4
]
H Resume la importancia de seguir rabajando en las tareas, a partr de
2 |versatiidaden 12 propia bisqueda de informacién para cada una de ellas ydel nivel
d_|opiniones motivacional. 2 2 3 3 4 4 ) 4 s|s 4 4 4 4
Dimension Afectiva PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
INDICADORES i creativas A 2] 3] 4 5| 5| 4] 2] 3] 4 s 5 | 1] 2 3] 4 s 5 | 1] 2 3 4 s 5| 1 2 A 5[ 3 | [ 2[ 3] a s[> | 1 2[ 3 4 5[5
A
¥ |pemussta Confianza [inciaimente con ciertos temores pora falta de conocimintos del
© | nolunmaden cases. _|iama. porologra superaro en 25 siguions. 2 2 s s . B . . . s s|s s s
h
i Manifiesta que ha logrado aprendizajes para su futuro profesional. Ha
m  |Revelasatisfaccion  [sido un refo que en ningtin semestre lo han realizado pero que es
2 e o b seimponga retos. 2 2 s 3 4 4 4 4 4 4 5|5 4 4
0
° £ oxprosiva, cara on sus idoas como an sus dudas ylomoros.
Comunicacion docente- |Expresa que va seguir aprendidiendo para demostrarse a ella que
M alumnos puede superar para su futuro profesonal. 2 2 3 3 5| s 4 4 4 4 5|5 4 4
6 |Coopera con docentes y|Goopera con el docente enlas actvidades. Golabora con los
n___|companeros |comparieros de clases, presta sus materiales de estudio. 3 3 3 3 5| s 4 4 4 4 s s 5]
Dimensién Contextual PUNTUACIO PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
INDICADORES i creativas A 2] 3] 4 5 5| 4] 2] 3] 4 s 5 | 4] 2 3 a4 s 5 | 1] 2 3 4 s 5| 1 2[ 3 a4 8 5 | 4] 2[ 3 a 5 5 | 1 2] 3 4 55
1
» |cumplimiento regias
T |Momas dases ) s yentrega do 4 4 s 3 s s 4 4 4 4 5|5 5|5
9 |usiiza tecnologiay ha logistica del curso con inf para
T logitca iustrar sus wabajos. 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5|5
5 En s siguietes tarea toma iniciativas de relacionarlos con los.
n___|Relacién comunidad__|problemas locales. ' ' 2 2 s 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Totales alcanzados 29 36 47 52 56 57 59

Grafico No.3: Evaluacion creativa Caso 3

Evaluacion nivel creativo

TAREA1: MEDIA ALTA TAREA 2: MEDIA ALTA TAREA 3: MUY ALTA  TAREA 4: MUY ALTA  TAREA 5: MUY ALTA  TAREA 6: MUY ALTA  TAREA 7: MUY ALTA

Fuente: Elaboracion autores

En el desarrollo de la tarea inicial logra un nivel creativo medio alto,
demuestra un bajo nivel de conocimientos sobre los conceptos del ambito de
aplicacién de la investigacion de mercados que se debe realizar en todas las
empresas locales. Expresa un poco de temor en el debate porque no se siente
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segura de su expresion oral. Revela satisfaccién personal por este tipo de
aprendizaje.

En la aplicacidn de la tarea 2 su nivel creativo es medio alta, su rol en el
sociodrama la fundamenta con datos estadisticos sobre la empresa de
transportes reconocida en Manabi, con alto posicionamiento y el numero de
usuarios en los ultimos tres afos, asi como el proceso de seleccidon aplicado
para tener el mejor talento humano.

En la realizacion de tarea 3, su nivel de creatividad es muy alto, sostiene
con argumentos claros que el sector textil no ha sido explotado en la provincia
de Manabi, ya que existe mucha comercializacion de productos de mala calidad
en prendas de vestir de nifos, mujeres y para hombres y seria un aporte a la
economia local, al producir prendas de vestir de calidad, al aprovechar el
interés del gobierno actual de apoyar a este sector de la economia.

En la aplicacién de la tarea 4, su nivel de creatividad es muy alta,
manifiesta un compromiso permanente con la investigacién en el cantdn
Jipijapa, realiza un recorrido en todo el sector céntrico de esta ciudad, donde
argumenta con entusiasmo que existen emprendimientos de todo tipo:
bazares, papelerias, despensas, tiendas de abarrotes, licorerias, restaurantes,
zapaterias, relojerias, entidad bancaria privada, entidad bancaria del estado y
notarias publicas, entre otros. Analiza cada uno de ellos con fotografias y
sustento de la actividad econdmica.

Presentd un video original con fotos, direcciones, actividad econdmica,
gerentes y usuarios de cada negocio que visitd a fin de demostrar el nUmero
de emprendedores en el centro del cantdn Jipijapa, analiza el valor social de
proponer nuevos proyectos con materia prima que se produce localmente,
como es el cacao, sus criterios son pertinentes, estd motivada por el
aprendizaje que obtuvo en una investigacion de campo.

En la tarea 5 la estudiante alcanza un nivel de creatividad muy alto,
aplica la metodologia de recoleccion de los datos, el disefo y la aplicacién de
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una encuesta a los duefios de despensas, comisariatos y tiendas del sector
central de Jipijapa. En la investigacion analiza y resume la importancia de que
se aproveche el cacao y se elaboren chocolates con diferentes disefos,
posicionando todo el mercado provincial. Realiza con entusiasmo la recoleccién
de datos y demuestra que hay un 67% que demanda de este producto.

Para la tarea 6, tuvo un nivel creativo muy alto, presenta un trabajo
coherente en cada uno de los pasos que requiere un proyecto de inversién. El
proyecto lleva un orden sistematico desde el planteamiento del problema, la
justificacion e impacto para la economia, asi como el analisis de la demanda,
los competidores, estudio del entorno, su originalidad se sustenta en los
productos presentados sobre la base del chocolate, con formas y disenos
Unicos, es un proceso de produccidon basado en un sistema limpio y con
aprovechamiento de la materia prima que existe en cantidades necesarias para
exportar, como presenta las inversiones totales que se requieren para
implementar este negocio.

En la tarea 7, la alumna alcanza un nivel de creatividad muy alto, por la
exposicidon en que analiza y relaciona los términos y conceptos convenientes
sobre el proyecto de vida empresarial y expone que en el mercado se necesitan
chocolates con diversos ingredientes como frutas tropicales, confiterias, con
figuras y disefios novedosos como una flor, una figura geométrica, entre otros,
gue llamen la atenciéon para su consumo.

Caso 4

M.C.J.E, de 20 afhos de edad, sexo masculino, alumno del tercer
semestre A, residente en la Parroquia Tarqui, vive con sus padres, bachiller de
colegio 4 de Noviembre, especialidad Fisica Matematica, con aspiraciones de
tener su propio negocio, considera que es la mejor forma de realizarse, con
esfuerzo lograra su titulo profesional para ser util y generar empleos para
jévenes que lo necesitan. Su rendimiento académico es de 9,1/10.
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Tabla No.8. Estudio de caso 4

TAREA 1: Rueda TAREA 2: Toma de decisiones TAREA 4: El video de TAREA 5: Proceso sistematico de la | _TAREA 6: El proyecto de Vida__|TAREA 7: Evaluacion y participacion de|
Dimensién Cognitiva PUNTU UNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION

INDICADORES ifestaciones creativas A 2[ 3 4 s A 2[ 3 4 3§ o I I I A2 3 4 9 A2 3] 4 3 A 2[ 3] a4

'

< En cada tarea se esfuerza por presentar as tareas con

i i

a aue el mismo busca. 2 2 3 3 4 4 4 4 s | s 4 4 s | s

t

i Demuestra termores para socializar con sus

v comparieros, pero que @ medida que desarmolla las

a_|piige acciones tareas resultados. 1 1 4 4 4 4 4 4 s | s 4 4 s | s

'

m Genera ideas desde el sociodrama en que representa

a ‘rabaios

f Es original, genera ideas. |desarrollo del proyecto de vida empresarial. 1 1 3 3 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5

n Mernatias en las tareas

a [presentacion de producios, en que demuesta que es

c necesario crear panes de diferentes figuras para foido

i ipo de poblacion yutiizando diversas aderezo como

6 [Esinnovadorensus |iutas, confiles y s secos para hacer nutrtvo los

0 |propuestas mismos 1 1 3 3 3 4 4 s | s 3 3 s | s

F

i |Argumenta los resultados de su investigacion, tanto en|

e rueda de conocimientos. sociodrama en su rol de|

¥ |constuye categorias y |

b |argumenta investigacion s s 4 4 s 3 4 4 s | s 4 4 s | s

'

d [Resume la importancia de los temas tatados, sus

a aportes son valioso a parirde la propia biisaueda de

d 2 2 4 4 4 4 4 4 s | s 4 4 s | s

Dimension Afectiva PUNTUACION PUNTUACIO! UNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION

INDICADORES ifestaciones creativas A2 3] 4§ 5 A 2[ 3 4 s 3 | A 2 3 4 s 5y | A 2 3] 4 85| 1 2 a5 5 A2 3 4 5 5 [ a8 5

A temores por a

U |pemuestra Confianza y [algunos temas. como para expresar sus ideas con sus

“, [voluntad en clases. compaieros 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

t

i Considera que ha logrado aprendizajes para su futuro

m profesional ypara su

a_|personal yprofesional_|tener una mejor oportunidad. 2 2 3 s 4 4 4 4 4 4 4 4 s | s

" 5 expresivo senala que s tareas han sido un reto

o Y i

t falumnos estos temas de forma vivencial y con aita exigencia 2 2 3 3 5| 4 4 4 4 s | s s | s

a

6 |coopera con docentes y |Coopera con el docente en las actiidades ycolabora

n_|companeros con los compafieros de clases en cada tarea. 2 2 3 3 s 4 4 ) 4 s | s 5

imensi6 PUNTUACION PUNTUACIO! UNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACIO
INDICADORES creativas Al o[ o[ a[ s 5 | AT o[ 3 4 s[5 | 4 2 3] 4 8 5 [ 1 2 3 4 s[5 | 4] 2 3 4 8 5 | A 2 3] 4 5 5 | ] 2 3 4 5 3
[Cumplimiento reglas

1 |(Nomas clases ) Fue poco puntual por su trabaio en el Camal de Mana. 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 5 | s s | s

t

e

9 |Utiizmtecnologiay Consiruye diapositvas para ilustrar sus trabaios en

© logistca cada tarea 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 s | s s | s

i |Amedida del desarrllo de las tareas va tomando

s conciencia de la importancia de que se busauen

n i los problemas del medio. ' 1 s s s 3 s s 4 4 s | s 4 4

Totales alcanzados 22 42 a7 53 58 55 64
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Grafico No.4: Evaluacion creativa Caso 4

Evaluacion del nivel de creatividad

TAREAL: MEDIA BAJA TAREA 2: ALTA TAREA 3: MUY ALTA TAREA 4: MUY ALTA TAREA 5: MUY ALTA TAREA 6: MUY ALTA TAREA 7: MUY ALTA
Fuente: Elaboracion autores

En tarea inicial, demuestra un nivel de creatividad medio bajo, debido a
que en sus investigaciones no las argumenta con autores y su trabajo lo
relaciona de forma general, manifiesta los tipos de decisiones de rutina, de
adaptacion, ya que es necesario estudiar los factores y causas para tomar la
mejor decisién en beneficio de una empresa.

|En la realizacién de la tarea 2, manifiesta un nivel de creatividad alto,
presenta alternativas para la solucion a las debilidades en la atencion al
usuario de transporte, expresa su disposicion de riesgo, iniciativa y
responsabilidad, presenta una encuesta realizada a los alumnos, la cual indica
que el 87%, no esta de acuerdo con la forma en que son tratados diariamente,
gue a los choferes les hace falta capacitacion porque arriesgan diario a los
pasajeros por los excesos de velocidad.

En la tarea 3, manifiesta un nivel de creatividad muy alta, expone de
forma original sobre el sector de panificadoras de la ciudad de Manta, en que
toma la iniciativa de hacer un recorrido por el centro de la parroquia Eloy
Alfaro, es importante sobre estos temas por considerar que las personas hacen
un esfuerzo enorme por mantenerlos y ser un alimento diario para las familias.
Argumenta que la mayoria de las panaderias necesitan un impulso del
gobierno porque son artesanales, pocas son industriales y hacen falta
productos mas saludables para la poblacién. Refiere con interés y entusiasmo
gue es necesario asesorar a este sector de la economia para que mejoren estos
negocios en la atencion al cliente e innoven en la presentacién de ingredientes
de este producto.
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En la tarea 4, demuestra un nivel de creatividad muy alto, por su
iniciativa al recorrer el centro de la ciudad con mucho esfuerzo por la gran
cantidad de negocios existentes, con una investigacién muy concreta: bancos
privados, relojerias, papelerias, empresas de venta de electrodomésticos,
farmacias, restaurantes, telefonias, empresas exportadoras, locales de
musica, zapaterias, bancas del estado y del sector privado, entre otros. Existe
un nivel alto de emprendimiento en este sector, expresa que este trabajo va
ser importante para estudiantes, empresarios y para profesionales, por lo que
se siente motivado, con su autoria a diversos organismos como la Camara de
Comercio de Manta, Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta, Camara
de la Pequena Industria, entre otros.

En la realizacién de la tarea 5, demuestra un nivel de creatividad muy
alta, cumple con la tarea planificada y con los borradores a tiempo, realizando
el proceso sistematico de planteamiento de la necesidad, objetivos, determina
la poblacion y calculo de la muestra, como el target especifico para la
recoleccion de informacién para una panaderia integral y el disefio del
cuestionario para la aplicacion de la encuesta correspondiente, ya que
planific6 el tiempo para su finalizacion de acuerdo al cronograma de
actividades académicas planteadas.

Para la tarea 6, demuestra un nivel de creatividad muy alta, puesto que
formula, planifica y fundamenta cada paso que se solicita en la elaboracion del
proyecto de vida empresarial como el informe de la tarea anterior, asi como
las proyecciones de la demanda en cuanto al mercado potencial, la poblacién
calificada y el mercado meta, las proyecciones del tamano de la capacidad de
la planta para para satisfacer a los clientes o consumidores. Presenta el
estudio de los competidores, el analisis de la demanda esperada, asi como el
planteamiento de productos originales como: pan con diferentes tipos de
aderezos, frutos secos, sean de dulces o de sal, azucarados con ingredientes
naturales, como también de diversos disefios y que no afecten a las personas
que padecen de diabetes, colesterol, obesidad, son hipertensos entre otras
enfermedades que estan elevando su nivel en la poblacién del Ecuador.
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También presenta con detalles el estudio de las maquinarias para que
industrialicen las panaderias y que dejen de ser artesanales, como el estudio
de las inversiones y costos totales para implementar esta empresa. Sefala que
es necesario que en la materia de contabilidad de costos se hagan ejercicios
practicos, en la asignatura de marketing se debe dictar en el tercer semestre
porque existen vacios para el desarrollo del portafolio del producto y planes
de venta y promociones, elementos importantes para realizar un proyecto de
mercado para iniciar un emprendimiento.

En la tarea 7, demuestra un nivel de creatividad muy alta, su exposicion
fue clara, oportuna, analiz6 y relaciond conceptos sobre la importancia de las
panaderias en la ciudad de Manta. Expresa estar motivado porque su
propuesta es de interés social para el beneficio de la poblacién, existe un
sinnumero de productos con altos contenidos quimicos, azUcares y que no son
debidamente procesados como los jugos envasados, los empacados de frutas,
empacados de platano de harina, entre otros.

Sugiere que mediante esta asignatura se debe hacer un estudio sobre
estos productos e iniciar un acercamiento mediante asesorias técnicas a las
empresas para que mejoren los procesos de produccién, calidad, innovacién,
atencioén al cliente, planes de promocion y ventas, administracion eficiente de
Sus recursos entre otros aspectos que especialmente las MiPymes necesitan
para crecer y sostenerse en este mercado dinamico y progresista.

CONCLUSIONES

Como sintesis de las regularidades fundamentales encontradas a través
de los casos estudiados, se constaté en ellos un desarrollo progresivo de la
creatividad desde la asignatura analisis de mercados, al integrar la teoria con
la practica como proceso y como resultado final de acuerdo con la
programacion microcurricular.

En todos ellos se comprobd un nivel de creatividad bajo, medio, alto y
muy alto, que segun el desarrollo de las tareas fue aumentando, con
motivacion profesional, propuestas originales y de gran valor social. Los
propios alumnos como sujetos se sintieron satisfechos por los avances
logrados en su formacion inicial.
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También se detectaron debilidades en los alumnos debido a deficiencias
para aplicar conocimientos precedentes de otras asignaturas, ya que hay
docentes que no vinculan los contenidos con la practica profesional, como no
finalizan los contenidos programados en el microcurriculo, como refiere
Alvarez (2012) donde manifiesta que es fundamental perfeccionar Ila
formacidn inicial y orientar el proceso de ensefianza aprendizaje, tanto en la
investigacién como en la creatividad, por cuanto son notorias estas carencias
de los profesionales en labores encomendadas con insuficiente iniciativa para
solucionarlos o mejorarlos, asi como para resolver problemas o sugerir
cambios e innovaciones asi como su competencia para la negociacién porque
presentan debilidades en estos aspectos o temores en su nivel de liderazgo
para asumir grandes retos en la empresa y tomar las decisiones adecuadas.

Se corrobora que el método de estudios de casos constituye un medio
fiable para la validacion empirica el conjunto de las tareas docentes aplicadas
en el desarrollo de la creatividad de los estudiantes, mediante la integracidn
de las dimensiones cognitivas, afectivas y contextuales con sus respectivos
indicadores.

El estudio de casos, como método empirico para la verificacion de
hipotesis, en el contexto educativo los estudios de caso bien elegidos pueden
ayudar al estudiante a conseguir competencias, mientras los hechos y las
reglas independientes del contexto daran al estudiante sélo el nivel de
principiante; se lo que se destaca el valor de los estudios de casos como medio
fiable de validacion empirica de hipotesis y critica los malentendidos existentes
sobre sus supuestas limitaciones metodoldgicas.

En tal contexto, Palomino y Flores (2021) defienden los estudios de casos
para investigar el desarrollo de la creatividad, permite la profundizacién en los
proyectos, retos y organizaciones que impulsan a los creativos, sus
condiciones de vida, sus procesos, dificultades y las reacciones del entorno,
sea este el contexto social en general o cientifico en particular, permiten una
integracion de elementos cognitivos y emocionales, asi como el analisis vy
comprensiéon de la creatividad en su totalidad.
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El estudio de casos es interpretativo porque aporta descripciones con el
propdsito de extraer informacién relevante y teorizar sobre el caso, también
es evaluativo permite describir, explicar y formula juicios de valor para tomar
decisiones, asi como orienta al desarrollo de los procedimientos y elementos
necesarios para la utilizacién adecuada el método de estudio de caso como
herramienta metodoldgica de investigacion cientifica, por lo que la
metodologia cualitativa ha ganado un gran interés hacia la explicacion de
fendmenos y en la elaboracién de teorias con criterios de validez siendo el
grado en el cual la medicion empirica refleja un dominio especifico del tema y
fiabilidad de sus resultados debido a la consistencia interna de la medida como
una seria de técnicas.
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