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Andrea Vélez Carrefio, Francis Guevara Caza, Martha Alvarez Vidal

RESUMEN

En el presente trabajo de investigacidon se analizaron las habilidades
blandas y su influencia en el clima laboral de los servidores publicos del
Distrito de Educacién 13D12 Tosagua - Rocafuerte. El objetivo se basé
en la determinacion de estas habilidades y su influencia en el clima
laboral. Se utilizé el enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando tanto
la encuesta como la entrevista para la recoleccién de datos en esta
investigacién, la muestra estuvo conformada por 50 servidores publicos,
y al tratarse de una poblacién finita, no se realiz6 un proceso de
muestreo. Los enfoques utilizados en la investigacién incluyeron la
recopilacion de informacidon mediante encuestas y entrevista, empleando
un cuestionario tipo Likert que exploré habilidades blandas como la
comunicacién, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y el
pensamiento critico. Ademas, se incluyeron variables demograficas
como género, edad y tiempo de servicio. Para garantizar la validez de
los datos y analizar la relacidén entre las variables se aplicéd el test de
Pearson, alfa de Cronbach y el Google Forms se utilizd para crear
encuestas en linea, facilitando la recopilacién y andlisis eficiente de
datos. Se obtuvieron resultados que destacan la relevancia de fomentar
el crecimiento de habilidades blandas para influir positivamente en el
clima laboral. Esto conllevd implicaciones significativas tanto para la
gestibn de recursos humanos como para la implementacién de
programas de formacion. Este estudio contribuyd al conocimiento sobre
la importancia de habilidades blandas en el clima laboral, orientado a la
toma de decisiones del Distrito de Educacién 13D12.

PALABRAS CLAVES: Habilidades Blandas; Clima laboral, Servidores
publicos; Distrito de Educacion.
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ANALYSIS OF SOFT SKILLS AND THEIR INFLUENCE ON THE WORK
ENVIRONMENT OF PUBLIC SERVANTS IN THE EDUCATION DISTRICT
13D12 TOSAGUA - ROCAFUERTE.

ABSTRACT

In this research work, soft skills and their influence on the work environment
of public servants in the Education District 13D12 Tosagua - Rocafuerte were
analyzed. The objective was based on the determination of these skills and
their influence on the work environment. The qualitative and quantitative
approach was used, using both the survey and the interview for data collection
in this research, the sample consisted of 50 public servants, and since it is a
finite population, a sampling process was not carried out. The approaches used
in the research included the collection of information through surveys and
interviews, using a Likert-type questionnaire that explored soft skills such as
communication, teamwork, conflict resolution and critical thinking. In addition,
demographic variables such as gender, age and length of service were
included. To ensure the validity of the data and analyze the relationship
between the variables, the Pearson test was applied, likewise Google Forms
was used to create online surveys, facilitating the efficient collection and
analysis of data. Results were obtained that highlight the relevance of fostering
the growth of soft skills to positively influence the work environment. This
entailed significant implications for both human resource management and the
implementation of training programs. This study contributed to the knowledge
on the importance of soft skills in the work environment, oriented to decision-
making in Education District 13D12.

KEYWORDS: Soft Skills; Work Environment; Public Servants; Education
District.
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INTRODUCCION:

Este estudio aborda la relevancia de las habilidades blandas en el clima
laboral, enfocandose en la formacion de los servidores publico del Distrito de
Educacion 13D12 Tosagua - Rocafuerte. Analizar estas habilidades y su
influencia en el clima laboral es esencial para el desempefo de los servidores
publicos, ya que contribuyen a crear un ambiente laboral positivo y productivo,
lo que a su vez impacta en la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.

En los ultimos afos, tanto las entidades publicas como las privadas se
han enfocado en evaluar exclusivamente las habilidades especificas del
personal, sin considerar las competencias personales que también son
relevantes para el desempefo efectivo de sus funciones (Caceres et al., 2018).
Sin embargo, en los ultimos diez afos, ha surgido un interés tanto en el ambito
institucional como académico por comprender estas habilidades, conocidas
como habilidades blandas o socioemocionales, debido a la continua evolucién
del entorno laboral (Romero et al., 2021).

Para Guevara et al., (2023) las habilidades blandas, conocidas como
habilidades emocionales, sociales o interpersonales, son rasgos individuales
que estan vinculados a la manera en que las personas se relacionan con los
demas, gestionan sus emociones y enfrentan los desafios en su entorno laboral
y personal. Estas habilidades complementan a las habilidades técnicas, ya que
son fundamentales para el éxito en el ambito laboral, contribuyendo al buen
desempenio, la productividad y la satisfaccién en el trabajo.

Para Goleman (2020) destaca que las habilidades blandas, en particular
la inteligencia emocional, tienen un impacto significativo en el desempefio y
éxito profesional dentro de las organizaciones, superando incluso la influencia
del coeficiente intelectual. Esto se debe a que la inteligencia emocional permite
gestionar eficazmente las relaciones interpersonales, resolver conflictos y
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, factores clave para un clima
organizacional positivo. Estudios en neurociencia y psicologia organizacional
respaldan que competencias como la empatia, la autorregulacién y la
motivacién influyen directamente en la productividad y satisfaccion laboral.

En cuanto a Bermejo et al., (2022) definen el clima laboral como un
concepto clave para comprender la vida organizacional, influido por factores
como normas internas, actitudes de los empleados, estilos de liderazgo,
compensaciones y satisfaccion laboral. Su adecuada gestion es fundamental
para el éxito y sostenibilidad de la organizacion. Esto requiere politicas y
practicas que fomenten un clima laboral saludable, inclusivo y motivador,
ademas de la identificacion y resolucion de conflictos.
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La definicion de clima laboral de Mufoz Briones (2021) destaca que
factores emocionales, interpersonales y estructurales influyen en el bienestar
de los empleados y en el rendimiento organizacional. Estudios muestran que
un ambiente laboral positivo mejora la satisfaccién, motivacién y productividad
de los trabajadores. Las habilidades blandas, como la inteligencia emocional y
la empatia, son esenciales para fomentar relaciones saludables y un trabajo
en equipo efectivo, mientras que un liderazgo adecuado y una cultura
organizacional solida contribuyen a un desempefo optimo y al éxito de la
organizacion.

De acuerdo con Barona, (2023) los servidores publicos son aquellos
individuos que trabajan para el gobierno local o estatal. Estos servidores
publicos tienen la responsabilidad de garantizar que se cumplan los objetivos,
de administrar los recursos asignados de manera eficiente y de brindar un
ambiente seguro y propicio. Es importante destacar que los servidores publicos
estan sujetos a normas éticas y legales especificas destinadas a garantizar la
imparcialidad, la transparencia y la responsabilidad en el ejercicio de sus
funciones.

Carranza & José (2021) mencionan que el clima laboral de los servidores
publicos del Distrito de Educaciéon 13D12, existen debilidades en cuanto a la
comunicacién, el liderazgo, la ejecucion de los procesos, la practica de valores
institucionales, las condiciones de trabajo y la actualizacion profesional. En
esta perspectiva, se pueden observar casos previos de problemas en el clima
laboral, los cuales surgen de una gestion inadecuada en el ambito de recursos
humanos para supervisar y motivar las actividades del personal, lo que
conlleva a que los resultados institucionales no cumplan con las expectativas
establecidas.

El objetivo general de esta investigacion es analizar las habilidades
blandas de los servidores publicos del Distrito de Educacién 13D12 Tosagua -
Rocafuerte para la determinacién de su influencia en el clima laboral. Ademas
los objetivos especificos incluyen: 1. Describir bibliograficamente la base legal
y normativa sobre las habilidades blandas en el clima laboral de los servidores
publicos del Distrito de Educacién 13D12 Tosagua - Rocafuerte; 2.
Diagnosticar la influencia de las habilidades blandas en el clima laboral de los
servidores publicos del Distrito de Educacién 13D12 Tosagua - Rocafuerte; 3.
Proponer mejoras para el fortalecimiento de las habilidades blandas que
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influyen en el clima laboral de los servidores publicos del Distrito de Educacion
13D12 Tosagua - Rocafuerte.

Se determiné la hipotesis, éLas habilidades blandas influiran en el clima
laboral de los servidores publicos del Distrito de Educacién 13D12 Tosagua -
Rocafuerte? En el presente estudio, se emplearon diversos métodos para
investigar la influencia de las habilidades blandas en el clima laboral de los
servidores publicos del Distrito de Educacion 13D12 Tosagua - Rocafuerte. Se
utilizdé un enfoque metodoldgico que combind técnicas cualitativas y
cuantitativas, permitiendo una recoleccidon de datos exhaustiva y un analisis
profundo de la situacion actual. Entre los métodos aplicados se destacan el
método deductivo, que facilitd la conexidn entre teoria y practica, y el método
inductivo, que permitiod interpretar los hallazgos a partir de la experiencia
observada.

Ademas, se utilizo el Alfa de Cronbach para asegurar la fiabilidad de las
encuestas estructuradas tipo Likert que se implementaron, lo que garantiza la
validez de los datos. Asimismo, se llevd a cabo una entrevista con el Director
Distrital y se aplico el Test de Pearson para analizar la relacidon entre las
variables, obteniendo informacion relevante sobre las habilidades blandas y su
impacto en el clima laboral.

Este enfoque integral garantizé una comprension holistica del fendmeno
estudiado, contribuyendo a la formulacion de propuestas de mejora que
buscan fortalecer el desarrollo de competencias interpersonales en el ambito
educativo.

Este estudio contribuye al conocimiento sobre la importancia de las
habilidades blandas en el clima laboral de los servidores publicos y la
relevancia que puede tener en la toma de decisiones en el Distrito de educacién
13D12 Tosagua - Rocafuerte.

MATERIALES Y METODOS

En este estudio se aplicd un enfoque cualitativo y cuantitativo, lo que
fue base para la recolecciéon de datos relevantes en dicha investigacion. El
objetivo principal de esta investigacién es analizar las habilidades blandas de
los servidores publicos del Distrito de Educaciéon 13D12 Tosagua - Rocafuerte.

Para obtener los datos, se llevd a cabo una entrevista con el Director
Distrital y se implementaron encuestas previamente estructuradas para
obtener informacidon relevante sobre las habilidades blandas y su impacto en
el clima laboral.
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En cuanto a las preguntas para la recoleccion de datos se establecieron
en habilidades blandas como la comunicacién y el trabajo en equipo. Ademas,
se incluyeron variables demograficas como género, edad y tiempo de servicio.
Sin embargo, la muestra estuvo conformada por 50 servidores publicos.

Variables de Estudio:

Habilidades blandas (tales como la comunicacidon interpersonal, el
trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, adaptabilidad, empatia y el
pensamiento critico, entre otros.); Clima Laboral (calidad del servicio,
eficiencia en la gestién y satisfaccion laboral.); Servidores Publicos (variables
demograficas, como género, edad y tiempo de sus funciones en el Distrito de
Educacion.)

En el desarrollo de este estudio, se llevaron a cabo encuestas dirigidas
a la totalidad de los servidores publicos del Distrito de Educacion 13D12
Tosagua - Rocafuerte. Los participantes completaron las encuestas de forma
individual y voluntaria, garantizando la confidencialidad de sus respuestas y
promoviendo un ambiente de confianza para la recoleccién de datos.

Poblacion y Muestra:

La poblacién objeto de estudio estd compuesta por un total de 50
servidores publicos del Distrito de Educacion 13D12 Tosagua - Rocafuerte,
siendo una poblacién finita, por lo que no se llevd a cabo un proceso de
muestreo.

Esta muestra representa a todos los servidores publicos que
desempefian funciones en esta entidad, lo que permite obtener una vision
integral sobre las habilidades blandas y el clima laboral en el contexto
especifico de la administracién publica.

La seleccion de esta poblacion se realizé de manera intencionada,
asegurando que cada uno de los participantes tuviera la oportunidad de
contribuir con su perspectiva y experiencia. Al tratarse de un grupo reducido,
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se facilitd la recoleccion de datos y se promovidé un ambiente de confianza, lo
gue resultd en respuestas mas sinceras y representativas de la realidad laboral
de los servidores publicos.

Métodos de Investigacion:

Los métodos que se emplearon en la investigacion fueron un modelo a
seguir para llevar a cabo cada actividad del proceso de estudio, contribuyendo
significativamente a la obtencion efectiva de informacion. Segin Paramo et
al., (2020), los métodos constituyeron una serie de pasos que formaron parte
de un proceso de investigacion, requiriendo la participacién activa del
investigador en la aplicacién de cada uno, debido a su estructura y dindamica.
Segun los fundamentos expuestos, se emplearon los siguientes métodos:

El método inductivo se empled para interpretar todos los
descubrimientos generados por la investigacién en sus distintas etapas,
especialmente en el analisis interno que se llevé a cabo mediante técnicas de
recoleccidon, analisis e interpretacion. De acuerdo con Palmett (2020), este
enfoque “se movid desde la experiencia hacia la idea abstracta, formando
parte del método cientifico al seguir etapas que consolidaron el proceso de
investigacién al llegar a las conclusiones del estudio realizado...” (p.38).

El método deductivo se utilizé para analizar los resultados obtenidos
desde una perspectiva amplia, fundamentada en la revisién de investigaciones
anteriores que exploraron la situacidon de diversos entornos relacionados con
el tema de estudio, con el propdsito de validar la premisa defendida. Para
Rodriguez y Pérez (2017), este enfoque conectd la teoria con la observacion,
facilitando la formulacion de hipétesis relacionadas con el objetivo de estudio.

El método analitico-sintético se aplic6 para obtener informacion
detallada a partir del andlisis de conceptos previamente definidos, con el
objetivo de comprender la investigacion y también para identificar los
elementos clave de la estructura organizativa de la instituciéon. Segun
Velasquez et al., (2019), este enfoque facilitd “la organizacion, generalizacién
y especificacion de la informacién procesada” (p.11).

Técnicas de Investigacion:

Las técnicas de investigaciéon englobaron un conjunto de herramientas
gue se emplearon para llevar a cabo el proceso de investigacion, destacando
especialmente aquellas relacionadas con la recopilacion y analisis de
informacion con el fin de llegar a conclusiones que respaldaran la toma de
decisiones (Burgos et al., 2019). A continuacidn, se describieron las técnicas

76 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Afio 2025, No. 1 (Enero-Abril)



Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1380-8010

RefCalE 7%

refcale@uleam_edu'ec Vicerrectorado Académico

Revista Electronica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010

ANALISIS DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN EL CLIMA LABORAL.

que se utilizaron en cada fase de la investigacion en concordancia con el
objetivo establecido.

Para alcanzar el primer objetivo, se realizé una entrevista con el Director
Distrital como método de recoleccién de informacion. Se disefiaron preguntas
previamente estructuradas y especificas que proporcionaron informacion sobre
las habilidades blandas y su influencia en el clima laboral en el Distrito de
Educacién 13D12 Rocafuerte-Tosagua. Como indica Puente (2020), esta
técnica permitio acercarse a la poblacién estudiada y se considerd valiosa, ya
gue mediante la comunicacién verbal se formularon preguntas pertinentes al
tema de investigacion.

La encuesta se utilizd6 para recolectar datos relevantes para la
investigacién, a través de un cuestionario estructurado dividido en dos
secciones que abordaron los aspectos relacionados con las habilidades blandas
en el clima laboral de los servidores publicos del Distrito de Educacién 13D12
Tosagua-Rocafuerte, utilizando una escala de respuestas tipo Likert. Segun
Romero & Alvarez (2022), esta técnica se destacd por su capacidad para
generar resultados tanto cuantitativos como cualitativos, dependiendo de las
preguntas predefinidas y la secuencia légica y escalonada del sistema de
respuestas establecidas.

Se utilizé la escala de Likert para establecer una escala de respuestas
adaptada a las preguntas formuladas en el cuestionario de la encuesta, las
cuales siguieron un orden ascendente de acuerdo con la realidad de las
variables de estudio. Asimismo, se aplicd en la validacion por expertos de los
items del cuestionario antes mencionado, antes de su implementacién. Para
Canto de Gante et al., (2020) la escala de Likert se utilizdé para medir actitudes
u opiniones de los encuestados mediante una serie de afirmaciones a las que
respondieron indicando su grado de acuerdo o desacuerdo en una escala que
va desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo". Cada
opcion tenia un valor numérico que se utilizdé para analizar las respuestas.

Para el analisis, tabulacidén y obtencién de resultados, se utilizé Google
Forms como herramienta que permitié crear encuestas y formularios en linea,
facilitando la recopilacién y analisis de datos de manera sencilla y eficiente.
Segun Gutiérrez (2017), la aplicacion de este método permitid recopilar
respuestas de forma organizada, analizar datos automaticamente y compartir
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los formularios facilmente a través de enlaces o correos electrénicos. Google
Forms fue ampliamente utilizado en entornos educativos, empresariales y
personales para recopilar informacién, realizar evaluaciones, obtener
retroalimentacion y llevar a cabo investigaciones de manera colaborativa.

Con en base al coeficiente alfa de Cronbach este se aplicd para medir la
fiabilidad o consistencia interna de un instrumento de medicion, como un
cuestionario. Segun Rodriguez & Alvarez, (2020) se calcula a partir de las
correlaciones entre los items de un test y proporciona un valor que indica qué
tan bien los items estan relacionados entre si. Un valor de Alfa de Cronbach
superior a 0.7 se considera aceptable, mientras que valores superiores a 0.8
se consideran buenos y valores superiores a 0.9 se consideran excelentes.

Se empled el test de Pearson para determinar la relacién entre las
variables de estudio y sus respectivos factores, lo que facilitd entender la
influencia que una variable tenia sobre la otra, asi como si esta influencia era
positiva o negativa. De acuerdo con Roy et al. (2019), el test de Pearson,
también conocido como coeficiente de correlacion de Pearson, es una medida
estadistica que evalla la relacion lineal entre dos variables cuantitativas. Este
coeficiente varia entre -1 y 1, donde 1 indica una correlacion positiva perfecta,
-1 una correlacién negativa perfecta y 0 la ausencia de correlacion. Se utilizo
para determinar si existia una relacién y la fuerza de esta entre las dos
variables analizadas.

Tipos de Investigacién:

De acuerdo con Galarza (2020), los tipos de investigacion fueron
diversas formas de organizar y clasificar los estudios cientificos y académicos
segun diferentes criterios, como su propdsito, metodologia, alcance temporal
y naturaleza de los datos. Esta clasificacion permitié a los investigadores elegir
el enfoque mas adecuado para sus objetivos especificos y facilitd Ia
comprensién y comunicacion de sus resultados. A continuacién, se detallaron
los tipos de investigacidon que se utilizaron en este estudio:

La investigacion de campo se implementé al visitar las instalaciones del
Distrito de Educacion 13D12 Tosagua-Rocafuerte para utilizar el método de
recoleccion de informacién y la obtencidon de datos preliminares acerca de las
habilidades interpersonales y el ambiente laboral de los servidores publicos de
la entidad. Se siguié el enfoque propuesto por Cajal, A. (2020), que implico la
observacioén directa en el contexto donde se manifestaba el fendmeno, con el
fin de obtener informacidon estructurada vy significativa, empleando
herramientas como entrevistas y encuestas.
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La investigacion bibliografica que se llevé a cabo incluyd una revision
exhaustiva de la literatura, empleada para identificar las habilidades blandas
de los servidores publicos y las variables relacionadas con el clima laboral, con
el propdsito de establecer una base de referencia que respaldara las
actividades subsecuentes. De acuerdo con Salas (2019), este tipo de
investigacién se realiz6 mediante la consulta de documentos relevantes para
el drea de estudio, tales como libros, revistas y documentos, proporcionando
un valioso aporte al contexto investigativo.

La investigacion descriptiva fue fundamental para detallar de forma
absoluta cada uno de los elementos que definieron las habilidades blandas en
el clima laboral de los servidores publicos del Distrito de Educacion 13D12
Tosagua-Rocafuerte, con el propdsito de favorecer un analisis eficaz que
respaldara la toma de decisiones. Segun Valle & Revilla (2022), este tipo de
investigacién se enfocd en especificar las caracteristicas de diversos elementos
sometidos al analisis de una variable particular, con el propdsito de analizar,
medir y evaluar aspectos y dimensiones de forma independiente.

RESULTADOS Y DISCUSION:
Resultados de la entrevista:

El analisis de la entrevista realizada al Director Distrital Jonathan Alcivar
revela varios aspectos clave sobre las habilidades blandas y su impacto en el
clima laboral dentro del Distrito de Educacién 13D12 Tosagua — Rocafuerte. A
continuacidén, se presentan los puntos mas destacados:

El Director menciona que los funcionarios tienen un alto nivel de
adaptabilidad ante situaciones y desafios. Esto sugiere que el personal esta
bien preparado para enfrentar cambios y resolver problemas, lo cual es
fundamental en un entorno educativo que puede ser dindmico y desafiante. La
identificacion de fortalezas y debilidades en el personal también indica un
enfoque proactivo en la gestion del talento humano.

Se destaca la existencia de un ambiente laboral generalmente positivo
y una comunicacion eficaz entre los servidores publicos y los usuarios, lo cual
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es fundamental para mejorar la colaboracién y facilitar tanto la resolucion de
conflictos como la toma de decisiones.

Sin embargo, aunque la comunicacion interpersonal con los usuarios es
adecuada, las encuestas indican que esta habilidad no se manifiesta con la
misma efectividad entre los departamentos que conforman el distrito. La falta
de comunicacion efectiva entre departamentos podria limitar la fluidez en el
trabajo y afectar la coordinacién, un aspecto crucial para fortalecer un clima
laboral cohesivo y productivo.

El Director se posiciona como el principal responsable en el proceso de
toma de decisiones, lo que garantiza un liderazgo claro y estable. A pesar de
esta estructura de liderazgo, se menciona que las opiniones de todos los
miembros del equipo son valoradas, lo que refleja un enfoque inclusivo que
fomenta un sentido de pertenencia y compromiso entre los funcionarios.

Puesto que, las dificultades en la comunicacién interdepartamental
podrian obstaculizar este objetivo de inclusidn y participacion, lo cual resalta
la importancia de implementar estrategias que promuevan una comunicacion
mas integrada en todos los niveles de la organizacion.

El personal esta capacitado para actuar adecuadamente en situaciones
de conflicto, siguiendo rutas y protocolos establecidos. Esto es indicativo de
una cultura organizacional que prioriza la formacién y el desarrollo de
habilidades blandas, lo que a su vez contribuye a un ambiente laboral mas
armonioso.

La entrevista resalta la importancia de la responsabilidad compartida
entre el director y servidores publicos. Esto se refleja en la existencia de
organigramas Yy manuales que definen claramente las funciones vy
responsabilidades, lo que puede ayudar a evitar confusiones y mejorar la
eficiencia en el trabajo.

El Director enfatiza que la integracién de habilidades blandas es
fundamental para el desempeno laboral y el clima laboral. La ausencia de estas
habilidades puede llevar a problemas como la falta de comunicacién y
descoordinacién, lo que resalta la necesidad de seguir fomentando estas
competencias en el personal.

En general, la entrevista sugiere que el Distrito de Educacién 13D12 esta
comprometido con el desarrollo de un ambiente laboral positivo a través de la
promocidén de habilidades blandas, una comunicacion eficaz y un liderazgo
inclusivo. Estos elementos son esenciales para mejorar el desempefo de los
servidores publicos y, en ultima instancia, la calidad de la educacién que se
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brinda en la comunidad. La atencién a estos aspectos puede ser un modelo a
seguir para otras instituciones en el sector publico.

Variables Demogréficas:

La encuesta fue disefiada de manera estructurada, dividiéndose en dos
secciones: la primera se centra en las habilidades blandas, mientras que la
segunda aborda el clima laboral, cada una compuesta por 15 preguntas. Al
inicio de la encuesta, se incluyd una seccién adicional destinada a recopilar
datos demograficos, como el género, el rango de edad y el tiempo de servicio
en la institucion.

Esta informacién es fundamental para realizar un analisis detallado y
efectivo de los resultados. Se aplicé la metodologia de encuestas a todos los
servidores publicos, lo que elimind la necesidad de un muestreo, dado que se
considerd la totalidad de la poblacion. En total, se administraron 50 encuestas
estructuradas, utilizando la escala de Likert para facilitar un analisis mas
exhaustivo de las respuestas obtenidas.

Tabla N°.1 Variables Demograficas de los Servidores Publicos

Género Masculino 5 10%
Femenino 45 S0%
Otro 0 0%
Total 50 100%
Edad Menos de 25 afios 0 0%
25 — 34 afios 12 24%
35 — 44 afios 19 38%
A5 — 54 anos 13 26%
55 o mas afnos 4] 12%
Total g0 100%
Tiempo de servicio Menos de 1 afios 0 0%
en la institucion 1—75 afios 11 22%
6— 10 afos 11 22%
Mas de 10 afios 28 56%
Total 50 100%
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Con base en los resultados obtenidos en las variables demograficas de
los servidores publicos, se puede observar que un grupo de servidores publicos
entre 25 - 34 afos representas un 24%, entre 35 - 44 anos representan un
38%, seguidos del grupo de 45 a 54 afios con el 26% vy el grupo de 55 o0 mas
afos con un 12%.

Indicando asi que los servidores publicos del Distrito de Educacién en su
mayoria pertenecen a los grupos de 25 a 44 afios, atribuyéndose al tiempo de
servicio con el 56% indicando que tienen mas de 10 afios de experiencia en la
institucién, mientras que entre 6 - 10 afios y 1 - 5 afos representan el 22%
cada uno que cuenta con una antigliedad en la institucion, y que la proporcién
de mujeres es mayor que los hombres.

Rica et al., (2019) investigaron el impacto de variables demograficas y
de género en el mercado laboral, un enfoque relevante para interpretar como
la antigliedad y la representacion de género influyen en la dindmica laboral del
sector educativo. Esto esta en linea con el articulo 5 de la Ley Organica del
Servicio Publico (LOSEP, 2020), que exige una seleccidn equitativa de personal
en términos de género, promoviendo la participacién igualitaria de hombres y
mujeres. Asi, se fomenta el cumplimiento de politicas afirmativas que buscan
la inclusion y el respeto a los derechos de todos los individuos.

Determinacion de la confiabilidad de la encuesta empleando el Alfa de
Cronbach y el test de Pearson: Se utilizoé el Analisis de Fiabilidad basado en el
modelo del Alfa de Cronbach como una herramienta clave en la investigacion.
Los resultados indicaron que la confiabilidad de la encuesta alcanzé un valor
de 0.987, considerando un total de 15 items incluidos en el instrumento.

Al desglosar los resultados por variables, se observdé que, para las
habilidades blandas, la confiabilidad fue de 0.976, mientras que, para el clima
laboral, la confiabilidad fue de 0.978. Estos resultados evidencian una
confiabilidad estadistica excepcional.

Ademas, se aplicé el Test de Pearson para analizar la correlacion entre
las Habilidades Blandas y el Desempefio Laboral donde muestran un valor de
0.974 significativo estadisticamente en 0.000, lo que, segun la escala de
Pearson, citada por Roy et al. (2019), representa una correlacién positiva
perfecta, por encontrarse aproximada a 1.

Habilidades Blandas:

En cuanto a las habilidades blandas, se presentara los dos items mas
relevantes, tales como la comunicacién interpersonal y el Trabajo en equipo.

Grafico N°.1 Habilidades blandas
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Los resultados del primer item indican que una mayoria significativa
(43%) de los encuestados se encuentran en una posicidon neutral, seguido por
un (24 %) que se mostraron satisfechos mientras que un (22%) manifestd
estar muy satisfecho, por otro lado, los niveles de insatisfacciéon fueron
significativamente menores, con solo un 8% de los encuestados declarandose
muy insatisfechos y un 3% como insatisfechos.

Esto sugiere que la percepcidon negativa sobre el tema evaluado fue
limitada entre los encuestados, siendo asi donde la mayoria de los
participantes se posicionaron entre la neutralidad y la satisfaccion, con un
predominio de la neutralidad. Esto puede interpretarse como una sefal de que,
aungue no existen altos niveles de insatisfaccién, tampoco se ha alcanzado un
nivel de satisfaccidon ampliamente positivo entre todos los encuestados.

Para Jurado et al., (2020) la comunicacién interpersonal es el proceso
mediante el cual dos o0 mas personas intercambian informaciéon, emociones,
ideas y pensamientos de manera directa, o a través de medios tecnoldgicos.
Este tipo de comunicacién es fundamental para construir relaciones vy
establecer conexiones significativas, ya que permite a las personas
comprenderse mutuamente, expresar sus sentimientos y resolver conflictos.

En cuanto al segundo item refleja que la mayoria de los encuestados con
un (69%) de los encuestados adoptd una postura neutral, el (14%) de los
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participantes indicd estar muy satisfecho, un (11%) de los encuestados
manifestando estar muy insatisfechos, un 4% como insatisfechos y el 2% se
declard satisfechos.

Estos datos reflejan que la mayoria de los encuestados se mantuvo en
una posicion neutral, lo que podria interpretarse como una falta de claridad o
de confianza en la percepcién de la propia capacidad de colaboracion. Sin
embargo, el bajo nivel de satisfaccion y los niveles reducidos de insatisfaccién
sugieren que no existe una fuerte inclinacion ni hacia una percepcién positiva
ni negativa en la mayoria de los encuestados.

Rodriguez et al., (2020) el trabajo en equipo es la colaboracién entre un
grupo de personas que, unidas por un objetivo comun, combinan sus
habilidades, conocimientos y esfuerzos para alcanzar metas especificas de
manera mas eficiente. En un equipo efectivo, cada miembro aporta sus
fortalezas individuales y desempefa un rol que complementa al de los demas,
lo cual promueve un ambiente de apoyo y confianza mutua. La comunicacion
abierta, el respeto y la coordinacion son aspectos esenciales en el trabajo en
equipo, ya que permiten resolver problemas de manera conjunta y tomar
decisiones que beneficien a todos, potenciando asi el rendimiento colectivo.

Clima Laboral:

Por lo que se refiere al clima laboral donde se presentan los dos items
mas relevantes, tales como el clima laboral y calidad del servicio de los
servidores publicos del Distrito de Educacion.

Grafico N°.2 Clima Laboral
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En base a los resultados del primer item, se observd que la mayoria de
los participantes (52%) expresd una posicidon neutral, un (21%) de los
encuestados manifestd estar satisfecho con el ambiente laboral, mientras que
un (13%) expreso insatisfaccion, un (8%) se declaré6 muy satisfecho y el 6%
se identific6 como muy insatisfecho.

Los resultados reflejan que el clima laboral en su mayoria es percibido
de manera neutral por los empleados, aunque existe una tendencia moderada
hacia la satisfaccidon. Sin embargo, la presencia de un 19% de insatisfaccion
sugiere que aun hay aspectos del ambiente de trabajo que podrian ser
mejorados para aumentar la satisfaccion general de los empleados.

El clima laboral es el conjunto de percepciones, sentimientos y actitudes
que los empleados de una organizacion tienen respecto al entorno de trabajo,
las relaciones interpersonales y la cultura organizacional. Este concepto se
refiere a cdmo los empleados experimentan su lugar de trabajo, incluyendo
aspectos como la comunicacion, la colaboracién, el liderazgo, la motivacion y
el reconocimiento, asi como el grado de satisfaccion, compromiso y bienestar
que sienten en su dia a dia laboral (Medina & Heredia 2023).

En el segundo item segun los resultados dado se refleja que la mayoria
de los encuestados (62%) se mostro neutral, un 24% manifesté insatisfaccién,
un (10%) de los participantes expresd estar satisfecho y solo el (4%) se
declaré6 muy satisfecho, mientras que ningun encuestado se declaré6 muy
insatisfecho.

Estos resultados reflejan que la percepcién de la calidad del servicio es
predominantemente neutral indicando asi que mas de la mitad de los
participantes no tienen una opinién marcada sobre la calidad del servicio que
ofrecen, lo que podria sugerir cierta ambigliedad o falta de criterios definidos
para evaluarla de manera positiva 0 negativa, aunque una parte significativa
(24%) se siente insatisfecha, mostrando que no existe una fuerte percepcién
negativa, pero si se debe implementar mejoras para aumentar el nivel de
satisfaccién de los servicios dados.

Espinoza, (2021) sostiene que la calidad del servicio se refiere al grado
en que un servicio cumple o supera las expectativas de los usuarios, reflejando
la eficiencia, efectividad y satisfaccion que reciben al interactuar con una
organizacion. En un contexto relevante, la calidad del servicio implica no solo
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la atencidn directa al cliente, sino también la consistencia, la confiabilidad y el
nivel de personalizacién ofrecido, lo cual se traduce en una experiencia positiva
y memorable para el usuario.

CONCLUSIONES

El analisis de los datos obtenidos en esta investigacion revela que las
habilidades blandas, como la comunicacién interpersonal y el trabajo en
equipo, tienen un impacto directo en el clima laboral de los servidores publicos.
Aunque la mayoria de los encuestados percibe el ambiente laboral de manera
neutral, se identificaron &reas de mejora en la comunicacion
interdepartamental que afectan la cohesion del equipo. Ademas, los resultados
muestran que la mayoria de los servidores publicos se encuentran en un rango
de antigliedad de mas de 10 afos en la institucion, lo que sugiere que la
experiencia también juega un papel importante en la dindmica laboral, aunque
la satisfaccién general sigue siendo moderada. La percepcién de la calidad del
servicio, por otro lado, también se mantuvo neutral, lo que subraya la
necesidad de estrategias orientadas a mejorar la satisfaccion tanto del
personal como de los usuarios del servicio educativo.

La investigacién también destaca la importancia de las politicas de
equidad de género, ya que la proporcion de mujeres en el sector educativo es
mayor que la de hombres, lo cual estad alineado con las normativas de la Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP, 2020). En términos metodoldgicos, los
resultados obtenidos, con un Alfa de Cronbach de 0.987 y una correlacion
positiva de 0.974 entre las habilidades blandas y el desempefio laboral,
proporcionan evidencia solida para concluir que el fortalecimiento de las
habilidades blandas en los servidores publicos puede mejorar no solo el clima
laboral, sino también la calidad del servicio prestado.

Las habilidades blandas en el clima laboral de los servidores publicos del
Distrito de Educacion revelan que estas competencias son fundamentales para
la creacion de un ambiente laboral positivo y productivo. La investigacion,
sustentada en métodos empiricos mediante encuestas y entrevistas a 50
servidores, demuestra una correlacion positiva significativa entre el desarrollo
de habilidades como la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de
conflictos y la mejora del clima laboral y la calidad del servicio publico. Los
resultados sugieren que la adaptabilidad y la gestion de emociones son
esenciales para enfrentar los desafios del entorno educativo, lo que a su vez
impacta en la satisfaccion y motivacion del personal. Por lo tanto, la
implementacion de programas de formacion enfocados en habilidades blandas
debe ser prioritaria para la gestién de recursos humanos, con el fin de
fortalecer el desempeno de los servidores publicos y mejorar la eficacia de las
instituciones educativas en su misidon de atender a la comunidad, resaltando
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asi la necesidad de integrar estas competencias en la formacidon continua del
personal.

RECOMENDACIONES

Desarrollar e implementar programas de formacion continua que se centren
especificamente en habilidades blandas, tales como comunicacién efectiva,
trabajo en equipo, resolucion de conflictos y adaptabilidad. Estas
capacitaciones deberian incluir talleres practicos, simulaciones y dindmicas
de grupo que fomenten la interaccion entre los participantes. Basandose en
el estudio, es importante que estos programas sean disefiados a medida y
evaluados periédicamente para asegurar su efectividad, lo que deberia
incluir encuestas de seguimiento sobre el impacto en el clima laboral.

Crear un sistema de retroalimentacién 360 grados que permita a los
servidores publicos recibir opiniones sobre sus habilidades interpersonales
de sus colegas y superiores. Esto no solo ayuda en el crecimiento
profesional, sino que también promueve una cultura de apoyo y mejora
constante. Asi mismo incentivar las reuniones regulares donde se discutan
abiertamente las experiencias en el trabajo y cdmo las habilidades blandas
pueden ser aplicadas para mejorar la colaboracidon y la productividad,
facilitando un ambiente mas cohesionado.

Realizar evaluaciones periddicas del clima laboral mediante encuestas
anénimas y entrevistas para captar la percepcion del personal sobre el
ambiente de trabajo. Estas evaluaciones deberian centrarse en como las
habilidades blandas afectan la dinamica del equipo y el bienestar laboral de
los servidores publicos, Adaptando las estrategias de gestidén de recursos
humanos en funcion de los resultados obtenidos, promoviendo una cultura
organizacional que valore las habilidades interpersonales y su impacto en
la calidad del servicio
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